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2. REPORTE DE LA VIGILANCIA - POLITICAS GENERALES Y
PROCEDIMIENTOS

2.1 INTRODUCCION

Se ha disefiado un sistema comprensivo de manejo y
andlisis de informacion para utilizarlo en muchas
funciones de trabajo de estdndares de vuelo.
Proporcionara los medios para la recoleccion,
almacenamiento, recuperacion y andlisis de datos que
han resultado de las numerosas y diferentes funciones
de trabajo realizadas por los inspectores en el campo,
en las regiones, y en las oficinas principales. Este
sistema consiste de cuatro componentes, cada uno de
los cuales se describe en detalle en esta seccion. Este
sistema suministra a los inspectores y gerentes con
informacion actualizada sobre pilotos, TAR Y TARE,
operadores aéreos, y muchas otras facetas del
sistema de transporte aéreo. Las diversas
caracteristicas de recuperacién y reporte de este
sistema permite a los jefes, supervisores e inspectores
principales de operaciones planificar eficientemente
los programas de trabajo, priorizar actividades y tareas
especificas de trabajo, y analizar la seguridad y el
estado de cumplimiento de los diversos elementos a
través de la industria del transporte aéreo. Esta
seccion proporciona los antecedentes y las
consideraciones que permitiran el desarrollo de este
sistema, discusiones e ilustraciones de los varios
componentes del sistema, e instruccion y guia sobre el
uso del mismo.

2.2 ANTECEDENTES

a) Las investigaciones y evaluaciones de los
procedimientos operacionales, asi como
auditorias internas realizadas por la UAEAC,
han demostrado que la entidad recolecta una
amplia cantidad de informacién para apoyar
su responsabilidad y garantizar la seguridad
de la aviacion. Estos estudios contienen
muchos factores que la UAEAC debe
considerar para obtener un cumplimiento
Optimo con los RAC y unas préacticas seguras
de operacion. Uno de los factores mas
importantes es un programa de vigilancia
bien estructurado e implementado llevado a
cabo por una fuerza de trabajo de inspectores
entrenados y experimentados. Estos estudios
revelaron, sin embargo, que no existia un
programa de la UAEAC para una
organizacion 'y recoleccion de datos
consistente y eficiente o para la identificacion
y monitoreo oportuno de tendencias
relacionadas con la seguridad en la industria
del transporte aéreo.

b) Reconociendo la necesidad de un método
moderno para el manejo de la informacion de
la aviacién, la UAEAC establecerd un
Sistema de Andlisis de Seguridad en la
Aviacion en un futuro muy cercano. Esta es
una red de informaciéon que sera distribuida
nacionalmente, disefiada para recolectar,

almacenar, y organizar los diversos tipos de
datos de seguridad de aviacién en un sistema
Unico. Consiste de varios subsistemas
separados, disefiados para mejorar la
habilidad de la UAEAC de recoger y analizar
datos de seguridad aérea. Los objetivos
principales son: proporcionar soporte de
datos para identificar asuntos potenciales y
existentes de seguridad; suministrar a la
administracion con informacién para una
utilizacion mas efectiva de los recursos de la
UAEAC; proporcionarle la habilidad para
responder solicitudes de informacion internas
y externas y la informacion oportuna y precisa
accesible a todos los usuarios del sistema
apropiados.

También integra y estandariza bases de
datos actuales y futuras y las mantiene en
computadores anfitriones centrales, los
cuales estan actualmente enlazados por una
red de telecomunicaciones con las estaciones
de trabajo situadas en todas las instalaciones
de estandares de aviacion.

El sistema proporcionard un método estandar
para planificar las funciones de trabajo de
Estandares de Vuelo y para registrar la
realizaciéon de las actividades de los
inspectores. Adicionalmente proporcionara un
acceso rapido a un volumen grande de datos
y podria generar reportes para las oficinas,
regionales y centrales. Los objetivos mas
importantes serdn los siguientes: relevar a
los inspectores de cierto papeleo y de las
actividades administrativas; estandarizar y
automatizar los métodos para programar y
registrar actividades de trabajo; y suministrar
una capacidad automatizada de recuperacion
de datos. Incrementara la eficiencia de la
programacién y seguimiento de las funciones
de Estandares de Vuelo demostrando que es
un método viable para tomar ventaja de las
capacidades de automatizacion en el
desempefio de las actividades de trabajo. El
sistema computarizado podréa utilizarse de
una manera que permitird identificar
rapidamente las tendencias y deficiencias
que pueden afectar la seguridad aérea. Para
que el manejo de las actividades de trabajo
sea eficiente, el sistema no solamente
programa y registra los tipos de trabajo
realizados, sino también identifica las areas
donde las prioridades de trabajo deben ser
cambiadas o areas donde clases diferentes o
aumentadas de actividad deben ser
realizadas. Suministrar4 informacion sobre
gué tipo y cuantas inspecciones de ciertos
tipos fueron realizadas, asi como un sumario
de los resultados de la inspeccion actual o
comentarios registrados por los inspectores.
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d) Incluye un método para identificar facilmente
las deficiencias o tendencias (negativas y
positivas). El concepto incluye un formato
Unico de reporte para recoger informacion
sobre las diferentes actividades de trabajo de
los inspectores. Contiene un método para
codificar especificamente los comentarios o
las observaciones de los inspectores acerca
de la inspeccién, evaluacién u observacion.
La codificacion de los comentarios saca
ventaja de la capacidad del computador para
generar un sumario mas definido y reportar
con ese efecto. Esta codificacion hace
posible una variedad de estrategias de
informacién. Esto requerira pruebas de
campo muy extensas del sistema.

2.30BJETIVOS

El objetivo general es el de proporcionar a los
inspectores un sistema de manejo y procesamiento de
informacién el cual es comprensivo en su alcance.
Proporcionara informacion actualizada en un formato

manejable, y con
recuperacion y reporte de datos.

una capacidad efectiva de
En adicion al

proyecto original, también se agrego lo siguiente:

% Suministrar un método sistematico y organizado

o

g
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Suministrar

para el ingreso de datos mediante el uso de las
listas de verificacion y codigos estandarizados.

un método para la recuperaciéon
estructurada de datos almacenados en una
variedad de formatos automatizados (reportes
estandar o con una flexibilidad total para el efecto)

Tener la capacidad para almacenar datos de una

manera que permita un andlisis efectivo de
tendencias (positivas y negativas) lo mismo que la
identificacion de deficiencias especificas.

Para los formatos de inspeccién en papel mdltiple

y no estandar con una forma genérica compatible

con los requerimientos de entrada en el
computador.
Permitir el empleo de ciertas estrategias de

andlisis de datos para determinar si ciertas
actividades especificas de inspeccion u otras
funciones de trabajo justifican una actividad de
trabajo mayor o menor.

2.4COMPONENTES

Los cuatro componentes son:

®,
o

°,
o

Hoja de Datos.

Los codigos de comentarios (Estos son codigos

alfa / numéricos derivados de nueve codigos alfa

K3
o

K3
o

a)

de “areas primarias” y coédigos numeéricos de la
“lista de palabras clave”)

Listas de verificacién

Reportes estandar y especificos

Hoja de Datos. Este es un formulario Unico a ser
utilizado para todas las funciones de trabajo de
los inspectores. Este formulario tiene espacios
para registrar manualmente la informacion que
describe el tipo de funcion de trabajo realizada y
los resultados de esa actividad, incluyendo las
opiniones del inspector, comentarios Yy
observaciones. Una vez que la informacién de la
hoja de datos es digitada en el computador y se
ha hecho una copia de seguridad, el formulario
puede ser destruido. Los inspectores pueden
digitar la informaciéon directamente en el
computador. Una descripciébn completa del
formulario y las instrucciones detalladas para
completarlo se encontraran en el manual del
usuario. Este formulario se divide en las
siguientes secciones:

1. Seccidon 1 (Seccién de Actividades).
Esta seccion tiene espacios para
registrar la informacién que describe el
tipo de funcién de trabajo realizada,
los resultados generales de la
actividad, datos pertinentes al tema de
la actividad, y otra informacion
requerida.

2. Seccibn 2 (Seccion Personal). Esta
seccién provee espacio para registrar
informacién  sobre el personal
adquirido durante la realizacion de la
funciéon de trabajo. Esta informacién
de personal es para personas
diferentes a las registradas en la
seccion 1. Por ejemplo, incluye
personal como copilotos, ingenieros

de wvuelo, auxiliares de vuelo,
supervisores, tanqueadores y
cualquier otro personal que el

inspector quiera incluir en el registro.
El inspector puede registrar en la
Seccion 2 cualquier observacion que
sea significante a la funcidon de
trabajo, como numeros telefénicos,
tiempo de servicio, o estado de la
calificaciéon. El inspector no debe
duplicar ninguna informaciéon en esta
seccion que haya sido ya registrada
en la seccion 1.

3. Seccién 3 (Seccion de Equipos). Esta
seccibn  suministra el  espacio
necesario para registrar informacién
sobre items especificos de equipo,
componentes, o0 instrumentos. Un
inspector puede identificar un item en
particular (por fabricante, modelo, y
nimero de serie) el cual fue

PARTE 4 — CAPITULO 2

Pagina2de 4



SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA
DIRECCION ESTANDARES DE VUELO
GUIA DEL INSPECTOR DE OPERACIONES

Revision 7
AGOSTO 17 DE 2010

inspeccionado (como motores en un
taller de reparacién). El inspector no
debera duplicar ninguna informacion

en esta seccidon que ya haya sido
registrada en la seccion 1.

4. Seccion 4 (Seccion de
Comentarios). Esta seccién esta
dividida en las siguientes
subsecciones: “area primaria,” “lista
de palabras claves,” “opinion,” 'y

“‘comentarios.” Le suministra al
inspector la habilidad de clasificar
areas especificas de interés, y
elementos de informaciébn en un
formato  (alfanumérico) codificado.
Estos codigos son referidos como
cédigos de comentarios del sistema.
La Seccién 4 también proporciona
espacio para insertar un cddigo de
opinion que expresa la evaluacion
personal del inspector en el tema,
practica, o procedimiento que fue

observado o evaluado.

2.5 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(reservado)

NOTA:

OCoNook~wDPE

A  continuaciébn el Inspector
encontrara la ruta de enlace
encontrar los formatos:

para

Informacion_institucional en bog7.

2. Sistema NTC GP 1000.
Manual de Calidad.
MISIONALES.

GSVC.

GSVC-2.1

DOCUMENTOS DE OPERACION.
GSVC-2.1-4 Carta de proceso.

Listado maestro de documentos.
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