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Introduccion

El Gobierno del Presidente Petro ha trazado en el Programa de Gobierno 2022-2026
Colombia, Potencia Mundial de la Vida, un pacto histérico que propone la realizacion
de un gran Programa para el cambio, construido desde los territorios y de las voces de
sus comunidades, concebido como inicio de una transicion, haciendo posible en primer
lugar el logro de una vida digna, que permita a través de la victoria sobre la violencia y el
logro de una justicia social, afianzar las posibilidades de lograr una verdadera Paz que
permita a todos los colombianos superar la desigualdad y fijar su esperanza en una
Colombia mejor.

En transporte aéreo se busca llevar la conectividad a todos los rincones de Colombia
entendiendo que el acceso a la oferta de bienes y servicios que hace posible la provision
de la canasta a que todo ciudadano debe estar en capacidad de acceder, esta
posibilitada por la disposicion de medios de transporte que permitan su disfrute en
condiciones de equidad.

Es asi que, como Parte del Programa de movilidad social y responsable, los aeropuertos
sociales y turisticos se configuran como la solucion a problemas de movilidad de
poblaciones vulnerables, al permitir la conexién desde aeropuertos huérfanos,
localizados en zonas alejadas, donde en algunos casos no tienen acceso otros modos,
asegurando que las comunidades de estas regiones dispongan de un modo de transporte
para su movilizacion y adicionalmente que en aquellos con vocacion turistica, se impulse
ese gran potencial.

Como complemento a la conectividad es importante intervenir de manera priorizada la
infraestructura lado aire en términos de los aeropuertos para los servicios aéreos
esenciales, alineados con las rutas que serviran a las regiones donde se encuentran
localizados, adecuados al tipo de aeronave, operables y mantenidos, con servicios
aeroportuarios basicos y regulados por la autoridad aeronautica.

Con fundamento en lo anterior, Aerocivil ha querido aportar, desde lo que le corresponde,
en la estructuracién de unas mesas estratégicas para la construccion del modelo
aeronautico y su impacto social, dispuestas desde la vision de las comunidades a fin de
conocer de primera mano sus necesidades y expectativas frente al nuevo plan de
gobierno.

En el presente informe se presentan los principales resultados de las mesas estratégicas
llevadas a cabo durante los meses de octubre y noviembre de presente afio (2022), los
cuales serviran como insumo para la formulacion del Plan Estratégico Institucional del
modo aéreo para el presente gobierno.
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1. Objetivo

Conocer desde la vision de las comunidades y fuerzas vivas de los territorios las
necesidades y expectativas en materia de transporte aéreo social, que le aporten a la
convergencia social — regional, para lograr la reduccién de las brechas socioeconémicas
entre las regiones.

2. Metodologia para el desarrollo de las Mesas Estratégicas para la construccion
del Modelo Aeronautico y su impacto social

Para realizar las mesas estratégicas se seleccionaron 9 aeropuertos sociales y
aeropuertos representativos de 6 departamentos, en los que los administradores vy
directores regionales de Aerocivil, convocaron a las comunidades, juntas de accién
comunal, fuerzas vivas y representantes de los municipios en los que se localizan, para
que conjuntamente se identificaran las principales necesidades, tomando como base los
7 ejes tematicos del Plan Estratégico Aeronautico 2030: conectividad, competitividad,
desarrollo del talento humano en el sector, infraestructura y sostenibilidad ambiental,
institucionalidad, seguridad operacional y de la aviacion civil y la industria y cadena de
suministro. Es importante anotar que dada la importancia, se trataron de manera
separada el eje de infraestructura y el tema de sostenibilidad ambiental.

Tabla 1. Aeropuertos sociales seleccionados

Fecha de
realizacion de la
reunion

Nombre del funcionario (s)
que lidera (n)
(Administrador-Gerente
aeroportuario)

Nombre apoyo
Administrador-
Gerente
Aeroportuario

Nombre Apoyo
Nivel Central
Aerocivil

Ciudad/Aeropuerto

LETICIA/Leticia 12 de septiembre Euson Alvez Sousa Angela Paez
TOLU/Tolu 28 de septiembre Lucila Maria Corrales Carlos Barragan
INIRIDA/Inirida 12 de octubre Diego Miguel Rodriguez Dle'go Miguel Abel Torres
Huepa Rodriguez Huepa
BAHIA SOLANG/Bahia 4 de octubre Carlos Esteban Arrubla Martha Oliva Garcia. Abel Torres
Solano Paucar

SAN ANDRES Y

Derrick Mc Donald

Maria Consuelo

PROVIDENCIA /San 3 de octubre José Luis Lujan Davis Dur4
) uran
Andrés Thomas Taylor Jay
Carlos Pefia
PUERTO Diego Miguel Rodriguez Mercedes Ruiz Juan Camilo
CARRENO/Puerto 20 de octubre g0 Mig 9 Lisseth Ubaldina
~ Huepa Suarez
Carrefio Parra
Luz Miriam Santiago
ARAUCA/Arauca 30 de septiembre Rafael Alexander Brajas Oralba.AIvarez Juan Carlos
Tumay Jaime Valencia
Sindy Rocio Alvarez
EL YOPAL/EI Yopal 24 de octubre Wilson Marciales Diego Miguel Rocio Ayala

Rodriguez Huepa

ARMENIA/Armenia

26 de septiembre

Henry Barco Lopez

Marysol Lorza

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion. Aerocivil
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Alrededor de cada aeropuerto o departamento seleccionado (aeropuertos), se ha
realizado un analisis exhaustivo que conduce a identificar de manera clara las
necesidades en cada uno y proponer alternativas de solucion que de ser viables podrian
ser consideradas, para lograr que las brechas socioecondmicas entre las regiones se
eliminen, integrando a las comunidades y generando calidad, dignidad y movilidad a los
usuarios a los servicios del transporte

Tabla 2. Departamentos (aeropuertos) seleccionados

Nombre del
funcionario (s) que
lidera - Director
Aeronautico
Regional

Nombre
Apoyo Nivel
Central
Aerocivil

Fecha de
realizacion de
la reunion

Ciudad/Aeropuerto donde

se celebra la mesa Equipo de Trabajo

Departamento de 30 de Milton Cesar Marvsol Lorza
NARINO/Ipiales septiembre Sanchez Y
Departamento del 28 de Carlos Esteban Martha Oliva Garcia Juan Carlos
CHOCO/Quibdd septiembre Arrubla Paucar Valencia
Maria Cristina Pabon Seraio Solano
Departamentos Huila y 27 de Jairo Eduardo Diana Patricia Ramirez 9
. . . . . - Luis Abelardo
Tolima/Neiva septiembre Guarnizo Adriana Katherine ;
. Diaz
Rodriguez
Luz Miriam Santiago
Departamento del 18 de octubre Diego Miguel Imir Giraldo Juan Camilo
META/Villavicencio Rodriguez Huepa Fabian Bados Suarez

Fredy Canizales

Ocana 24 de octubre Oralba Alvarez Jaime
Departamento Katerine Vergel
NORTE DE Tibu 27 de octubre Henry Emil Torres Coordinador de
SANTANDER Infraestructura
(Cucuta) Cucuta 10 de octubre Katerine Vergel Angela Paez
Oralba Alvarez

Departamento de La 30 de
Guajira/Riohacha septiembre

Joaquin Alberto
Buitrago

José Fabregas Fanny Pereira
Maria Geiner Prada G.

Fuente. Oficina Asesora de Planeacion. Aerocivil

La metodologia utilizada para desarrollar el ejercicio se baso en el arbol de necesidades
identificando de manera concreta una necesidad central en cada eje tematico, sus
causas, efectos y posibles soluciones con la participacién de las comunidades. Esta se
identifico a partir de las respuestas de cada uno de los asistentes a las mesas, a 8
preguntas orientadoras (1 por cada eje incluyendo el tema ambiental), asi como sus
causas, efectos y posibles soluciones.

Al final de cada sesidn se lograron acuerdos en las diferentes mesas, sefalando las
conclusiones mas relevantes en cada eje tematico; estas conclusiones se plasmaron en
informes separados de cada mesa. La experiencia permitié observar y tener una mayor
comprension de las necesidades reales, identificando las causas, el impacto de esas
necesidades y en consecuencia establecer soluciones concretas y practicas. Los
resultados por aeropuerto se presentan a continuacion:
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3. Aeropuertos sociales seleccionados
3.1 Aeropuerto de Leticia

La mesa estratégica del aeropuerto de Vasquez Cobo de Leticia se realizé el pasado 12 de septiembre obteniendo los
siguientes principales resultados:

Tabla 3. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Vasquez Cobo de Leticia: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el

Sector
Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
B . L . , L ; Qué hace falta en su aeropuerto para que el
¢,Cual es la necesidad en relacion con las rutas para ¢ Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢Q . pu para que e’
o R s Talento Humano sea mas efectivo en la atencion
conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? 5
de los usuarios?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Regulacion de No hay punto Aumentar el
Falta de 9 Falta de ypL !
e tiquetes e . ; de atencion al numero de
planificacion del No es un . funcionarios . . X
: - Aumentar las Altos costos en incremento de rutas usuario con funcionarios
gobierno y Deficiente . : aeropuerto : para la ;
P L rutas a diferentes las tarifas o mediante mesas de e personal para suplir las
aeronautica en el | conectividad . . . competitivo . atencion al . .
o ; destinos del pais (tiquetes - . conectividad para . capacitado que | necesidades
territorio del regional . . Nacional e usuarios y .
departamento de e internacional carga) Internacional dar a conocer los apoyo maneje el de talento
servicios del e . idioma humano
amazonas . administrativo . .
terminal extranjero capacitado

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Leticia. 12 de septiembre de 2022

En el aeropuerto de Leticia se analizaron 8 objetivos estratégicos: En Conectividad la mesa de trabajo identifico
deficiente conectividad regional, por lo que plantean como solucién aumentar las rutas a diferentes destinos del pais
acompanadas de otros destinos internacionales. En Competitividad se concluyé que los Altos costos en las tarifas
(tiquetes - carga), impiden que el aeropuerto sea competitivo a nivel nacional e internacional, por lo cual se requiere que
impulsar las mesas de conectividad regional para dar a conocer a los ciudadanos la oferta disponible de servicios de este
aeropuerto.
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Se identifico también que adolecen de puntos de atencion a los usuarios y de apoyo administrativo; requiriendo aumentar
el numero de funcionarios que tengan perfil ajustado a las necesidades de este aeropuerto como el dominio de otro
idioma adicional al espafiol, dado su caracter de aeropuerto internacional y su posicion estratégica.

Tabla 4. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Vasquez Cobo de Leticia: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse A . i s . . L
X . . - ¢, Qué situaciones genera la operacion del ¢ Qué considera que pueda mejorar la gestion
de manera inmediata para garantizar un servicio . X . o
. . aeropuerto que impacte el medio ambiente? desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?
mas seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Falta de inversion de
Falta de organizacion y mejoramiento . Afectacion al Instalacién de
. ; - Aumento de Tala de arboles . .
infraestructura | mejoramiento de de la . S No existe usuario por no | las pantallas 'y
. . Mejorar la la vegetacion enla . s
puentes de espacios para infraestructura ; . . informacion contar con la software que
i seguridad que afecta la aproximacion . ; ‘s .
abordaje y hangares y de hangares y ) . . visual de los informacién permitan ver la
- 2 = operacional | operacion del | areas cercanas ) : "
mejorar areas embarque y construccion vuelos. (FIDS) necesaria de informacion de
aeropuerto al aeropuerto " .
para hangares | desembarque de | de puentes de su vuelo. los itinerarios
pasajeros abordaje

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Leticia. 12 de septiembre de 2022

Con relacion a la infraestructura a pesar de disponer de un terminal moderno, se identificd que hay falta de organizacion
en el embarque y desembarque de pasajeros y se deben mejorar los espacios para hangares; por lo que se hace
necesario colocar puentes de abordaje y mejorar areas para hangares. Por otra parte, se advirtid sobre el aumento de la

vegetacion en areas de aproximacion del aeropuerto poniendo en riesgo la seguridad. Se recomienda la tala de arboles
y el cuidado de la vegetacion.

Adicionalmente, debido a la inexistencia de informacion visual de los vuelos el usuario se ve afectado por no contar con
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la informacién necesaria de su vuelo planteandose la necesidad de colocar pantallas que permitan ver la informacion
sobre los itinerarios.

-

Tabla 5. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Vasquez Cobo de Leticia: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica
y Cadena de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil T I AT e [7 (CEC e

Suministro
¢ Qué necesita su territorio para proveerse
¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? de mantenimiento, piezas y partes
aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Incrementar la Inseguridad en el Articulacién interinstitucional Sin Sin Sin
seguridad perimetro externo del para garantizar la seguridad | . ” . e . L
f ; informacion | informacion informacion
perimetral aeropuerto en todo el perimetro

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Leticia. 12 de septiembre de 2022

6
|
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Por otra parte, se identifico inseguridad en el perimetro externo del aeropuerto lo cual hace necesario que las autoridades
se articulen para lograr mayores niveles de seguridad.
3.2 Aeropuerto de Tolu

La mesa estratégica del aeropuerto de Tolu se realiz6 el pasado 28 de septiembre obteniendo los siguientes principales
resultados:

Tabla 6. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tolti: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢ Cual es la necesidad en relacién con las ¢ Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento
rutas para conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? Humano sea mas efectivo en la atencién de los usuarios?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Falta de Pocas ofertas Falta de
. S e Desarrollo de o
implementacion de turisticas, altos capacitaciones y
. . . . personal de la : .
Sin Sin Sin nuevas rutas, venta de costo en los Sin . . ofertas de formacion Sin
. e . . . . . . . . . region capacitado y . . e
informacién | informacion | informacion tiquetes en el tiquetes, aviones informacion divulaacion de las en laregiény en el informacién
aeropuerto y fortalecer pequefos y pocas vgacantes personal
el marketing turistico aerolineas ) aeroportuario

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Tolu. 28 de septiembre de 2022

En esta mesa estratégica se hizo énfasis en la poca oferta turistica, el alto costo de los tiquetes, y pocas aerolineas; en
ese sentido es necesario promocionar este destino turistico acompafado de ofertas de formacidn y capitacion en la region
para fortalecer el desempeno del personal de la regidon con oportunidades para laborar en el aeropuerto.
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Tabla 7. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tolu: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de ¢, Qué situaciones genera la operacion ¢, Qué considera que pueda mejorar la
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y del aeropuerto que impacte el medio gestién desarrollada por la Aerocivil en su
eficiente? ambiente? aeropuerto?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Deficiencias Falta de gestionar
locativas, torre de recursos para la
control, pista, proyeccion en la Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin
plataforma, terminal infraestructura y informacion | informacién | informacion | informacién informacion informacion | informacion
y vias de acceso prevencion de terminales
deficientes. tropicales

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Tolu. 28 de septiembre de 2022

Adicionalmente, existen deficiencias locativas, en la torre de control pista, plataforma, terminal y vias de acceso
deficientes; por tanto, es necesario realizar inversiones para el mejoramiento de la infraestructura de este aeropuerto a
y analizar el potencial turistico para prever inversiones en el mediano y largo plazo.
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Tabla 8. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tolu: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de

Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de

Suministro

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su

¢, Qué necesita su territorio para proveerse
de mantenimiento, piezas y partes

suministros de piezas
aeronauticas

aeronauticos ademas de
la falta de proyeccion.

aeropuerto? T
aeronauticas?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Falta de hangar para
No se cuenta con
las aeronaves y
- ; personal con . . .
servicios asociados, o . . .. Sin Sin Siste
. conocimientos técnicos Sin informacién . » . . . ..
no existen talleres de informacion informacion informacion

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Tolu. 28 de septiembre de 2022

Se registra la falta de hangares y adolecen de personal con conocimientos técnicos y aeronauticos. Por tanto, se hace
necesario fortalecer las competencias del personal y prestar especial atencion al desarrollo de la infraestructura de este
estratégico puerto con vocacion turistica.

3.3 Aeropuerto de Inirida

La mesa estratégica del aeropuerto de Inirida se realizé el pasado 12 de octubre obteniendo los siguientes principales

resultados:

En términos de conectividad se plantearon las siguientes necesidades:

® No hay rutas suficientes para Puerto Carrefio y Villavicencio y no existen rutas a otros lugares del pais diferentes
a Villavicencio y Bogota. Faltan mas rutas hacia Inirida.
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® Falta mayor conectividad con aerédromos locales (Barrancominas San Felipe, Campoalegre). 6. Pistas de
Barrancominas, San Felipe, Campoalegre en mal estado lo cual afecta la conectividad entre el departamento y el

resto del pais.

® Falta conectividad con otros paises como Brasil y Venezuela, ya que Guainia es un departamento fronterizo.

@ Se requiere mas rutas hacia Inirida desde otras capitales a Nivel Nacional.

® Baja conectividad entre el transporte aéreo y transporte fluvial.

Se proponen las siguientes soluciones:

Comelnided:

10

® Generar rutas de conexiones a los diferentes
departamentos, ampliar rutas y horarios del aeropuerto,
ampliacion y mejoramiento de la pista y aeropuerto con
la finalidad de subir categoria y que de ese modo otros
operadores puedan ofrecer rutas de otros destinos a
Inirida. Por medio de la administracion buscar alianzas
estratégicas con paises fronterizos para ofertar la venta
de servicios turisticos. Realizar la inclusion de nuevas
aerolineas de pasajeros como de carga.

@ Mejorar la infraestructura de los aerédromos como
Barrancominas, Campoalegre, San Felipe, para que
de esta manera puedan llegar nuevas aerolineas y
aviones a estos destinos. Establecer la conectividad
dentro del territorio sin escalas, ejemplo: Inirida
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Campo Alegre, Inirida Mitd, Inirida San José del Guaviare.
® Establecer conectividad con otros paises como Brasil y Venezuela para promover el desarrollo fronterizo de Inirida.

® Aumentar la conexién con otras capitales a nivel nacional, por ejemplo, Medellin, Cali, Barranquilla, etc. Propiciar
la convergencia de los modos aéreo Yy fluvial, que son los unicos viables por el momento en el departamento.

® Facilitar la entrada de aeronaves anfibias para poder cubrir muchos puntos de la geografia del departamento de
dificil acceso, generando conectividad de la region y haciendo que lleguen los servicios de salud de manera mas
oportuna a las comunidades indigenas.

En materia de competitividad se senala:

® Alto costo de los tiquetes aéreos por monopolio de una sola aerolinea. Alto costo del transporte de carga.
Desventaja de la infraestructura y la tecnologia del aeropuerto a nivel nacional. No cumple con la reglamentacion
establecida de acuerdo con estandares legales.

® Las pistas del departamento se encuentran en mal estado. Insuficiencia del transporte local.

® El aeropuerto no cuenta con personal de servicio al usuario.

® Baja promocion turistica del departamento

Se proponen como soluciones las siguientes:

® Facilitar la entrada de nuevas aerolineas con nuevos aviones de mayor capacidad para que el costo de los tiquetes
y del flete de la carga bajen.

11
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Abrir nuevas rutas nacionales a San José del Guaviare, Puerto Carrefio, e internacionales a Brasil y Venezuela.

P

Mayor capacidad de planeacion de los recursos. Construir una terminal nueva, mejorar la infraestructura lado aire
con luces y ayudas para que cumpla con los estandares y que sea el habilitador de la vocacién turistica del
departamento. Que el aeropuerto sea entregado a la Aerocivil para que dicha entidad destine los recursos y
administre adecuadamente el aeropuerto.

® Mejorar la infraestructura de los aerodromos del departamento, para mejorar la oferta de trasporte. Modernizar
todas las pistas. Realizar un acompafamiento técnico a las pistas aéreas existentes. Implementar inclusién
ciudadana en las decisiones y actuaciones de Aerocivil dentro del territorio.

@ A través de la administracion proveer el personal de servicio al usuario que el aeropuerto requiere.
Promocionar el turismo a nivel nacional e internacional.

Que la Aerocivil ponga a disposicion del aeropuerto una de las bandas transportadoras que no se estan utilizando
en otros lugares.

PXP)

Con relaciéon al Talento Humano se destaca:
® Falta de capacitacion en atencion al cliente, mas conocimiento regional por parte de las azafatas.
® Capacitacion en turismo regional.
@ Ausencia de la capacitacion del personal del terminal en diferentes idiomas.

No hay capacitacion del personal del aeropuerto en las diferentes actividades aeroportuarias (conocimiento aeronautico),
para lo cual se propone como soluciones:

12
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Implementar un centro de formacioén para impulsar el desarrollo del talento humano en las actividades diarias del
aeropuerto y el servicio al cliente. Tener capacitacion virtual de la Aerocivil para el publico.
Alianzas entre Aerocivil y oficinas de turismo del departamento y municipio para capacitar al personal.

Alianza entre Aerocivil y entidades territoriales para poder capacitar al personal en los diferentes idiomas.

Implementar un centro de formacioén para impulsar el desarrollo del talento humano en las actividades diarias del
aeropuerto y el servicio al cliente.

En Infraestructura se plantearon las siguientes necesidades:

A

e © ©

e © O ©

La pista no tiene iluminacién para operacion nocturna.
Falta capacidad en la pista.
No hay hangares.

No se cuenta con una buena infraestructura. Terminal en mal estado, alas de embarque y desembarque
reducidas, parqueadero de vehiculos reducido.

La terminal no es accesible para personas con discapacidad.

Mantenimiento y actualizacién de pistas del departamento. (Barrancominas, Campoalegre, San Felipe).
No se cuenta con estacion de SEI (Servicio de Extincion de Incendios).

El aeropuerto no tiene una banda transportadora para la entrega de equipajes.

El aeropuerto no cuenta con pararrayos.

13
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La terminal no cuenta con internet.

No se cuenta con bodegas para el manejo de carga.

No se cuenta con radioayudas para que puedan operar aerolineas comerciales (Latam, Avianca, etc)
No existen servicios médicos aeroportuarios.

No hay medios tecnolégicos para la revision de equipajes.

Falla en los servicios publicos de la terminal.

Ingreso de aves a las instalaciones de la terminal.

No se cuenta con radioayudas para que puedan operar aerolineas comerciales (Latam, Avianca, etc).
No hay servicios médicos aeroportuarios.

No hay medios tecnolégicos para la revision de equipajes.

e © © © © © © © © © ©

Falla en los servicios publicos de la terminal.

S

Ingreso de aves a las instalaciones de la terminal.
Se definieron las siguientes soluciones para abordar los problemas en infraestructura y sostenibilidad ambiental:
® Establecer o fijar barreras para ruido en el aeropuerto, idealmente trasladar el aeropuerto lejos de la zona urbana.

® Vigilancia por parte de las entidades territoriales para el control de los ciudadanos en cuento al manejo y

14
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disposicion de residuos.

® Construir un shut de basuras o cuarto contenedor para el manejo de residuos adecuado de residuos solidos y
peligrosos. Implementar programas de reciclaje. Establecer una PETAR para el manejo de residuos liquidos.

® Mejorar la infraestructura de los aerédromos del departamento, para mejorar la oferta de transporte. Modernizar
todas las pistas. Realizar un acompafamiento técnico a las pistas aéreas existentes. Implementar inclusion
ciudadana en las decisiones y actuaciones de Aerocivil dentro del territorio.

® Establecer estacion de mediciones ambientales.

® A través de la administracion establecer los puntos ecolégicos en el aeropuerto.

En el objetivo de Institucionalidad se evidenciaron las siguientes necesidades:

® No se socializan con la comunidad los convenios y gestiones que la Aerocivil realiza.

® No se establecen convenios entre entidades territoriales y Aerocivil.

® Falta de acompariamiento técnico de la Aerocivil a las entidades territoriales con respecto a las pistas.

® No hay circulacién de aeronaves anfibias, que faciliten la salud, el transporte y el turismo de la regién.

® No hay una buena articulacion entre las entidades territoriales y la Aerocivil

Soluciones

® Propiciar encuentros para socializar con la comunidad lo que hace la Aerocivil.

15
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S

Establecer convenios entre entidades territoriales y la Aerocivil en beneficio del aeropuerto.

S

Programas de asesoria técnica de la Aerocivil con las entidades territoriales para el mejoramiento de las pistas.

S

Aportar desde la Aerocivil la facilitacion para que aeronaves anfibias puedan operar en el departamento y con esto
mejorar la atencidén de pacientes, el transporte y el desarrollo turistico de la region.

® Establecer lineamientos para que las entidades territoriales y la Aerocivil estén articulados y sacar proyectos
adelante en beneficio de los aeropuertos y la comunidad.

Tabla 9. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Inirida: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro
Industria Aeronautica y Cadena de

Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

. . . . ; Qué necesita su territorio para proveerse
¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su € S 10 para p
de mantenimiento, piezas y partes
aeropuerto? o
aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
Incrementar la Inseguridad en Articulacion
sequridad el perimetro interinstitucional para Sin Sin Sin
e?imetral externo del garantizar la seguridad informacién informacion informacién
P aeropuerto en todo el perimetro

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Inirida. 12 de octubre de 2022

En el tema de seguridad se sefala la necesidad de fortalecer la seguridad en el perimetro externo del aeropuerto para
lo cual se plantea lograr una debida articulacion entre las instituciones o entidades que trabajan en el aeropuerto.

3.4 Aeropuerto de Bahia Solano

La mesa estratégica del aeropuerto de Bahia Solano se realizé el pasado 04 de octubre obteniendo entre otros, los

16
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siguientes resultados:

Respecto a la conectividad se identifico el retraso en los vuelos retrasados generado por la falta de herramientas
tecnoldgicas que conectan al piloto con las ayudas audiovisuales. Se propone realizar inversiones en tecnologia digital,
considerando algunas limitantes de caracter climatico para resolver este problema, asi como en otras herramientas
tecnologicas para atender las necesidades de los usuarios.

Tabla 10. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Bahia Solano: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢,Cual es la necesidad en relacion con las ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢, Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento Humano
rutas para conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? sea mas efectivo en la atencién de los usuarios?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
Supervision a los
operadores de servicio e Aprovechar el talento,
inversion en capacitacic generar nuevos empleos
pacitacion, realizando un enfoque de
Inversion en disposicion de personal evolucion di italq ue
tecnologia digital Falta de de la alcaldia que haga s . grtat qu
Vuelos o o . Falta de capacitaciéon, y | contribuya a la inclusion de
actual, la . capacitacion a los atencion inmediata a la No se cuenta . ) I,
retrasados por s No existen h de una universidad artesanos, bilingles,
periferia de la . operadores de comunidad o en su con personal . o
falta de Falta de herramientas - e gratuita como el SENA operadores de servicio
. . o zona consta de o servicio, en el defecto que la super calificado en o PO :
herramientas inversion, alto indice de tecnoldgicas counter no se transporte haga atencion a la que sea certificada por técnico de aviones,
tecnoldgicas en para atender ISP 29 : la normativa aeronautica | controladores, supervisores
. tormentas, es cuenta con presencia en el sitio para comunidad y ) P
que conectan | tecnologia ] las L . - para que brinde , observadores técnicos
. necesario hacer . microfonos, existe que se cumpla la facilitadores h P .
al piloto con . . necesidades L . P . oportunidades a los aeronauticos que permitan
| un estudio ) alto indice de normativa, la Aeronautica | de trabajo en = .
as ayudas P del cliente. S L ) ) convivientes de la region que el aeropuerto sea
> 9 técnico para contaminacion Civil genera compromiso equipo - "
audiovisuales. L . en temas aeronauticos. seguro y confiable, que
controlar causa audiovisual real de capacitar al personal venda posibilidades de
raiz en temas apremiantes invertir epn lazonay mas
como atencion al usuario y
y seguridad operadores Ig gpuesten al
) municipi
aeroportuaria. unicipio

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Bahia Solano 04 de octubre de 2022
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Adicionalmente, se encontré6 que no se cuenta con personal calificado en atencion a la comunidad ni facilitadores de
trabajo en equipo por lo cual plantean que se realicen capacitaciones y aprovechar el talento humano, generando nuevos
empleos que contribuyan a la inclusion de artesanos, bilingles, operadores de servicio técnico de aviones, controladores,
supervisores, observadores técnicos aeronauticos que permitan que el aeropuerto sea seguro y confiable, que ofrezca
posibilidades de invertir en la zona 'y se unan mas operadores le apuesten al municipio

Tabla 11. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Bahia Solano: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse A of . . P . . .
. . - - . ¢ Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto ¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion
de manera inmediata para garantizar un servicio mas . - . -
- que impacte el medio ambiente? desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?
seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
La Aeronautica debe
Pla estratégico de dar a conocer el 1) Presencia de la
mesad de trabajo empoderamiento de Aeronautica como
1. Construir un " con los operadores, | los roles de autonomia autoridad para
e ) . Falta de planeacion . . )
edificio terminal para Restricciones . - armada nacional y como: capacitar al personal
- No existe una existe ) ;
facilitar el contractuales por o usuarios sobre el 1) Autoridad de los aeropuertos.
. : L canalizacion 1) Quemas . ; — )
intercambio modal parte del Inversion del manejo de residuos aeronautica. 2) Hacer presencia
S . . contra la constantes ) o Falta de . -
entre el transporte municipio, estudiar | estado hacia A . contaminantes y 2) Investigacion de A en la inclusién de la
. : contaminacion 2) Tala de arboles . - : capacitacion :
terrestre y el aéreo, el articulo 205 del las obras de . . proliferaciéon de accidentes e . - comunidad en los
) ; . ambiental que y tréfico de flora 'y . ; . N y divulgacion
denominado flujo de | Plan de desarrollo mejora de la conflictos socio incidentes de aviacion . aeropuertos con
. . - . supere la fauna ) - de la autoridad .
salida y de llegadas. actual (inversion infraestructura o ambientales e civil. . oportunidades
: solucion del 3) Derrame de de la aviacion ’
2. Hacer Pista, en aeropuertos no de los o } Implementar un 3) Desarrollo de la L laborales, al igual
’ o transito de combustible de la . ] civil ’
Calles de abordaje, administrados por aeropuertos. eneraias armada sistema de carrera profesional, generar ideas y
plataforma. la Aeronautica i 9 recoleccion de promoviendo la necesidades de la
. . impias. 4) Tormentas ) i -
3. Cerramientos Civil. ) aguas lluvias y generacion e comunidad con
tropicales h . o L .
barreras elevadas. tratamiento de incorporacion de trabajos interactivos
aguas residuales talento humano. A la de socializacion de
utilizables. entidad la entidad.
4) CEA universidad

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Bahia Solano 04 de octubre de 2022

En términos de la infraestructura identifican la necesidad de realizar inversiones por parte del gobierno nacional para
construir un terminal que facilite la conexiéon con el modo terrestre. Respecto al tema ambiental sehalan que no existe
planeacién adecuada para mitigar la contaminacién ambiental y se plantea realizar mesas estratégicas con los
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operadores, armada nacional y usuarios para analizar temas relacionados
con el manejo de residuos contaminantes y proliferacion de conflictos socio
ambientales e Implementar un sistema de recoleccion de aguas lluvias y
tratamiento de aguas residuales utilizables.

Con relacion a la Institucionalidad necesitan que la Aerocivil dé a conocer
el empoderamiento de los roles de autonomia como: Autoridad aeronautica,
Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion civil y Desarrollo de la
carrera profesional, promoviendo la generacion e incorporacion de talento
humano a la entidad y presentan soluciones relacionadas con la Presencia
de la Aeronautica como autoridad para capacitar al personal de los
aeropuertos; asi como en la inclusion de la comunidad en los aeropuertos
con oportunidades laborales, al igual generar ideas y necesidades de la
comunidad con trabajos interactivos de socializacion de la entidad.

Tabla 12. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Bahia Solano: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena

de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y
partes aeronauticas?

seguridad y construccién del

aeropuerto d principal medio
econdémico de entrada de dinero al

municipio en turismo y pesca.

aeropuerto, al

igual que escasez

de ayudas
técnicas,

publicos y al
municipio de acuerdo
con la normativa de la
entidad.

interactivo de
piezas y parte
aeronauticos

los usuarios y por
defecto de algunos
servidores Publicos

Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
Capacitacion del Sistema de gestion Falta de G o
. . . Capacitacion Ofrecer capacitacion a
de la seguridad operacional (SMS). seguridad, Delegar a las . .
. o - d . recurrente por parte . No se tiene través del Centro de
Enfoque sistematico para la gestion carencia de filtros A regionales la L L ;
: . . de la Aeronautica ” conocimiento de la Servicios aeroportuarios
de la seguridad operacional que de seguridad al o : promocion del - o .
. o . Civil a los servidores . actividad por parte de en un salon disponible
incluye las estructuras organicas. ingreso al trabajo

por el municipio o por

medio de escuelas de
capacitacion autorizadas
por la Aeronautica Civil.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Bahia Solano. 04 de octubre de 2022
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Por otra parte, consideran que es necesario contar con Capacitacion del Sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS) y Capacitacion recurrente por parte de la Aeronautica Civil a los servidores publicos y al municipio de acuerdo con
la normativa de la entidad. Sefialan falta de seguridad y carencia de filtros de seguridad al ingreso del aeropuerto igual
que escasez de ayudas tecnoldgicas.

En el tema de Industria sienten la necesidad de que se delegue a las Direcciones Regionales la promocion de trabajo
interactivo de piezas y partes aeronauticas. Plantan como solucion Ofrecer capacitacion a través del Centro de Servicios
aeroportuarios en un salén disponible por el municipio o por medio de escuelas de capacitacion autorizadas por la
Aerocivil.

3.5 Aeropuerto de San Andrés

La mesa estratégica del aeropuerto de San Andrés se realizé el pasado 03 de octubre obteniendo los siguientes
principales resultados:

Tabla 13. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto San Andrés: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector

P . . P . A ¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento
¢, Cual es la necesidad en relaciéon con las rutas para ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que . : 9
o : i Humano sea mas efectivo en la atencién de los
conectar su territorio? su aeropuerto sea mas competitivo? oo
usuarios?
ecesida ausa solucién ecesida ausa solucion ecesida ausa solucién
N dad C | N dad C I N dad C |
. Mejorar las
Realizar mesas de Jora
. Altos costos Implementar condiciones
trabajo en donde se . .
y pocas Perdidas de estrategias para . laborales en cuanto
. Pocas rutas y planteen nuevas rutas Mala imagen e .
Ampliar rutas : o ofertas empleo y fortalecer la . ) a salarios y
. beneficios estratégicas que . e Contratary Insatisfaccion Y
y horarios . e comerciales poca competitividad ; capacitaciones,
S para los permitan el crecimiento 9 S ; capacitar al | del aeropuerto i ;
estratégicame ) . . de los promocién del turistica y asi definiendo asi un
raizales y colectivo. Y de igual . . . personal por escasez de )
nte . . servicios en destino poder mejorar las perfil laboral para
residentes forma mejorar las o T personal
- Y el turistico condiciones cada cargo.
condiciones de movilidad
. aeropuerto laborales del per Involucrando a la
en el destino. .
comunidad

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto San Andrés. 03 de octubre de 2022
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En conectividad se identificaron pocas rutas y beneficios para los raizales y residentes. Para mejorar esta situacion
plantean realizar mesas de trabajo en donde se analicen nuevas rutas estratégicas que permitan el crecimiento colectivo.
En materia de competitividad sefalan altos costos y pocas ofertas comerciales de los servicios en el aeropuerto, pocas
promociones como destino turistico para lo cual proponen implementar estrategias para fortalecer la competitividad y el
turismo.

Adicionalmente un desempeno deficiente en la atencion a los usuarios debido a la escasez de personal que labora en el
aeropuerto, por lo cual se hace necesario contratar y capacitar personal adicional, que permita atender de manera
oportuna los usuarios.

Tabla 14 Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto San Andrés: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢ Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de . . . . ., . . . . "
8 f 3 - o ¢ Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto ¢ Qué considera que pueda mejorar la gestion
manera inmediata para garantizar un servicio mas . . . -
seguro y eficiente? que impacte el medio ambiente? desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Falta de .
presupuesto Desarrollar Mejorar la
Carencia de dirigido para la . estrateglgs y comunicacion
amoblado vigilancia Mejorar la convenios dela
9! infraestructura, institucionales | aeronautica con
adecuado para perimetral, . Y : . Fortalecer el
/ . ' implementacion para mejorar el la comunidad, .
los usuarios, implementacion de personal Armonizacion suministro de instituciones acercamiento
ademas de de nuevo material pe! o No existen redes : y Falta de con las partes
o capacitado e del paisaje, agua potable usuarios en S .
falta de mobiliario . . adecuadas para comunicacion y involucradas y
. . implementar un involucrando h en el general. . s
baterias para ademas de sistema de el componente almacenamiento aeropuerto Involucrando a desinformacion crear mesas de
complementar adecuaciones . p y distribucion del P entre las partes trabajo en donde
. ) recoleccion de social y Implementar estos en las ;
los bafios y a necesarias para ) ; agua . A involucradas se desarrollen
aguas lluvias y ambiental un sistema de planificaciones .
su vez el . L ideas en pro del
. . tratamiento de recoleccion de a corto, : .
servicios almacenamiento . - bien comun.
publicos y distribucion de aguas aguas _Iluwas y | medianoy largo
50timos aguas. Y para las residuales. tratamiento de plazo. Para
P ’ 9 me.'oraps de aguas fortalecer los
infra é structura residuales. procesos.
Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto San Andrés. 03 de octubre de 2022
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En Infraestructura se advierte carencia de amoblado, ademas de otras adecuaciones necesarias. A mas de lo anterior
en relacion con los aspectos ambientales se sugiere desarrollar estrategias y convenios institucionales para mejorar el
suministro de agua potable en el aeropuerto, asi como Implementar un sistema de recoleccion de aguas lluvias y
tratamiento de aguas residuales.

Institucionalmente las comunidades sienten que es necesario mejorar la comunicacion de la Aerocivil con la comunidad,
instituciones y usuarios en general, involucrando a estos en las planificaciones a corto, mediano y largo plazo, para
fortalecer los procesos, el acercamiento con las partes involucradas y crear mesas de trabajo en donde se desarrollen
ideas en pro del bien comun.

Tabla 15. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto San Andrés: Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica y Cadena
de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento,
piezas y partes aeronauticas?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion

Desarrollar planes de
mantenimiento y de

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

Mejorar las politicas de

seguridad tanto al interior como . . Implementar mecanismos Falta de . .
~ Mal funcionamiento de . " . o emergencia, que permitan
en las zonas aledafas del de mejora en itinerarios a organizacion, .
. los muelles, falta de ) - reaccionar de manera
aeropuerto al igual que la i x . su vez mantener las areas creacion e ; )
. - sefalizacién ademas L . 2 Falta de inmediata a las
debida demarcacion de las mecanicamente en implementacion de R . .
. . e de poco personal s - P capacitacion necesidades requeridas,
areas e implementacion de . Optimas condiciones y toda la logistica en .
e ; - capacitado para el . PR . . ademas de mantener
politicas de inclusion para . . realizar la sefalizacion las diferentes areas .
. L manejo de conflictos. personal capacitado para
personas en situacion de adecuada. del aeropuerto

resolver estas

discapacidad necesidades.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto San Andrés 03 de octubre de 2022

Respecto a la seguridad se hace necesario fortalecer la seguridad tanto al interior como en las zonas aledafas del
aeropuerto al igual que la debida demarcacion de las areas e implementacion de politicas de inclusidn para personas en
situacion de discapacidad. En el tema de Industria se identifico falta de areas de logistica adecuada y falta de personal
calificado para trabajar en estas areas.
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3.6 Aeropuerto de Puerto Carreio

La mesa estratégica de Puerto Carreiio se realizé el pasado 20 de octubre de 2022, y obteniendo los siguientes
principales resultados:

Tabla 16. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Puerto Carrefio: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
. . o . . — ;, Qué hace falta en su aeropuerto para que el
¢,Cual es la necesidad en relacion con las ¢ Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢Q P para que |
o R s Talento Humano sea mas efectivo en la atencion de
rutas para conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? "
los usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Aumentar la . o
. Vinculacién de
oferta de o Promover mediante
Permitir la . . ) Falta de personas
proveedores Falta de Monopolioy | Una sola aerolinea | mesas de negocios, la . L
g entrada de personal Carencia de originarias de la
de servicios rutas A falta de que conecta con entrada de nuevos X ; ;
i nuevos y mas : capacitado oportunidades zona al igual
aeéreos que desde y variedad en algunos operadores, .
. ) operadores . L . para el formativas de que buscar
permitan hacia . los oferentes | incumplimientos la especialmente los no . .
- aéreos - . . servicio personas de la alianzas con
estimular la Puerto de servicios | ruta desde y hacia | regulares mediante la . i
L = regulares y . ~ . aeroportuario region empresas de la
conectividad Carrefio aéreos Puerto Carrefio oferta de tiquetes y o .
. no regulares en la regién region para su
aérea del rutas no explotadas. N
. capacitacion.
Vichada

Fuente. Mesa Estratégica Puerto Carrefio. 20 de octubre de 2022

En conectividad se destaca la necesidad de aumentar la oferta de proveedores de servicios aéreos que permitan
estimular la conectividad aérea del Vichada siendo la solucién permitir la entrada de nuevos operadores; por otra parte,
en cuanto a la competitividad se advierte sobre el monopolio y falta de oferentes para lograr un aeropuerto mas
competitivo planteando como soluciéon promover mesas de negocios, la entrada de nuevos operadores, especialmente
los no regulares mediante la oferta de tiquetes y rutas no explotadas; en el tema del talento humano ante la escasez de
personal idoneo para los servicios aeroportuarios, plantean la vinculaciéon de personas originarias de la zona y desarrollar
su capacitacion.
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Tabla 17. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Puerto Carrefio: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad

Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de

¢, Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

manera inmediata para garantizar un servicio mas . . .
gy > que impacte el medio ambiente?
seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
. . Presencia de
Falta de terminal Habilitar zona . : ..
. . Estrategias . entidades Falta de Gestion
aéreo optimo al de parqueadero Carencia de - . > o
. . contra la Fomentar la publicas, asi gestiéon publica 'y
Mejoras igual que y adecuar la L programas de S S T
. A . contaminacion . formulacion e como planes, publica que comunicacion
locativas accesibilidad para nueva terminal . manejo . - . .
. ambiental y . implementacién programas y permita el efectiva
aeroportuaria zonas como para el uso de s ambiental y
; . . : promocion de ~ de programas proyectos que aumento de sobre los
s lado aire y paramedicos, internet al igual . campanfas contra . . )
) soluciones para L ambientales en permitan la operaciones programas de
lado tierra. parqueaderos y que uso de R la contaminacion . i . . ol
el transito de I, el aeropuerto. inversion aéreas desde inversion en
acceso a personas personas con o auditiva i ) ”
; . ; . energias limpias. publica en el y hacia PCR la region.
con discapacidad discapacidad
Aeropuerto

Fuente. Mesa Estratégica Puerto Carrefio. 20 de octubre de 2022
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En el tema de infraestructura aeroportuaria se plantean deficiencias locativas en el lado aire y lado tierra, para lo cual
proponen como solucion habilitar la zona de parqueadero y adecuar la nueva terminal para el uso de internet al igual que
uso de personas con discapacidad; en sostenibilidad ambiental identifican contaminacién ambiental, para lo cual
proponen como solucion formular e implementar programas ambientales en el aeropuerto. En el tema de
institucionalidad se propone mejorar la gestién y la comunicacién efectiva sobre los programas de inversién en la region.

Tabla 18. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Puerto Carrefio: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y
Cadena de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢ Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? P
partes aeronauticas?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion

Actualizar las medidas de

Medidas de Limitado control . . .
: . seguridad operacional para evitar Mayor llegada,
seguridad operacional y de la Falta de talleres Talleres . -
. N el excesode cargay la L . . instalacion y
operacional y aviacion civil por . . aeronauticos con presencia | aeronauticos por . .
. . funcionalidad de las aeronaves, o - funcionamiento de
de la aviacion carencia de en el territorio fuera de la region

asi como también de las zonas talleres aeronauticos

civil. autoridades .
lado aire del aeropuerto

Fuente. Mesa Estratégica Puerto Carrefio. 20 de octubre de 2022

En Seguridad advierten sobre la necesidad de actualizar las medidas de seguridad operacional para evitar el exceso de
carga y la funcionalidad de las aeronaves, asi como también de las zonas lado aire del aeropuerto. Finalmente, en el
tema de industria y cadena de suministro advierten sobre la falta de talleres aeronauticos con presencia en el territorio,
para lo cual se requiere promocionar la llegada, instalacion y funcionamiento de talleres aeronauticos en PCR.

3.7 Aeropuerto de Arauca

La mesa estratégica de Arauca se realizé el pasado de 30 de septiembre 2022, y obteniendo los siguientes principales
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resultados:
Tabla 19. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Arauca: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
;, Cual es la necesidad en relacion con las ;, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su GO INEED [211) O S ECNeIIENE [PETE QUD &
¢ . ¢ que u mpide q Talento Humano sea mas efectivo en la atencion de
rutas para conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? S
los usuarios?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
- Promover mediante Vinculacion de
A Permitir la . . )
umentar la oferta Monopolio y Una sola aerolinea mesas de negocios, la Falta de . personas
Falta de entrada de Carencia de L
de proveedores de " falta de que conecta con entrada de nuevos personal ; originarias de la
- X rutas nuevos y mas . . oportunidades .
servicios aéreos que variedad en algunos operadores, capacitado . zona al igual que
: . desde y operadores : L : e formativas de .
permitan estimular la ) A los oferentes incumplimientos la especialmente los no para el servicio buscar alianzas
- . hacia aéreos - . . - personas de la
conectividad aérea de servicios ruta desde y hacia regulares mediante la aeroportuario - con empresas de
. Arauca regulares y no . < . . region L
del Vichada requlares aéreos Puerto Carrefio oferta de tiquetes y en la regién la regioén para su
g rutas no explotadas. capacitacion.

Fuente. Mesa Estratégica Arauca. 30 de septiembre de 2022

Vgl =




REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

e é’;"f" MINISTERIO DE TRANSPORTE
\_:g',_.

En conectividad, competitividad, y desarrollo del talento humano los comentarios son los mismos que los presentados
para el aeropuerto de Puerto Carrefo.

Tabla 20. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Arauca: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de . . . ., . A . . .,
. . . - , ¢, Qué situaciones genera la operacién del aeropuerto ¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion
manera inmediata para garantizar un servicio mas . . . ..
. que impacte el medio ambiente? desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?
seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Mejoramiento Genera |n_conform|dad Fortalecimiento de Fortalecer el . L
al usuario en el uso L . s Falta de Desarticulacion Implementar la
dela . Inversion de la implementacion . talento humano ) .
. del servicio por las s Impactos negativos gobernanza para y desinterés de gobernanza en
infraestructura S recursos para el de la politica : A parala I . It )
condiciones . . ; . y peligro aviar que | . L la gestion y los diferentes la region bajo
lado y lado . mejoramiento de | ambiental y guia de . implementacion de
. inadecuadas del . ; afectaria la " desarrollo actores para el un modelo
tierra, y infraestructura en | uso de suelos bajo . la politica e ) o
modernizacion aeropuerto que no se el aeropuerto la normatividad operacion aérea. instrumento sostenible de la desarrollo aeronautico y
3 adapta a la oferta y P ’ . . operacion aérea. sostenible. sostenible.
de equipos. demanda vigente. ambiental.

Fuente. Mesa Estratégica Arauca. 30 de septiembre de 2022

En infraestructura se sefalan condiciones inadecuadas del aeropuerto que no se adapta a la oferta y demanda, para lo
cual se hace necesario realizar inversiones en su mejoramiento. Por otra parte, se identificaron impactos negativos y
peligro aviar que afecta la operacion aérea. Se sugiere fortalecer la implementacion de la politica ambiental y actualizar

la guia de los usos del suelo a la normatividad vigente.

Institucionalmente se destaca falta de gobernanza para la gestién y desarrollo sostenible de la operacién aérea. Se
plantea la solucion de Implementar la gobernanza en la region bajo un modelo aeronautico y sostenible.
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Tabla 21. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Arauca: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro
; . . . ; Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y partes
¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? ¢Q para p P P yp
aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién

Aumentar la difusién e Desconocimiento de Promover las politicas
inclusion de las politicas de las politicas de de seguridad en el Disponer de Falta de gestion politica | Ampliacion de la infraestructura

seguridad y operacion seguridad que programa de gestiéon recursos parala | para asignar recursos en del aeropuerto incluyendo la
aérea hacia la comunidad desencadena un social con la comunidad | construccion de | el marco de la industria construccién de hangares de
aeroportuaria y comunidad riesgo o peligro aeroportuaria y hangares aeronautica. mantenimiento.

aledana. operacional. comunidad aledana.

Fuente. Mesa Estratégica Arauca. 30 de septiembre de 2022

Respecto a la seguridad acusan Desconocimiento de las politicas de seguridad que desencadena un riesgo o peligro
operacional, proponiendo como solucién promover politicas de seguridad dentro del programa de gestidon social dirigido
a la comunidad aeroportuaria y comunidad aledana.
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La mesa estratégica del aeropuerto de El Yopal se realizé el pasado 24 de octubre y obteniendo los siguientes principales
resultados:

Tabla 22. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de El Yopal: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el

Conectividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para

conectar su territorio?

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su
aeropuerto sea mas competitivo?

Talento Humano sea mas efectivo en la atencién

de los usuarios?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Oferta de Poca oferta de Aumentar oferta de .
- . L ) . ) Plan de negocios
servicios aéreos servicios aéreos servicios aéreos turisticos que Establecer una
que conecten al que conecten al que conecten al . . d - . estrategia
s s o Baja . permitan estimular la Insuficiente Insuficiente -
municipio con municipio con municipio con rutas . Monopolio de : formativa para
. . . promocion entrada de nuevos oportunidad personal
rutas nacionales rutas nacionales nacionales e I los pocos . el personal
. . . . . . turistica del operadores regulares | laboral para capacitado en .
e internacionales | e internacionales internacionales - operadores ) incluyendo la
2 2 i departament . y no regulares y comunidades procesos . .
- Reduccién en - Reduccién en Reduccion en aéreos . . vinculacién de
; X . o] fortalecer las vecinas aeroportuarios
horarios de horarios de horarios de . e personas de la
. g g estrategias turisticas -
operacion del operacion del operacion del regiéon
del departamento
aeropuerto aeropuerto aeropuerto

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto El Yopal. 24 de octubre de 2022

En conectividad se destaca la necesidad de aumentar la oferta de servicios aéreos que conecten al municipio con rutas
nacionales e internacionales; por otra parte, en cuanto a la competitividad se advierte baja promocion turistica del
departamento, para lo cual proponen generar planes de negocios turisticos que permitan estimular la entrada de nuevos
operadores regulares y no regulares y fortalecer las estrategias turisticas del departamento; en el tema del talento
humano ante la insuficiente oportunidad laboral para comunidades vecinas, plantean establecer una estrategia de
capacitacion para el personal incluyendo la vinculacién de personas de la region.
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Tabla 23. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de El Yopal: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro

Sostenibilidad Ambiental

¢, Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto
que impacte el medio ambiente?

Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
1)Carencia de cajeros
» Aumentar la
automaticos Falta de . L o Desarrollar Aumentar los
. . o inversion Establecer 1) Contaminacion -
2) Locales en obra gris inversion en o I estrategias y . programas de
SO publica o programas auditiva alrededor . Carencia de Falta de L
3) Deficiencias en la la . . convenios . S comunicacion
. . . privada que de manejoy del aeropuerto TR autonomia comunicacion
terminal aérea infraestructura . institucionales L . sobre las
S N permita desarrollo 2) Alto consumo . administrativa sobre obras y :
4) Mayor comunicacion e ineficiente ) ) s para mejorar las . . acciones de los
ey e mejorar las sostenible eléctrico e para el manejo acciones en el .

por parte de la Aerocivil | planificacién . o condiciones entes publicos

) ) condiciones en obras del | 3) Ampliacion de la . del aeropuerto aeropuerto -
hacia las comunidades del ambientales del sobre el manejo

del aeropuerto PTAR
frente a obras en el aeropuerto aeropuerto del aeropuerto
aeropuerto
aeropuerto

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto El Yopal. 24 de octubre de 2022

En el tema de infraestructura aeroportuaria se plantean deficiencias locativas en el lado aire y lado tierra, entre otras, i)
Carencia de cajeros automatico ii) Locales en obra gris iii) Deficiencias en la terminal aérea iv) Mayor comunicacion por
parte de la Aerocivil hacia las comunidades frente a obras en el aeropuerto para lo cual proponen como solucién aumentar
la inversion publica o privada que permita mejorar las condiciones del aeropuerto; en sostenibilidad ambiental
identifican i) Contaminacion auditiva alrededor del aeropuerto ii) Alto consumo eléctrico iii) Ampliaciéon de la PTAR, para
lo cual proponen como solucion desarrollar estrategias y convenios institucionales para mejorar las condiciones
ambientales del aeropuerto. En el tema de institucionalidad detectan Carencia de autonomia administrativa para el
manejo del aeropuerto, para lo cual proponen como solucion Aumentar los programas de comunicacion sobre las
acciones de los entes publicos sobre el manejo del aeropuerto.
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Tabla 24. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de El Yopal: Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica y Cadena

de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢ Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y

sobre seguridad de
la aviacion civil

aeropuerto, asi como del
sistema de vigilancia e
iluminacion del aeropuerto

eficientes al interior del
aeropuerto, asi como del
sistema de vigilancia

establecimiento de
talleres en la region.

aeronaves en el
aeropuerto ni en el

municipio

partes aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
. ) . Facilitar la
Carencia de filtros de Implementar puestos de . No existen talleres de . 2
- . i i . Establecer estimulos - implementacion de
Definir estrategias seguridad al ingreso del control de seguridad para el mantenimiento de un taller de

mantenimiento y
reparacion de
aeronaves

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto El Yopal. 24 de octubre de 2022

En Seguridad advierten sobre |la necesidad de definir estrategias sobre seguridad de la aviacion civil, implementando
puestos de control de seguridad eficientes al interior del aeropuerto, asi como del sistema de vigilancia. Finalmente, en
el tema de industria y cadena de suministro advierten sobre la necesidad de establecer estimulos para el establecimiento
de talleres en la regidn y facilitar la implementacion de un taller de mantenimiento y reparacion de aeronaves.

3.9 Aeropuerto de Armenia

La mesa estratégica del aeropuerto de Armenia se realizé el pasado 26 de septiembre obteniendo los siguientes
principales resultados:
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Tabla 25. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Armenia: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el

Conectividad

Competitividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para
conectar su territorio?

¢,Cual es el obstaculo que usted cree impide que su aeropuerto sea

mas competitivo?

Sector

¢, Qué hace falta en su aeropuerto para
que el Talento Humano sea mas efectivo
en la atencion de los usuarios?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Elevadas tarifas
. Deficiencias en conectividad Tarifas
Baja cobertura de | Falta de oferta de . o
. intermodal para acceder al economicas
rutas Nacionales | rutas por parte de
. . Aumentar la Aeropuerto aeropuerto Transporte
e Internacionales las Aerolineas . . . . .
. operacion con carencias Aeropuerto en malas Intermodal para Sin Sin Sin
desde y hacia el -Infraestructura . . . . . . . L. . L
del servicio en materia de condiciones y carencia de acceder al informacion | informacion | informacién
Aeropuerto obsoleta para la . o -
. -y aéreo competitividad servicios aeropuerto
Internacional El prestacion del
. S Transporte de carga no es Adecuada
Edén servicio C -
una prioridad promocion

Poca promocion

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Armenia. 26 de septiembre de 2022

En conectividad se identificd baja cobertura de rutas nacionales e internacionales, infraestructura obsoleta para la
prestacion del servicio, se sugiere poner en practica estrategias para aumentar la operacion del aeropuerto. En materia

de competitividad se sefalan elevadas tarifas y deficiencia en la conectividad intermodal en el aeropuerto y carencia de
servicios de carga.

Se sugiere como solucion que las tarifas sean un poco mas econémicas de manera que se haga competitivo el

aeropuerto.
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Tabla 26. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Armenia: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental

Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de

manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

¢, Qué situaciones genera la operacién del aeropuerto
que impacte el medio ambiente?

AERONAUTICA CIVIL

Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la
gestion desarrollada por la Aerocivil en

eficiente? su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
- Disefio
Los disefios se 0y
. construccién de
realizaron en el terminal aéreo de
Capacidad afio 2000 Capacidad
. - acuerdo con la . - .
insuficiente de | No cumplen con la N insuficiente de Espacios .
R estandarizacion de . - Espacios
la estandarizacion de . la insuficientes -
. . la IATA incluyendo . S suficientes para
infraestructura | la IATA Espacios . infraestructura | suficientes para . . . .
- . L puntos de abordaje s . el manejo y Sin Sin Sin
y los servicios | insuficientes para . - y los servicios el manejo y . . . . . . .
. e Espacios eficientes . . almacenamiento | informacién | informacion | informacién
aeroportuarios la atencion de . aeroportuarios | almacenamiento .
; para la atencién de - de residuos
para atender Aerolineas y de , para atender la de residuos . "
. Aerolineas y de informacion
la demanda usuarios . demanda del
. . usuarios
del sector Dimensiones sector

insuficientes en la
pista

Dimensiones
suficientes en la
pista

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Armenia. 26 de septiembre de 2022

Se senala adicionalmente infraestructura insuficiente para responder a la atenciéon de los usuarios por parte de las
aerolineas y dimensiones insuficientes de la pista. En resumen, capacidad insuficiente de la infraestructura y los servicios
aeroportuarios para atender la demanda del sector y espacios insuficientes para el manejo y almacenamiento de

residuos. Como solucion proponen disefiar y construir el terminal de acuerdo con la estandarizacion de la IATA
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Tabla 27. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Armenia: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena

de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de

Suministro

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

¢, Qué necesita su territorio para proveerse
de mantenimiento, piezas y partes

aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
. . L Sefializacién e iluminacién inadecuadas para la Implementacion efectiva de
Carencia en la implementacion . . . . A
- ! pista y demas sectores del aeropuerto estandares y mejores practicas en

efectiva de estandares y . . L . ; : . . .

. ‘o f Carencias en visualizacion para controladores seguridad operacional y seguridad de Sin Sin Sin
mejores practicas en seguridad . BN . e . s . s

aéreos la aviacion civil. informacién | informacién | informacion

operacional y seguridad de la
aviacion civil

Poca coordinacién con autoridades para la
gestion del riesgo

Senalizacién e iluminacion adecuada
para la pista

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Armenia. 26 de septiembre de 2022

Respecto a la Seguridad se identifican sefalizacién e iluminacién inadecuadas para la pista y demas sectores del
aeropuerto, carencias en visualizacidén para controladores aéreos y poca coordinacién con autoridades para la gestion
del riesgo. Como solucién se plantea implementacion efectiva de estandares y mejores practicas en seguridad
operacional y seguridad de la aviacidn civil y realizar sefalizacion e iluminacion adecuadas, en la pista.

4. Mesas Estratégicas Departamentos Aeropuertos representativos

Estas mesas fueron lideradas por los directores regionales y consideraron los aeropuertos mas representativos de cada

uno asi:

® Departamento de Narifio (Ipiales): aeropuertos de Ipiales, Pasto, Tumaco, Magui Payan, Barbacoas, El Charco y
Santa Barbara de Iscuandé

® Departamento del Chocd (Quibdo): Quibdd, Condoto y Nuqui

® Departamentos Alto Magdalena Huila y Tolima (Neiva): Neiva, Ibagué y Pitalito
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® Departamento del Meta (Villavicencio): Villavicencio
® Departamento de Norte de Santander: (Cucuta): Cucuta, Ocaria y Tibu
® Departamento de la Guajira (Riohacha): Riohacha

A continuacion, se presenta el desarrollo de las mesas estratégicas por eje estratégico:

4.1 Departamento de Narifio (Ipiales)

La mesa estratégica del Departamento de Narifio (Ipiales) se realizd el pasado 30 de septiembre en Ipiales. Asistieron

comunidades de los aeropuertos de Ipiales, Pasto, Tumaco, Magui Payan, Barbacoas, El Charco y Santa Barbara de
Iscuandé, obteniendo los siguientes principales resultados:

4.1.1 Aeropuerto de Ipiales

Tabla 28. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ipiales: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Conectividad Competitividad

Desarrollo del Talento Humano en el Sector

P . L P . N ¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el
¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su aeropuerto sea ) <
o X s Talento Humano sea mas efectivo en la atencion
para conectar su territorio? mas competitivo? -
de los usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
. . Talento humano
. Carencia de estrategias .
Pocas aerolineas. s . . apropiado para
- . de fortalecimiento para el | Aprovechami . Carencia de
Poca Ausencia de Aeropuerto Desaprovechamiento Deficiencia en el aeropuerto
o e transporte de ento del oferta .
conectividad conexion conectado de del . . X el talento . Operacion
. - . . carga. Baja frecuencia de caracter capacitada. -
del internacional con manera caracter fronterizo del . . humano del eficiente
. . vuelos. Tarifas altas. Poca | fronterizo del Poco
aeropuerto destinos como el integral aeropuerto aeropuerto Programas de
cobertura de vuelos. aeropuerto presupuesto. D
Ecuador ; capacitacion en
Pocas aerolineas. .
alianza
Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ipiales. 30 de septiembre de 2022
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AEROPUERTO
SANLUIS

Se sefala poca conectividad en destinos nacionales e internacionales, presencia de pocas aerolineas prestando el
servicio de transporte. La solucion presentada consiste en conectar el aeropuerto integralmente. En competitividad se
enuncia el desaprovechamiento del caracter transfronterizo del aeropuerto y carencia de estrategias para conectarlo con
destinos al Ecuador. Como solucién se plantea aprovechar el caracter transfronterizo del aeropuerto. Se resalta que
Colombia tiene un Acuerdo transfronterizo con el Ecuador que se debe revisar y actualizar para dinamizar el transporte
aéreo entre estos paises.

Por otra parte, se identifica deficiencias en las competencias del Talento humano para lo cual se plantea la realizacion
de programas de capacitacion en alianza con otras entidades
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Tabla 29. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ipiales: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Institucionalidad

Infraestructura

¢ Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

Sostenibilidad Ambiental

¢, Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto que

impacte el medio ambiente?

¢ Qué considera que pueda mejorar la
gestion desarrollada por la Aerocivil en

eficiente? su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Falta de tramitologia para . .
- gla p Falta de tramitologia para
realizar la actualizacion y ; 2
» . realizar la actualizacién y
gestion predial que Infraestructura . . ;
Infraestructura ; ! Infraestructura . L gestion predial que permita | Infraestructura
. L permita la expansion del - insuficiente 7 "
insuficiente para suficiente para la expansion del suficiente para
Aeropuerto. Aeropuerto para . . .
proyectar el L proyectar el Aeropuerto. Aeropuerto en proyectar el Sin Sin Sin
en malas condiciones y proyectar el - . . . e . L
aeropuerto . o aeropuerto malas condiciones y aeropuerto informacioén | informacion | informacion
carencia de servicios. No aeropuerto . -
como nodo S como nodo carencia de servicios. No como nodo
) cumplimiento de los . como nodo L )
fronterizo - fronterizo ) cumplimiento de los fronterizo
requisitos para fronterizo

convertirse en aeropuerto
alterno

requisitos para convertirse
en aeropuerto alterno

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ipiales. 30 de septiembre de 2022

Adicionalmente se encontrd que la Infraestructura es insuficiente en el caso de que se prevea proyectar al aeropuerto
como aeropuerto transfronterizo para lo cual la solucidén consiste en realizar la expansion del aeropuerto y solucionar los
problemas de actualizacion y gestion predial. También se sefialan malas condiciones del aeropuerto y el no cumplimiento

de requisitos como aeropuerto alterno.
No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica

y Cadena de Suministro en este aeropuerto.

4.1.2 Aeropuerto de Pasto

La mesa estratégica del aeropuerto de Pasto se realizé en Ipiales el pasado 30 de septiembre, como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Narifio, obteniendo los siguientes principales resultados.
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Tabla 30. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Pasto: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad
. . . . . — ;, Qué hace falta en su aeropuerto para que el
¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su aeropuerto @ P paraq
RS 3 PRI Talento Humano sea mas efectivo en la
conectar su territorio? sea mas competitivo? - )
atencién de los usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
Mejorar la conectividad L Se propone la
) . Falta de definicion . propone e
ampliando los Aeropuerto internacionalizacion del .
Falta de oferta . del aeropuerto Carencia de
Poca oferta servicios poco aeropuerto durante la . . .
de rutas nuevas - alterno dentro del . Carencia de pedagogia en Presencia
de rutas Se resalta la competitivo . época de carnavales para .3
por parte de las . ; mismo X - personal atencion al de personal
nuevas por . importancia de una en potenciar el turismo en la .
Aerolineas. - . L departamento. L . altamente cliente. Falta de | altamente
parte de las . conectividad social comparacion . Regién y promocionarlos e A .
. Tendencia a . Pocas aerolineas : . calificado instituciones calificado
aerolineas . Se propone abrir las con otros de para dinamizar las .
Cierre de rutas . - operan en el . técnicas
rutas Quito-Pasto y la region operaciones en el
. aeropuerto
Pasto Guayaquil aeropuerto.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Pasto. 30 de septiembre de 2022
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En conectividad se identificé poca oferta de rutas nuevas para lo cual es necesario ampliar la oferta de servicios por
parte de las aerolineas. Se resalta la importancia de una conectividad social. Lo anterior se relaciona porque la mesa
establecio la importancia de conectarse con la ciudad de Tumaco y el municipio del EI Charco.

En competitividad se mencion6 que se deben ampliar las frecuencias de vuelos y realizar mesas con los gremios para
impulsar estas iniciativas. Como estrategia para reducir las tarifas que son muy altas, la mesa propuso el tema de los
aeropuertos alternos. Para solucionar el problema que se presenta cuando los vuelos no puedan aterrizar en el horario
estipulado, las aerolineas para mitigar este riesgo aumentan el valor de los tiquetes lo cual se solucionara teniendo a
Ipiales como aeropuerto alterno.

En talento humano destaca la carencia de personal altamente calificado, de pedagogia para atender los usuarios. Se
requiere de capacitacion y formacion de personal.

Tabla 31. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Pasto: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental

Infraestructura

Institucionalidad

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

¢ Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto que
impacte el medio ambiente?

¢ Qué considera que pueda mejorar la
gestién desarrollada por la Aerocivil en

eficiente? su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Capacidad insuficiente No Capacidad insuficiente No
de la No implementacién | implementacion . de la No implementacion . s .
Capacidad implementacion Capacidad
del Plan Maestro del del Plan Maestro T del Plan Maestro del e
. suficiente de . del Plan Maestro suficiente de
aeropuerto Antonio del aeropuerto aeropuerto Antonio
L L : . la i L del aeropuerto la
Narifio. No captacion de Antonio Narifio. | . Narifio. No captacion de ; " .
. S e infraestructura . S Antonio Narifio. infraestructura . . .
aguas lluvias. Deficiencia | No captacién de - aguas lluvias. Deficiencia e - Sin Sin Sin
; . y los servicios ; No captacién de | y los servicios | . . . . . i
de espacios para la aguas lluvias. . de espacios para la . . informacién | informacién | informacion
S aeroportuarios aguas lluvias. aeroportuarios
llegada de nuevas Deficiencia de llegada de nuevas S
. ; para atender . Deficiencia de para atender
aerolineas. y los espacios para la aerolineas. y los .
o . la demanda L . espacios para la la demanda
servicios aeroportuarios llegada de servicios aeroportuarios
del sector llegada de nuevas del sector
para atender la demanda nuevas para atender la demanda .
. aerolineas.
del sector. aerolineas. del sector.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Pasto. 30 de septiembre de 2022
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Con relacion a la Infraestructura se destaca falta de capacidad la cual se solucionaria con el desarrollo de las obras
contenidas en el Plan Maestro del Aeropuerto Antonio Narifio; también se sefiala que hay deficiencia de espacios para
la llegada de nuevas aerolineas.

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica
y Cadena de Suministro en este aeropuerto.

4.1.3 Aeropuerto de Tumaco

La mesa estratégica del aeropuerto de Tumaco se realizé el pasado 30 de septiembre, en Ipiales como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Narifio, obteniendo los siguientes principales resultados

Tabla 32. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tumaco: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el

Conectividad Competitividad

Sector
¢ Queé hace falta en su aeropuerto para que

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para conectar su ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ol Talento Humano sea mas efectivo en la
territorio? aeropuerto sea mas competitivo? atencién de los Usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
e Poca coordinacion Cumplimiento
Conexion entre el . . Mayor cobertura en
sistema con actores pleno de convenios Sistema Cobertura de vuelos:
aeroportuario del internacionales; internacionales; aeroportuario de los Alianzas e;ra la Sin Sin Sin
>rop Falta de oferta de Suficientes rutas la zona litoral vuelos es > P informacién | informacion | informacion
litoral y la zona s . atraccion de
andina rutas por parte de las por parte de las competitivo reducida aerolineas
aerolineas aerolineas

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Tumaco. 30 de septiembre de 2022

En Conectividad se identificd conexidn inexistente entre el sistema aeroportuario del litoral y la zona andina. Falta de
oferta de rutas nuevas por parte de la aerolineas y tendencia al cierre de rutas. Se identifica a Tumaco como un
aeropuerto poco competitivo; por tanto, se hace necesario trazar estrategias para solucionar este problema.
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Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental
. . L . . ;, Qué considera que pueda mejorar la
¢ Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera | ¢Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto cecitién desarrolla?da por la Aerc{civil en
inmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente? que impacte el medio ambiente? 9 P
su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
. No tiene Actualizacién y cumplimiento Planta de Realizar las
Mejorar la - . . . .
. capacidad del Plan Maestro; tratamiento de intervenciones
infraestructura . . ;
- para construccién, mejoramiento y aguas en
del terminal y s ) . .
. albergar a | ampliacion de la infraestructura . residuales, la infraestructura
modernizar el ; PN Mejorar la . . . .
. todos los aeroportuaria y aeronautica; . cual ha rebasado ambiental Sin Sin Sin
aeropuerto; ) . . . infraestructura AN . . » . " . e
Mejorar Ia pasajeros; construir nueva terminal, ambiental su capacidad; requeridas; informacion | informacion | informacion
. Insuficientes construir base SEI Infraestructura Planta de
infraestructura . : . .
lado aire y ayudas para Modernizar la radio ayudas y del area de tratamiento,
lado tierra navegacion en términos generales las sanidad area de
aérea ayudas para navegacion aérea inadecuada sanidad

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Tumaco. 30 de septiembre de 2022

41



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

e é":"f MINISTERIO DE TRANSPORTE
A7)

El aeropuerto no tiene capacidad para albergar a todos los pasajeros; y adolece de suficientes ayudas para navegacion
aérea; por lo anterior es importante desarrollar las obras propuestas en el Plan Maestro relacionadas con la construccion,
mejoramiento y ampliacion de la infraestructura aeroportuaria y aeronautica; modernizar los sistemas de navegacion
aérea.

En el tema ambiental se propone mejorar la infraestructura ambiental realizando las correspondientes intervenciones
tales como la planta de tratamiento de aguas y el area de sanidad, entre otras.

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica
y Cadena de Suministro en este aeropuerto.

4.1.4 Aerédromo Magui Payan

La mesa estratégica del aerodromo de Magui Payan se realizé en Ipiales el pasado 30 de septiembre, como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Narifio, obteniendo los siguientes principales resultados:

No se presenta el andlisis para los ejes tematicos de Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en
este aeropuerto.

Tabla 34. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Maglii Payan: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental

Infraestructura Institucionalidad

. . - . . ;, Qué considera que pueda mejorar la
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera ¢ Qué situaciones genera la operacion del @i que p jora
. ) . L . - . . . gestién desarrollada por la Aerocivil en
inmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente? aeropuerto que impacte el medio ambiente? SU aeropuerto?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
Incluir en el plan de desarrollo la
construccién de la primera fase del
aerédromo, el cual tiene un costo de Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin
50 mil millones. Este cuenta con informacién informacion informacion informacién informacién | informacion | informacién | informacion
estudios y disefios en fase 3
elaborados por la Aeronautica Civil
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Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Magtiii Payan. 30 de septiembre de 2022

Teniendo en cuenta las directrices del gobierno nacional de una conectividad social y la localizacion de dificil acceso es
importante que este aerédromo junto con el de Barbacoas, El Charco, Santa Barbara de Iscuandé igual que otros
aerodromos del pacifico, fortalezcan su conectividad con el resto del pais. En tal sentido en Infraestructura se plantea
la necesidad de incluir en el Plan de Desarrollo la construccion de la primera fase del aerédromo, el cual tiene un costo
de 50 mil millones. Este cuenta con estudios y disefios en fase 3 elaborados por la Aeronautica Civil, dentro del proyecto
de Asistencia Técnica a las entidades territoriales ASAE.

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Seguridad operacional y de la aviacion civil e industria y cadena de
suministro en este aeropuerto.

4.1.5 Aerodromo Barbacoas

La mesa estratégica del aerodromo de Barbacoas se realizé en Ipiales el pasado 30 de septiembre, como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Narifio, obteniendo los siguientes principales resultados:

No se presenta el andlisis para los ejes tematicos de Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en
este aeropuerto.

Tabla 35. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Barbacoas: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
. . o . L ; Qué considera que pueda mejorar la
¢ Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera ¢ Qué situaciones genera la operacion del ('Q., guep 10!
: : . e . - . . . gestion desarrollada por la Aerocivil en su
inmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente? aeropuerto que impacte el medio ambiente? aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Se tiene estudios y disefios que deben . . . . . . . .
. y oS 9 L Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin
ser revisados por la Aeronautica Civilala | . . . . . . . . . . . . . . . s
- informacién | informacién | informacion informacién informacién | informacién | informacién | informacién
luz del RAC 14 y darle viabilidad
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Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Barbacoas. 30 de septiembre de 2022

Teniendo en cuenta las directrices del gobierno nacional de una conectividad social y la localizacion de dificil acceso es
importante que este aerdédromo junto con el de Magui Payan, El Charco y Santa Barbara de Iscuandé, igual que otros
aerodromos del pacifico fortalezcan su conectividad con el resto del pais. El aerodromo de Barbacoas cuenta con
estudios y disefios que deben ser revisados por la Aeronautica Civil a la luz del RAC 14 y darle la respectiva viabilidad.

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Seguridad operacional y de la aviacion civil e industria y cadena de
suministro en este aeropuerto.

4.1.6 Aerodromo el Charco

La mesa estratégica del aerodromo de El Charco se realizé en Ipiales el pasado 30 de septiembre, como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Narifio, obteniendo los siguientes principales resultados:

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en
este aeropuerto.

Tabla 36. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Charco: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera
inmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente?

¢, Qué situaciones genera la operacion del
aeropuerto que impacte el medio ambiente?

¢ Qué considera que pueda mejorar la
gestidn desarrollada por la Aerocivil en su

aeropuerto?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién

Se requiere la construccioén y

ampliacion de la pista en 1,300 metros,
construccién de infraestructura y Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin

cerramiento perimetral del aeropuerto | informacién | informacion informacién informacién informacion informacién informacion informacion

e infraestructura con servicios
complementarios (bafios, tiendas etc).

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto del Charco. 30 de septiembre de 2022
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Se tiene convenio interadministrativo para consultorias e interventorias con Aerocivil. Teniendo en cuenta las directrices
del gobierno nacional de una conectividad social y la localizacion de dificil acceso es importante que este aerodromo
junto con el de Magui Payan, Barbacoas, Santa Barbara de Iscuandé, igual que otros aerédromos del pacifico fortalezcan
su conectividad con el resto del pais. Se requiere la construccion y ampliacion de la pista en 1,300 metros, construccion
de infraestructura y cerramiento perimetral del aeropuerto e infraestructura con servicios complementarios (bafos,
tiendas etc).

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en
este aeropuerto.

4.1.7 Aerédromo Santa Barbara de Iscuandé

La mesa estratégica del aerédromo de Santa Barbara de Iscuandé se realizé en Ipiales el pasado 30 de septiembre,
como parte de los aeropuertos analizados en el Departamento de Narifio, obteniendo los siguientes principales
resultados:

No se presenta el andlisis para los ejes tematicos de Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en
este aeropuerto.

Tabla 37. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Santa Barbara de Iscuandé: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad

Infraestructura

s . . . ¢, Qué situaciones genera la operacion del ¢ Qué considera que pueda mejorar la
¢ Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera inmediata . . - L
. e . - aeropuerto que impacte el medio gestion desarrollada por la Aerocivil en
para garantizar un servicio mas seguro y eficiente? .
ambiente? su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Cuenta con estudios y disefios, para lo cual . . . . . . . .
- Y nos, pa ’ Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin
se solicita los recursos de inversién parala | . . . . . . . . . i . . . . . .
primera fase informacion informacién informacion | informacion | informacion | informacién | informacién | informacion

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Santa Barbara de Iscuandé. 30 de septiembre de 2022
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Teniendo en cuenta las directrices del gobierno nacional de una conectividad social y la localizacion de dificil acceso es
importante que este aerédromo junto con el de Magui Payan, Barbacoas y El Charco, igual que otros aerédromos del
pacifico fortalezcan su conectividad con el resto del pais. Este aerédromo cuenta con estudios y disefios, para lo cual,
se solicita los recursos de inversion para el desarrollo de la primera fase.

No se presenta el analisis para los ejes tematicos de Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en
este aeropuerto.

4.2 Departamento del Chocé (Quibdo)

La mesa estratégica del Departamento de Chocé (Quibdd) se realizé el pasado 28 de septiembre en Quibdé. Asistieron
comunidades de los aeropuertos de Reyes Murillo/ Nuqui, Aeropuerto Mandinga /Condoto; Vigia del Fuerte, Acandi y
Pizarro - Bajo Baudo, obteniendo los siguientes principales resultados.
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La mesa estratégica del aerodromo de Quibdo se realizé en la ciudad de Quibdo el pasado 28 de septiembre, obteniendo
los siguientes principales resultados:

Tabla 38. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Quibdé: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para conectar su

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que

¢, Qué hace falta en su aeropuerto para que el
Talento Humano sea mas efectivo en la atencién de

territorio? su aeropuerto sea mas competitivo? o
los usuarios?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Inclusion humana y
. Establecer desde la Autoridad social; en el Choco
Reducido R e .
. Aeronautica identificar los hay muchos Incluir a las
nuamero de X L . . . .
. obstaculos y solicitar a la alcaldia Falta de control profesionales sin comunidades en
aerolineas .2 X La . .
: la declaracion de obstaculos de la | . L predial de la . oportunidad de las
Falta de comerciales - imposibilidad L Recuperacion . T
. cabecera 31, para la posible - Aerocivil desde . trabajo. socializaciones
vuelos debido a las L - de utilizar la . ~ de los predios S
. e demolicion de los mismos. Lo que - mas de 30 afos, La comunicacion en los
directos a restricciones de . . . pista en toda . para demoler
; . permite que se active la pista en . y de la alcaldia clara y transparente aeropuertos
otros pista existente y . su longitud las . .
X sus longitudes declaradas en . por ser . es clave para evitar Realizar
destinos que ala . - debido a los - construccione . .
. especial la de aterrizaje LDA para . coparticipe en la ! mensajes convocatorias
no sean homogenizacion : obstaculos en - s existentes y . - .
; ingreso de Aeronaves de mayor . aprobacioén de . inconsistentes con de trabajo.
Medelliny y predios . ) garantizar las ; )
. s envergadura como al A 320 por | . ; licencias de . las aerolineas. La Generacién de
Bogota estandarizacion : . invadidos a la . superficies L T
dicha cabecera por cuanto dicha e construccion en oficina de atencion al nuevos
de la flota a . ) Aerocivil, ; . .
aeronaves A320 orientacion cuenta con dichos predios. usuario debe velar proyectos y
y B737 procedimiento de instrumentos de por el cumplimiento emprendimiento

precision Cat 1

de los derechos de
los usuarios.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Quibdo. 28 de septiembre de 2022

En conectividad se sefala que existe ausencia de vuelos directos a otros destinos diferentes a Medellin y Bogota,
adicionalmente debido a las restricciones existentes en la pista y a la homogenizacion y estandarizacion de la flota a
aeronaves A320 y B737, existe un reducido numero de aerolineas comerciales que pueden prestar el servicio.
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Por otra parte, la competitividad del aeropuerto se ve afectada por la imposibilidad de utilizar la pista en toda su longitud
debido a los obstaculos en predios invadidos a la Aerocivil. Por tanto, es de suma importancia que desde la Autoridad
Aerondutica se identifiquen de manera precisa los obstaculos y solicitar a la alcaldia la declaracion de obstaculos de la
cabecera 31, para la posible demolicion de los mismos. La implementacion de estas acciones permite que se active la
pista en sus longitudes declaradas en especial la de aterrizaje LDA para ingreso de Aeronaves de mayor envergadura
como al A 320 por dicha cabecera por cuanto dicha orientacién cuenta con procedimiento de instrumentos de precision
Cat 1.

Se propone como solucidn atraer nuevos operadores aéreos, con nuevos servicios y tarifas a pasajeros y carga. Sin
embargo, a pesar de que el turismo se ha dinamizado y trae beneficios a la region; para los locales el servicio es mas
costoso, impidiendo que esta poblacion viaje con rapidez a cumplir citas médicas por lo que se utiliza mas el servicio
terrestre.

Los accesos terrestres al aeropuerto se encuentran en mal estado, impidiendo algunas veces no llegar a tiempo para
cumplir con el itinerario programado; las altas lluvias dejan en espera por muchas horas y las aerolineas no comunican
el procedimiento que se esta gestionando a su interior.

Respecto al Talento Humano se reafirma el concepto de que las estructuras sociales bien definidas dependen del ser
humano para funcionar y alcanzar el éxito. Por tanto, se deben desarrollar actividades de inclusion humana y social; en
el Chocd hay muchos profesionales sin oportunidad de trabajo. La comunicacion clara y transparente es clave para evitar
mensajes inconsistentes con las aerolineas. La oficina de atencién al usuario debe velar por el cumplimiento de los
derechos de los usuarios.

Se propone entonces,

@ Incluir a las comunidades en las socializaciones de las actividades realizadas en los aeropuertos, realizar
convocatorias de trabajo en el sector, Airplan ha brindado mas de 500 trabajos en el aeropuerto, pero los
profesionales estan haciendo trabajos informales, por lo anterior necesitan que el gobierno piense en el
departamento del Chocd. Se necesitan mas empleos.
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El gobierno nacional debe brindar mayor concentracién de la fuerza publica en las comunidades aledafias al
aeropuerto, la comunidad necesita sentirse protegida, no se puede tener miedo de pasar fronteras invisibles, no
es sano salir y sentir que no regresas al hogar.

Generacion de nuevos proyectos y emprendimiento para desarrollar capacidades tangibles de conocimiento
artesanal, turistico, cooperativo y artistico, entre otros, en alianza con otras empresas.

Desarrollar nuevos convenios para ofertar temas de capacitacion, en temas aeronauticos.
Posicionar las capacidades del SENA y la Aerocivil en formacién Aeronautica.
Cualificar al personal en temas aeronauticos y en una segunda lengua (inglés).

El CEA debe ser mas funcional en las regiones; sefialan que los controladores y demas servidos publicos deben
ser de la region.

A pesar de que no se presenta analisis detallado para los ejes tematicos de Infraestructura y sostenibilidad ambiental, se
propone en términos generales desarrollar y mantener la infraestructura aeroportuaria de la regién en forma sostenible
y fomentar estrategias que integren los servicios de transporte aéreo con el fluvial y maritimo en la regiéon. En el tema
social se propone integrar las fuerzas activas y comunidades de los municipios en funcién de los aeropuertos (trabajo
Social).

En seguridad se afirma que la seguridad de la aviacién civil en los cielos colombianos permite tranquilidad y confort del
uso de la aviacion propone fortalecer los comités de seguridad en los aeropuertos.

En Institucionalidad la Aerocivil representa el respeto y tranquilidad para abordar vuelos en los aeropuertos de la region.
Se necesita que la Aerocivil haga mas presencia en los vuelos y salas de abordar para que se cumpla con la normativa.
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4.2.2 Aeropuerto de Condoto

La mesa estratégica del aerddromo de Condoto se realizé en Quibdé el pasado 28 de septiembre, como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Chocd, obteniendo los siguientes principales resultados:
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Tabla 39. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Condoto: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento

Conectividad

¢, Cual es la necesidad en relaciéon con las rutas para

conectar su territorio?

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su
aeropuerto sea mas competitivo?

Humano sea mas efectivo en la atencion de los

usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Realizar
. . . Falta de
L Se necesita mas . compromisos con
La comunicacion Faltan més . personal
. . operadores, solo . el SENA a través s
Baja es precaria, no empresas de Articular la o idéneo para c
ot se cuenta con un . iy . de la autorizacion Inclusion a la
conectividad. se puede Debe fortalecer transporte aéreo | politica sectorial P atender .
. . ; solo operador San "y Aeronautica para h comunidad para
No existe buena interactuar con la tecnologia, . para generar con una vision . turistas de L
N ; German, los e o capacitar la . que participe de
comunicacion las aerolineas en estamos en la competitividad y | estratégica del . diversos
o e s vuelos son de - comunidad en las
en wifi ni conexion, el wifi erade la . L bajar costos transporte L lugares, al .
L . . . L 12:00 mediodia a . temas de gestion . convocatorias
comunicacion a no funciona, ni innovacion ) Falta de aéreo en A igual que
. N - 2:00 de la tarde e ; aeronautica para expuestas por la
través de comunicacion a digital, competitividad y economiay . entender los e
. de Condoto a L L aspirar a Aerondutica.
celulares través de . promocion del servicio. . derechos y
Medelliny . convocatorias
celulares . sector aéreo deberes de la
viceversa expuesta por la . .
L ciudadania
Aerocivil.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Condoto. 28 de septiembre de 2022

En este aerédromo se encontré baja conectividad: No existe buena comunicacion en wifi ni comunicacién a través de
celulares: Se propone fortalecer la tecnologia. Adicionalmente es necesario incrementar el numero de empresas que
presten los servicios de transporte ya que actualmente se cuenta con un solo operador y no existen sino en la ruta
Condoto-Medellin-Condoto. Muy importante Articular la politica sectorial con una vision estratégica del transporte aéreo

en economia y servicio.

Se resaltan las directrices del gobierno nacional de lograr una conectividad social en aquellos aerédromos localizados en
territorios de dificil acceso; por lo cual se hace necesario que este aerédromo junto con los de Nuqui, Vigia del Fuerte y
otros ubicados en el Pacifico fortalezcan su conectividad con el resto del pais.

Respecto al Talento Humano e identifico falta de personal idoneo para atender turistas de diversos lugares, al igual que
entender los derechos y deberes de la ciudadania, para lo cual se sugiere Realizar alianzas con el SENA a través de la
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autorizacion Aeronautica para capacitar la comunidad en temas de gestion aeronautica y poder aspirar a las
convocatorias de Aerocivil incluyendo a la comunidad para que participe en dichas convocatorias

Tabla 40. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Condoto: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental

Infraestructura

Institucionalidad

¢ Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas
seguro y eficiente?

¢, Qué situaciones genera la operacién del aeropuerto
que impacte el medio ambiente?

¢ Qué considera que pueda mejorar la gestién desarrollada por

la Aerocivil en su aeropuerto?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
1) No se Cuenta
Se necesita un con ciclos cerrados La Aeronautica debe dar a
aeropuerto moderno de residuos conocer el empoderamiento
con capacidad para . sélidos. Cambio de de los roles de autonomia No es
- Se necesita ) .
albergar aviones de . . 2) No se cuenta aeronaves como: reconocida la | Robustecer la
Inversion del un sistema de . A—_— - L
carga de alta . . . con una modernas, es 1) Autoridad aerondautica. Aeronautica comunicacion
; Restricciones estado hacia recoleccién . . L
densidad, construccion decir la flota de 2) Investigacion de como y fortalecer la
L contractuales las obras de de aguas . . . NP : .
conectividad y . : sostenible y aviones accidentes e incidentes de | autoridad, por normativa
- por parte de la mejora de la lluvias para o NP
abastecimiento para P . certificados de cumpla con los aviacion civil. la falta de como
. Aeronautica infraestructura subsanar . . .
cumplir con el L . carbono. estandares 3) Desarrollo de la carrera | empoderamie autoridad y
- Civil. de los necesidades p . ; .
servicios. Es P 3) Las aerolineas ambientales - profesional, promoviendo la nto de la prestadora de
. ; aeropuertos. ecologicas y . Lo s . s
necesario ampliar la o deben combustible generacion e incorporacion normativa servicio.
- . sanitarias. L . T
terminal y la pista de modernizandose, sostenible. de talento humano a la institucional
acuerdo con estudio utilizando entidad
de zona pacifica. combustibles 4) CEA universidad
sostenibles.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Condoto. 28 de septiembre de 2022

De acuerdo con el sentir de la mesa en Infraestructura se necesita un aeropuerto moderno con capacidad para albergar
aviones de carga de alta densidad, conectividad y abastecimiento para cumplir con el servicio. Es necesario realizar
inversiones para ampliar la terminal y la pista y demas intervenciones requeridas, de acuerdo con estudio de zona

pacifica.

En los aspectos ambientales se identificé que no se cuenta con ciclos cerrados de residuos sélidos por lo cual se necesita
disponer de un sistema de recoleccidon de aguas lluvias para subsanar necesidades ecologicas y sanitarias. También se
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plantea que las aerolineas deben modernizandose, utilizando combustibles sostenibles.

Tabla 41. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Condoto: Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

¢ Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y partes

aéreo con el fluvial y
maritimo en la region,
el departamento de
Choco crece a pasos
gigantes.

aérea como autoridad,
las aerolineas con
cumplen con la
normativa

establecidos por la
Aeronautica Civil en
cuanto a normativa y
derechos ciudadanos.

regionales la promocion
del trabajo interactivo
de piezas y parte
aeronauticos

aeronduticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Fomentar estrategias Ofrecer capacitacion a
que integren los . Conocer los programas través del Centro de
- Regular la seguridad o Delegar a las . g
servicios de transporte pedagdgicos No se tiene Servicios

conocimiento de la
actividad por parte de
los usuarios.

aeroportuarios por
medio de escuelas de
capacitacion
autorizadas por la
Aeronautica Civil.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Condoto. 28 de septiembre de 2022

En materia de seguridad se sugiere Fortalecer los comités de seguridad en los aeropuertos de la region y dar a conocer
los programas pedagdgicos establecidos en cuanto a normativa y derechos ciudadanos. En Industria y cadena de
suministro No se tiene conocimiento de la actividad por parte de los usuarios. Se sugiere ofrecer capacitacion a través
dio de escuelas de capacitaci
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La mesa estratégica del aerédromo de Nuqui se realizd en Quibdd el pasado 28 de septiembre, como parte de los
aeropuertos analizados en el Departamento de Chocd, obteniendo los siguientes principales resultados:

Tabla 42. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Nuqui: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para

conectar su territorio?

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su
aeropuerto sea mas competitivo?

Desarrollo del Talento Humano en el Sector

¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el
Talento Humano sea mas efectivo en la atenciéon de

los usuarios?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
. Inversion en
. La Aerocivil P
Pluralizar un e capacitacion, el
La Aerocivil Civil, debe regular .
. operador de alto SENA seria la
. No existe un Hace falta debe regular el el Falta de .
Carencia de alcance que . ; - . . P oportunidad para
o operador seguro . articular la funcionamiento de funcionamient | instituciones L.
conectividad. ue pague la permita tener olitica Falta de costos y atencion a o de costos cero (0) costo que la Aeronautica
No existe que pag - comunicacion a poll e ; e Y autorizara de
Aerondutica civil . sectorial con operadores los pasajeros, asi atencion a los para
excelente través de o ; ) . : . acuerdo a los
SO para que los . una visién de bajo costo, | mismo hacer cumplir | pasajeros, no capacitar
comunicacion en . celulares y wifi . . o . reglamentos
P usuarios y los estratégica pero iguales el itinerario de se cuenta con | operadores y o
wifi ni . para sostener e - aeronauticos la
S servidores : del transporte condiciones vuelos, los personal residentes de C o
comunicacion a - enlace directo . . L socializacion sobre
. publicos aéreo en de seguridad. operadores, competente la region en S
través de . con el otro . . el cumplimiento de
gestiones su economia y cancelan vuelos sin para atender temas
celulares labor operador con el servicio que el cliente tenga las aeronauticos los operadores y
cual el cliente claro el sucesog operaciones tecnicas
hara conexion. paéreas reglamentarias

sobre aviacion civil

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Nuqui. 28 de septiembre de 2022

En este aerédromo igual que en el de Condoto se encontré baja conectividad: No existe buena comunicacion en wifi ni
comunicacion a través de celulares: Se propone fortalecer la tecnologia, pluralizando un operador de alto alcance que
permita tener comunicacién a través de celulares y wifi para sostener enlace directo con el otro operador con el cual el
cliente hara conexion.
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Adicionalmente, es necesario incrementar el numero de empresas con aerolineas de bajo costo. Aerocivil debe regular
el funcionamiento de costos y atencion a los pasajeros, asi mismo hacer cumplir el itinerario de vuelos, ya que los
operadores, cancelan vuelos sin que el cliente tenga claro el suceso.

Se resaltan las directrices del gobierno nacional de lograr una conectividad social en aquellos aerédromos localizados en
territorios de dificil acceso; por lo cual se hace necesario que este aerddromo junto con los de Condoto, Vigia del Fuerte
y otros ubicados en el Pacifico fortalezcan su conectividad con el resto del pais.
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Respecto al Talento Humano e identifico falta de personal idoneo para atender turistas de diversos lugares, al igual que
entender los derechos y deberes de la ciudadania, para lo cual se sugiere realizar alianzas con el SENA a través de la
autorizacion aeronautica para capacitar la comunidad en temas de gestion aeronautica y poder aspirar a las convocatorias
de Aerocivil incluyendo a la comunidad para que participe en dichas convocatorias

Tabla 43. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Nuqui: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Institucionalidad

Infraestructura

Sostenibilidad Ambiental

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse
de manera inmediata para garantizar un servicio mas

¢ Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto que
impacte el medio ambiente?

¢ Qué considera que pueda mejorar la gestion
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
Generar mesas de trabajo
. Restricciones . con los operadores para " P Restricciones
Inversiones en Inversion del . La Aeronautica .
. contractuales . Planear un No se tiene un que se logre la Inversiones en contractuales
infraestructura estado hacia las . 0 LT s debe dar a .
. por parte de la ) sistema de programa solido minimizacion del didxido infraestructuray | por parte de la
y tecnologia P obras de mejora S - conocer el . P
. . Aeronautica irrigacion de de manejo de carbono, con la ) tecnologia Aeronautica
(tierra - aire), - de la h . . . empoderamiento . ! -
Civil, el . aguas lluvias ambiental y siembra de arboles y el (tierra - aire), el Civil, el
el modelo de infraestructura de . . de los roles de
: presupuesto que generen control de control de la pirateria de ; . modelo de presupuesto ha
concesiones ; los aeropuertos. . s A autonomia como: ) ;
. ha bajo para economia contaminacion, fauna y flora, asi mismo . concesiones ha bajo para
ha sido Para generar : i X 4 : 1) Autoridad . .
. generar g socio cultural. auditiva y visual, | construir un sistema para - sido exitosas generar
exitosas . . conectividad. o h aeronautica. . 2
inversion recibir las aguas lluvias y inversion

hacerla utilizable.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Nuqui. 28 de septiembre de 2022

En Infraestructura se requieren mayores inversiones para le mejoramiento de la infraestructura de los aerédromos. Con
relacion a la sostenibilidad ambiental no se tiene un programa s6lido de manejo ambiental y control de contaminacion,
auditiva y visual; se propone generar mesas de trabajo con los operadores para que se logre la minimizacion del didxido
de carbono, con la siembra de arboles y el control de la pirateria de fauna y flora, asi mismo construir un sistema para

recibir las aguas lluvias y hacerla.
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Tabla 44. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Nuqui: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢ Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? P
partes aeronauticas?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
La Aeronautica debe hacer o
. Ofrecer capacitacion a
Regular la presencia en todos los aeropuertos, Delegar a las . . j
Desarrollar temas A ) . NSO ; No se tiene conocimiento través del Centro de
o seguridad aérea generar avisos de comunicacion regionales la L L :
en capacitacion . . : ” de la actividad por parte | Servicios aeroportuarios
como autoridad, como autoridad en las terminales promocion del . .
SMS, y temas de . X ; . . L : de los usuarios y por por medio de escuelas
o las aerolineas aéreas, asi los pasajeros tendran la trabajo interactivo .
fortalecimiento . S . h defecto de algunos de capacitacion
P con cumplen con | oportunidad de dirigirse a la entidad de piezas y parte . B .
aeronauticos. servidores Publicos autorizadas por la

la normativa y tener certeza de sus derechos y aeronduticos
deberes como pasajero.
Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Nuqui. 28 de septiembre de 2022

Aeronautica Civil.

Con relacion a la seguridad proponen desarrollar temas en capacitacion SMS, y temas de fortalecimiento aeronauticos,
fortalecer los comités de seguridad en los aeropuertos de la regién y dar a conocer los programas pedagdgicos
establecidos en cuanto a normativa y derechos ciudadanos. En Industria y cadena de suministro no se tiene
conocimiento de la actividad por parte de los usuarios. Se sugiere ofrecer capacitacion a través del Centro de Servicios
aeroportuarios por medio de escuelas de capacitacion autorizadas por la Aerocivil.

El anterior analisis en los diferentes ejes tematicos se hace extensivo a los aeropuertos Vigia del Fuerte, Acandi y Pizarro
- Bajo Baudoé.

4.3 Alto Magdalena (Departamentos Huila y Tolima)
La mesa estratégica de los Departamentos del Alto Magdalena (Huila y Tolima) se realiz6 en la ciudad de Neiva el pasado

27 de septiembre. Asistieron comunidades de los aeropuertos de Neiva, Ibagué, Flandes, Chaparral y Mariquita.
obteniendo los siguientes principales resultados.
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4.3.1 Aeropuerto de Neiva

La mesa estratégica del aeropuerto de Neiva se realizé el pasado 27 de septiembre, como parte de los aeropuertos
analizados en los Departamentos del Alto Magdalena (Huila y Tolima), obteniendo los siguientes principales resultados:
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Tabla 45. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Neiva: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad

¢,Cual es la necesidad en relacion con las rutas para
conectar su territorio?

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree
impide que su aeropuerto sea mas

Desarrollo del Talento Humano en el Sector

¢, Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento Humano
sea mas efectivo en la atencion de los usuarios?

competitivo?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
. Mejorar la
N Falta de capacitacion elore
L Realizacién de . capacitacion que se
Deficiencia en la en lenguaje de .
) mesas de . - L les brinda al
prestacion de o - inclusion, en idiomas,
e conectividad para L. Falta de gestién . personal de
Aumentar la servicio de carga . Regulacion . normatividad . .
dar a conocer la Capacidad | Alto costo de . para capacitar - s atencion al usuario
oferta de dado el alto . o . en el precio aeronautica y atencion .
: necesidad de los | limitada del las tarifas al personal de de la entidad en
empresas potencial de ) . de los T a personas en .
empresarios de la | Aeropuerto aéreas . atencion al : L diferentes temas y
de carga productos de la L tiquetes . situacion de .
o region en cuanto usuario. . ; prestacion del
region tipo discapacidad o que L
o al traslado de sus : servicio.
exportacion requieran un trato o
productos . Capacitacion en
especial. - )
idioma ingles

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Neiva. 27 de septiembre de 2022

En conectividad se identificé deficiencia en la prestacién de servicio de carga dado el alto potencial de productos de la
region tipo exportacion; por lo cual se hace necesario aumentar la oferta de empresas de carga y realizar mesas de
conectividad para dar a conocer la necesidad de los empresarios de la region en cuanto al traslado de sus productos.

En competitividad se plantean alto costo de las tarifas aéreas por lo cual se propone regular el precio de los tiquetes.
respecto al Talento Humano existe falta de capacitacion en lenguaje de inclusion, en idiomas, normatividad aeronautica
y atencidn a personas en situacion de discapacidad o que requieran un trato especial. Por tanto, es necesario realizar
programas de capacitacion al personal de atencion al usuario de la entidad en diferentes temas y prestacion del servicio
incluyendo capacitacion en conocimiento de otro idioma.
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Tabla 46. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Neiva: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de . . . ., . A . . .,
. . - - . ¢ Qué situaciones genera la operacion del ¢ Qué considera que pueda mejorar la gestion
manera inmediata para garantizar un servicio mas . . . o
. aeropuerto que impacte el medio ambiente? desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?
seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
Inversion para o . L
on p Mitigar el L instalacion de
Infraestructura - ampliar la . Afectacion al
. Crecimiento . Ruido . . - las pantallas y
inadecuada para . infraestructura de El terminal se s No existe usuario por no
e en el flujo de generado por Reubicacion . 2 software que
las operacion . las zonas con . encuentra informacion contar con la .
pasajeros y la operacion y del . ; . permitan ver
actual y salas de i mayor demanda L dentro de la visual de los informacién ; It
. operacion del emision de . aeropuerto . la informacion
abordaje con . . como plataforma, ciudad vuelos. (FIDS) | necesaria de
: terminal aéreo . gases del de los
mayor capacidad sala de abordaje y . su vuelo. o -
: combustible itinerarios
terminal de carga

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Neiva. 27 de septiembre de 2022

Por otra parte, se advierte infraestructura inadecuada para la operacion actual y salas de abordaje con mayor capacidad
debido a crecimiento en el flujo de pasajeros y operacion del terminal aéreo. Se propone como solucion realizar
inversiones para ampliar la infraestructura de las zonas con mayor demanda como plataforma, sala de abordaje y terminal
de carga. Adicionalmente, debido a que el terminal se encuentra dentro de la ciudad generando impactos negativos en
el medio ambiente se plantea la reubicaciéon del aeropuerto.

Se destaca también que no existe informacion visual de los vuelos. (FIDS), para lo cual se requiere la instalacién de las
pantallas y software que permitan ver la informacion de los itinerarios
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Tabla 47. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto Neiva: Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢ Qué necesita su territorio para proveerse de

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? S . OIS
mantenimiento, piezas y partes aeronauticas?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Falta de equipos para las Riesdos Dotar al aeropuerto de las ayudas, elementos y
comunicaciones entre las o eracignales equipos necesarios para garantizar la seguridad Sin informacion Sin informacion Sin informacion
dependencias P operacional

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Neiva 27 de septiembre de 2022

En seguridad operacional y de la aviacion civil se advierten riesgos operacionales debido a la falta de equipos para
las comunicaciones entre las dependencias por lo cual se plantea como solucion dotar al aeropuerto de las ayudas,
elementos y equipos necesarios para garantizar la seguridad operacional

4.3.2 Aeropuerto de Ibagué
La mesa estratégica del aeropuerto de |Ibagué se realizé el pasado 27 de septiembre en Neiva, como parte de los

aeropuertos analizados en los Departamentos del Alto Magdalena (Huila y Tolima), obteniendo los siguientes principales
resultados:
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Tabla 48. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ibagué: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢, Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento
conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? Humano sea mas efectivo en la atencién de los usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Falta de Regulacién de Falta de capacitacién Mejorar la
Falta de o s No existe control tiquetes e en lenguaje de capacitacion que
. publicidad por | Realizacion de . . Falta de . - o .
publicidad y en las tarifas de incremento de ., inclusioén, en idiomas, se les brinda al
. parte de las mesas de . Altos costos : gestion para o
estrategias - - los tiquetes y . rutas mediante . normatividad personal de
! entidades conectividad . de tiquetes y capacitar al P s o .
comerciales para necesidad de mesas de aeronautica y atenciéon | atencion al usuario
Gubernament para dar a . poca oferta o personal de . . .
dar a conocer e incrementar rutas conectividad para s a personas en situacion de la entidad en
) alesy conocer este : de rutas atencién al . . .
incrementar las . A comerciales y de dar a conocer los : de discapacidad o que diferentes temas y
. empresas terminal aéreo . usuario. ; .
rutas aéreas aéreas carga servicios del requieran un trato prestacion del
' terminal especial. servicio.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ibagué. 27 de septiembre de 2022

En conectividad se identifico Falta de promocién y estrategias comerciales para dar a conocer e incrementar las rutas
aéreas lo cual se solucionaria impulsando la realizaciéon de mesas de conectividad para dar a conocer las potencialidades
de este terminal aéreo.

Por otra parte, se sefalan altos costos de tiquetes y poca oferta de rutas factor que impacta de manera negativa la
competitividad. Se propone regulacion de tiquetes e incremento de rutas mediante mesas de conectividad para dar a

conocer los servicios del terminal

Respecto al Talento Humano se sefiala Falta de gestion para capacitar al personal de atencion al usuario. Por lo anterior
es necesario Mejorar la capacitacion que se les brinda al personal de atencion al usuario de la entidad en diferentes
temas.
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Tabla 49. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ibagué: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

Sostenibilidad Ambiental

¢ Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto que

Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion

oficiente? impacte el medio ambiente? desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Falta de alianzas Realizar acciones Implementar
estratégicas con . conjuntas con entes estrategias para el s L
9 Incomodidad J gias p Afectacion al Instalacion de
los entes L gubernamentales . cumplimiento del . ;
para los viajeros - L Falta de estudio No existe usuario por no | las pantallas 'y
gubernamentales para la construccién Disminuir la L manual de . s
por el P S de medicién de . informacién contar con la software que
para la . de una via rapida de | contaminacion . L operaciones en - ; e .
- desplazamiento ) Iy ruido al interior de visual de los informacién permitan ver la
construccioén de ; . salida y llegada auditiva. ) cuanto a la . : i
. hacia la glorieta la terminal. I vuelos. (FIDS) necesaria de informacién de
via alterna de alterna para los utilizacion de los s .
. del salado. h . su vuelo. los itinerarios
salida del usuarios del equipos para el
aeropuerto. aeropuerto carreteo en la pista.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ibagué. 27 de septiembre de 2022

En Infraestructura se advierte que debido a los problemas e incomodidad que afectan a los usuarios y viajeros en el
desplazamiento hacia el aeropuerto, por la glorieta del salado es necesario Realizar acciones conjuntas con entes
gubernamentales para la construccion de una via rapida de salida y llegada alterna para los usuarios del aeropuerto.

A mas de lo anterior se registra contaminacion auditiva en el aeropuerto; por lo que se deben realizar acciones para exigir

el cumplimiento del manual de operaciones en los aspectos relacionados con la utilizacion de los equipos para el carreteo
en la pista.
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Tabla 50. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ibagué: Seguridad Operacional y de la Aviaciéon Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Industria Aeronautica y Cadena de

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Suministro
¢, Qué necesita su territorio para proveerse
¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? de mantenimiento, piezas y partes
aeronauticas?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
Falta de unificacién de Aumento en la inconformidad por Incrementar avisos de informacién por parte
los criterios de parte del pasajero al retirar los de las aerolineas y el personal de seguridad Sin Sin Sin
elementos permitidos en elementos y colocarlos en custodia aeroportuaria sobre los elementos a llevar informacion informacién informacién
el equipaje de mano. por parte del personal de vigilancia. en el equipaje de mano

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ibagué. 27 de septiembre de 2022

En Seguridad operacional y de la aviacion civil existe inconformidad de los pasajeros por no tener claras las normas
sobre elementos a llevar en el equipaje de mano; por lo cual se plantea socializar la informacion a través de avisos que
permitan el conocimiento de esta informacion.

4.3.3 Aeropuerto de Flandes

La mesa estratégica del aeropuerto de Flandes se realizé el pasado 27 de septiembre en Neiva, como parte de los
aeropuertos analizados en los Departamentos del Alto Magdalena (Huila y Tolima), obteniendo los siguientes principales
resultados:

En Conectividad se advierten las siguientes necesidades:

® No se cuenta con operaciones comerciales se requiere de rutas de conectividad a distintas ciudades que sean
atractivas y no costosas.

® Deficiencia de rutas para ingresar a otros territorios.
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® Limitacion en la movilidad de las cargas de produccion de la region, limitacion en la cantidad de aerolineas
prestadoras del servicio No se cuenta con el interés para que crezcan las operaciones y se pueda dejar de carga
el aeropuerto.




REPUBLICA DE COLOMBIA

@5 MINISTERIO DE TRANSPORTE AERONAUTICACIVIL

Unidad Administrativa Especial

Se plantean las siguientes Soluciones:
® Incrementar las rutas que garanticen el acceso a los distintos municipios y ciudades
® Mas frecuencias de vuelos con flexibilidad de horarios y operacion
® Aumentar las operaciones aéreas y el acceso a otros territorios
® Trabajo articulado con las agencias de viajes y un punto de informacién mas dinamico

En Competitividad se propone que el aeropuerto sea comercial y de carga; ofrecer Incentivos mediante descuentos a
las aerolineas para bajar los costos y Reduccion de costos en los tiquetes.

Con relacioén al Talento Humano

® Carencia del buen servicio al usuario y acompafante, en el entorno aeroportuario (locales comerciales, vigilantes,
taxistas)

Deficiencia de inclusién de etnia, genero, personas discapacidad y afro
Bajo nivel de comunicacion en un segundo idioma

bajo niveles de atencion al usuario

e © © ©

Poco personal de aerolineas permanente en el aeropuerto
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® Aumentar la contratacion directa de personal de la region

Crear oficina de servicio social

Mayor capacitacién en los servicios aeroportuarios
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Capacitar y verificar el servicio prestado por el personal del aeropuerto (aerolinea)

@ Convenios interadministrativos para hacer las pasantias con las carreras afines

Unidad Administrativa Especial

Capacitar y formar en la normatividad Ley 1482 de 2011 en inclusion de etnias, género y discapacidades

Tabla 51. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Flandes: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

Sostenibilidad Ambiental

¢ Qué situaciones genera la operacion del
aeropuerto que impacte el medio ambiente?

Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion desarrollada
por la Aerocivil en su aeropuerto?

eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
La carencia de la infraestructura no Mejorar la .
: : Realizar S
infraestructura acorde adecuada u infraestructura para Los ejercicios de
- e programas de o
a las necesidades obsoleta para la prestar el servicio - planeacion de la
A educacion A - Fortalecer las
actuales para la prestacion del de transporte - . aeronautica deben Bajo niveles de f
- - Iy . Deficiente ambiental para . A relaciones
prestacion del servicio. servicio a la aéreo ) ) armonizarse con la comunicacion
. o . manejo del el monitoreo y - S gubernamentales con
Lado aire ampliacién demanda actual Modelos de alianza Causas S planeacion de la desconocimiento d .
S concepto de rehabilitacion - N la empresa privada y
de la plataforma, Crecimiento para establecer el . naturales region. la aplicacién de AR L
e ) economia de zonas L2 . aeronautica Civil
demarcacion de la poblacional desarrollo de circular v plan arreglos de la afectadas Bajo nivel de competencias Cumblimiento
plataforma y pista. Falta de recursos infraestructura yp infraestructura - coordinacion y infraestructura . np y
i o ; . L basura de cero ) Incluir en los N . énfasis para que el
Solucion a las luces de | fisicos financieros Nuevos disefios ) lado aire comunicacion inadecuada para
. . . arreglo pista , y planes de S L2 ente gubernamental
borde de pista Falta de alianzas ajustados a las interinstitucional la prestacion del
L o . bermas desarrollo - . . cumpla con la
Deficiencia en la estratégicas normas vigentes Deficiente presencia servicio . O
. o departamental y PR ejecucion del POT
infraestructura de las Infraestructura Ampliar area de nacional el institucional en las
salas de espera en el que no se ajusta a | abordaje. Ampliar regiones
h . . proyecto de
Aeropuerto la necesidad area de terminal y
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Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de

manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

eficiente?

Sostenibilidad Ambiental

¢ Qué situaciones genera la operacion del
aeropuerto que impacte el medio ambiente?

AERONAUTICA CIVIL
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Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion desarrollada

por la Aerocivil en su aeropuerto?

Necesidad

Causa

solucién

Necesidad

Causa

solucién

Necesidad

Causa

solucién

Insuficiencia en vias de
acceso al Aeropuerto
Limitaciones en la
infraestructura
Falta de un espacio
para el acceso de
personas en
condiciones especiales

Congestion en las
salas de espera
en las horas pico

de salida de
vuelos

alrededores
Ampliar sala de
espera y nuevas
salas

rehabilitaciéon
del aeropuerto

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Flandes. 27 de septiembre de 2022

Se encontré carencia de la infraestructura acorde a las necesidades actuales para la prestacion del servicio, no
adecuada u obsoleta para la prestacion del servicio a la demanda actual. Como soluciéon se plantea mejorar la
infraestructura para prestar el servicio de transporte aéreo con nuevos disefios ajustados a las normas vigentes. Ampliar

area de abordaje, el area de terminal y alrededores; ampliar sala de espera y nuevas salas.

En el tema ambiental se encontré deficiente manejo del concepto de economia circular y plan basura de cero. Se propone
realizar programas de educacién ambiental para el monitoreo y rehabilitacion de zonas afectadas.

Respecto a la Institucionalidad se identifico que los ejercicios de planeacion de la aeronautica deben armonizarse con
la planeacién de la regién. Bajo nivel de coordinacién y comunicacion interinstitucional y deficiente presencia institucional
en las regiones. Como solucion se propone fortalecer las relaciones gubernamentales con la empresa privada y Aerocivil.

68




REPUBLICA DE COLOMBIA

e 5 MINISTERIO DE TRANSPORTE AERONAUTICACIVIL
&

Unidad Administrativa Especial

Tabla 52. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Flandes: Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil e Industria Aeronautica y Cadena
de Suministro

Industria Aeronautica y Cadena de

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Suministro
¢ Qué necesita su territorio para
¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? proveerse de mantenimiento, piezas y
partes aeronauticas?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
Dotar todos los aeropuertos de la No hay garantias de un Filtro de seguridad permanente
region de toda la infraestructura que servicio optimo en términos Mantener en condiciones de
garantice la seguridad operacional de seguridad aeroportuario seguridad los equipos que brindan
Demarcacion de la Plataforma. A raiz para los usuarios tal servicio
de la plataforma se sigue con las Aumentar el presupuesto que Construir la infraestructura Sin Sin Sin
medidas de bioseguridad. Aumento de se le asignan para las requerida de acuerdo a los planes | informacién | informacion | informacién
la infraestructura del Aeropuerto necesidades de los maestros de los aeropuertos
Falta de divulgacion de las aerolineas aeropuertos Dotar de los equipos y tecnologia
sobre los articulos permitidos en Riesgo operacional, riesgo a necesario para el funcionamiento
equipaje de mano la seguridad de los terminales

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Flandes 27 de septiembre de 2022

En seguridad se advierte que existen riesgos, derivados de la falta de infraestructura que garantice la seguridad a los
usuarios; para minimizar estos riesgos se propone disponer de filtro de seguridad permanente; mantener en condiciones
de seguridad los equipos que brindan tal servicio; construir la infraestructura requerida de acuerdo con lo sefialado en
los planes maestros de los aeropuertos y dotar de los equipos y tecnologia necesario para el funcionamiento de los
terminales.

4.3.4 Aeropuerto de Chaparral
La mesa estratégica del aeropuerto de Chaparral se realizo el pasado 27 de septiembre en Neiva, como parte de los

aeropuertos analizados en los Departamentos del Alto Magdalena (Huila y Tolima), obteniendo los siguientes principales
resultados:
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Tabla 53. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Chaparral: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Competitividad

Conectividad

¢,Cual es la necesidad en relacion con las rutas para
conectar su territorio?

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su
aeropuerto sea mas competitivo?

Desarrollo del Talento Humano en el Sector

¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento
Humano sea mas efectivo en la atencién de los usuarios?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
. Capacitar y verificar
No se cuenta con Carencia del buen pacttar y
; o ) el servicio prestado
operaciones . servicio al usuario y
: Afectacioén de los - por el personal del
comerciales se g acompanfante, en el
. indicadores de la aeropuerto
requiere de rutas de - entorno .
e oo agenda interna de . g (aerolinea)
conectividad a distintas L aeroportuario Déficit en las
. conectividad ) . Aumentar la
ciudades que se han L Que el (locales comerciales, alternativas de L
. Falta de publicidad L . NS contratacion directa
atractivas y no . Incrementar la aeropuerto L . . vigilantes, taxistas) comunicacion
y estrategias o . La gestion de citar a las diferentes e L de personal de la
costosas . - operacion de sea comercial i . . Deficiencia de Desconocimien L
L comerciales y vision operacion aerolineas y brindarles . e . e region
Deficiencia de acceso vuelos y de carga . i inclusion de etnia, to en atencion .
o de proyectar al . comercial y de esta nueva opcion del . Crear oficina de
a territorios comerciales Impulsar y . genero, personas al cliente con - .
. aeropuerto. carga en el aeropuerto Santiago ) . servicio social
importante creary Infraestructura fortalecer lo . . discapacidad afro respecto a los .
No se cuenta con . aeropuerto. Vila, que sea atractivo -~ o Fomentar el sentido
fomentar esta clase de - adecuada para que se tiene No hay conocimiento servicios que .
L ) operacion de rutas Nosedaa para ellos . de pertenencia
actividades a nivel : . el aumento de en este . . oa . que la entidad preste presta el s
h aéreas comerciales . conocer mas Disefar estudios de g . Mayor capacitacion
nacional para que se . las operaciones momento : servicios educativos aeropuerto <
solo charter, y ) esto que oportunidades y s en los servicios
den a conocer Mejorar el como son las S para que accedan No hay gestiéon :
R escuelas de . tenemos en la conveniencias . aeroportuarios
Limitacion en la . M Marketing y escuelas de . . personas de la para capacitar .
- instruccion y o . e actualidad del comerciales de la - Capacitar y formar en
movilidad de las cargas . promocion del instruccion y - region al personal de -
L formacion . . . aeropuerto y regional N - la normatividad Ley
de produccién de la . L turismo formacion y s . Bajo nivel de atencion al
R Baja operacion de apoyar a esta Gestion de alianzas o . 1482 de 2011 en
region, limitacion en la L Implementar las escuelas L o . comunicacion en un usuario . . )
; . servicio, no hay . actividad publicos privadas o . - inclusién de etnias,
cantidad de aerolineas . nuevas rutas deportivas de segundo idioma Baja calidad en !
alternativas y e 2 . geéneroy
prestadoras del ) paracaidismo bajo niveles de la atencién al . .
e alianzas de la L . - discapacidades
servicio no contamos L atencion al usuario publico .
region con los Convenios

con el interés para que

crezca las operaciones
y se pueda dejar de
carga el aeropuerto .

prestadores del
Servicio

Poco personal de
aerolineas
permanente en el
aeropuerto

interadministrativos
para hacer las

pasantias con las
carreras afines

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto Chaparral. 27 de septiembre de 2022

Este aer6dromo no cuenta con operaciones comerciales se requiere de rutas de conectividad a distintas ciudades que
sean atractivas y no costosas solamente se registran vuelos charteres, y escuelas de instruccion y formacion. Existe
limitacion en la movilidad de las cargas de produccién de la region, No existen estrategias comerciales para impulsar la
prestacion del servicio comercial. Como solucion se propone mejorar el Marketing y promocion del turismo para
Implementar nuevas rutas y aumentar las operaciones de vuelos comerciales.
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De la misma manera para lograr un aeropuerto mas competitivo es necesario realizar mesas de conectividad regional
convocando a las diferentes aerolineas y brindarles esta nueva opcion del aeropuerto Santiago Vila, que sea atractivo
para ellos; disefar estudios de oportunidades y conveniencias comerciales de la regional y gestionar alianzas publico-

privadas

Igual que en los demas aerédromos en Talento Humano se destaca bajos niveles de servicio al usuario y acompafante,
en el entorno aeroportuario (locales comerciales, vigilantes, taxistas), deficiencia de inclusién de etnia, genero, personas
discapacidad afro. No hay conocimiento que la entidad preste servicios educativos para que accedan personas de la
region bajo nivel de comunicacién en un segundo idioma, problemas que se pueden solucionar con el desarrollo de
programas de capacitacion, incrementar la contratacion directa de personal de la regién, creacion de una oficina de

servicio social y alianzas con otras entidades.

Tabla 54. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Chaparral: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera
inmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente?

Sostenibilidad Ambiental

¢, Qué situaciones genera la operacion del
aeropuerto que impacte el medio ambiente?

Institucionalidad

¢ Qué considera que pueda mejorar la gestion
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
La carencia de la infraestructura no
infraestructura acorde a las adecuada u Mejorar la
necesidades actuales para obsoleta para la infraestructura para . .
) ;. Ly - Realizar programas Los ejercicios de
la prestacion del servicio. prestacion del prestar el servicio de L e Fortalecer las
. ) Iy . de educacion planeacién de la i
Lado aire ampliacién de la servicio a la transporte aéreo . A Lo relaciones
- ; ambiental para el aeronautica deben | Bajo niveles de
plataforma, demarcacion de demanda actual Modelos de alianza - . - By gubernamentales
la plataforma y pista Crecimiento ara establecer el Deficiente monitoreo y armonizarse con comunicacion con la empresa
piat y pista. ) P manejo del rehabilitacion de la planeacion de la | desconocimiento . P
Solucioén a las luces de poblacional desarrollo de Causas e o privada y
h . concepto de zonas afectadas region. d la aplicacién P .
borde de pista Falta de recursos infraestructura . naturales . e aeronautica Civil
L o . B . economia Incluir en los Bajo nivel de de -
Deficiencia en la fisicos financieros Nuevos disefios . arreglos de la S . Cumplimiento y
. . . circulary plan | . planes de coordinacion y competencias . )
infraestructura de las salas Falta de alianzas ajustados a las normas infraestructura N . énfasis para que
. ) basura de cero . desarrollo comunicaciéon infraestructura
de espera en el Aeropuerto estratégicas vigentes . lado aire S . el ente
Insuficiencia en vias de Infraestructura que Ampliar area de arreglo pista, y departamental y interinstitucional inadecuada para ubernamental
- a P . bermas nacional el Deficiente la prestacion del g
acceso al Aeropuerto no se ajusta ala abordaje. Ampliar area . - cumpla con la
AN ; . proyecto de presencia servicio . i
Limitaciones en la necesidad de terminal y S P ejecucion del
. - rehabilitacion del institucional en las
infraestructura Congestion en las alrededores . POT
: . aeropuerto regiones
Falta de un espacio para el | salas de esperaen | Ampliar sala de espera
acceso de personas en las horas pico de y nuevas salas
condiciones especiales salida de vuelos
Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Chaparral. 27 de septiembre de 2022
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Se percibe la ausencia de infraestructura acorde con las necesidades actuales para la prestacion del servicio tanto en
el lado aire (plataforma, luces de pista), como en el lado tierra (salas de espera en el aeropuerto) y limitaciones para el
acceso de personas en condiciones especiales. Se propone ampliar terminal, pista y plataforma y en general mejorar la
infraestructura del aeropuerto.

En sostenibilidad ambiental e institucionalidad se presenta el mismo analisis que en el aeropuerto de Flandes.

Tabla 55. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Chaparral: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena
de Suministro

Industria Aeronautica y Cadena de

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Suministro
¢ Qué necesita su territorio para proveerse
¢ Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? de mantenimiento, piezas y partes
aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Dotar todos los aeropuertos de la No hay garantias de un Filtro de seguridad permanente
region de toda la infraestructura que servicio optimo en términos Mantener en condiciones de
garantice la seguridad operacional de seguridad aeroportuario seguridad los equipos que brindan
Demarcacion de la Plataforma. A raiz para los usuarios tal servicio
de la plataforma se sigue con las Aumentar el presupuesto Construir la infraestructura Sin Sin Sin
medidas de bioseguridad. Aumento de que se le asignan para las requerida de acuerdo a los planes | informacién | informacién | informacion
la infraestructura del Aeropuerto necesidades de los maestros de los aeropuertos
Falta de divulgacion de las aerolineas aeropuertos Dotar de los equipos y tecnologia
sobre los articulos permitidos en Riesgo operacional, riesgo a necesario para el funcionamiento
equipaje de mano la seguridad de los terminales

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Chaparral 27 de septiembre de 2022

Igual que en el aeropuerto de Flandes, en seguridad se advierte que existen riesgos, derivados de la falta de
infraestructura que garantice la seguridad a los usuarios; para minimizar estos riesgos se propone disponer de filtro de
seguridad permanente; mantener en condiciones de seguridad los equipos que brindan tal servicio; construir la
infraestructura requerida de acuerdo con lo sefialado en los planes maestros de los aeropuertos y dotar de los equipos
y tecnologia necesario para el funcionamiento de los terminales.
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4.3.5 Aeropuerto de Mariquita

La mesa estratégica del aeropuerto de Mariquita se realizé el pasado 27 de septiembre en Neiva, como parte de los
aeropuertos analizados en los Departamentos del Alto Magdalena (Huila y Tolima), obteniendo los siguientes principales
resultados:

Tabla 56. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Mariquita: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢,Cual es la necesidad en relacion con las rutas para conectar ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢, Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento
su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? Humano sea mas efectivo en la atencién de los usuarios?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Afectacion de los
a?noprng:?;em;rsya indicadgres dela Ee]:rrzizt:ttgﬁéa Aumentar la Carencia del buen déficit en las Aumentar la
S agenda interna de Aumentar la I y ) L ) . o
los distintos conectividad operacion de vuelos servicio de WIFl e competencia servicio al usuario y alternativas de | contratacién directa de
ocpuers, | Fatadopuiouaay | inieesiucira | HOMENY | poce | VAordelasiariasde | acompatarie.encl | comuncadn | personaide o g
o estrategias comerciales adecuada para el capacidad Mei | . S pa y
acceso a territorios ara dar a conocer las aumento de las entes hotelera v de ejora de la aeroportuario to en atencion servicio prestado por el
Precios elevados P : gubernamentales Y infraestructura, realizar | (locales comerciales al cliente con personal del
: rutas operaciones . tecnologia L o . ’ .
de los tiquetes Baja operacién de Mejorar el para la operacion Numero de convenios con vigilantes, taxistas) respecto a los aeropuerto (aerolinea)
- - rador ici itar y verificar el
defl::gr}zlargseal’ru;as rutas aereas Marketing y Tarifasdeilevadas operadores telggc?r:L?r?iczscigies ingjgicc:;r? r:icelsae?rﬁa Ser\ﬁ:sl(t): glue scezzer]\?i?:?ota re)z/st:do Cei)reel
p gresal Nuevas rutas de las promocion del aéreos y : ) ’ p p P
otros territorios aerolineas v deficiencia turismo Falta de demanda rutas por Mejorar el marketing genero, personas aeropuerto personal del
Deficiencia en rutas S y deticie Implementar p para promocionar el discapacidad y afro No hay gestion | aeropuerto (aerolinea)
; en las via Mariquita - Implementar nuevas . aeropuerto T . )
internas y externas . . herramientas para e aeropuerto No hay conocimiento para capacitar | Fomentar el sentido de
R Bogota Medellin - rutas C Crecimiento ) .
Limitacion en la Cartagena Ofertar el destino a disminuir los de las Mayor presupuesto que la entidad preste al personal de pertenencia
ili . i : . ) ra mejorar | ici i i6 itar y formar en
produc%:ic’)n dela nuevas de rutas e promover la oferta {)ravés de aéreas que aeropuerto P per§onas dela No hay gestién 1482 de 2011 eny
region, limitacion en |nfrae~structura del macizo reduccion de los no permite Incentivos mediante region para capacitar inclusion de etnias
la c‘antidad de pequena frente al colombiano con costos cobrados atender los descuentos a las Bajo nivel de al personal de énero :
aerolineas aumento de las fines turisticos or la autoridad usuarios con aerolineas para bajar comur{icacic’)n en un a?encic’)n al disga acida}lldes
prestadoras del operaciones Promocionar la geronéutica y el el mismo los coZtos : segundo idioma usuario Coﬁvenios
L j i6 r ion cafeter ) h namer: . R . L .
servicio Baja operacion de produccion ca e_te g, gobierno nacional umero de Reduccion de costos en bajo niveles de Aumento de las interadministrativos
falta de servicio, no hay artesanal y equina y en materia de personal los tiquetes atencion al usuario PQR para hacer las
o alternativas y alianzas la regién con fines . - .
conectividad y de la re iér¥ con los cgmerciales impuestos, tasas, Promover y atraer la bajo niveles de Aumento de las pasantias con las
frecuencias a otras presta?dores del arrendamientos aviacion hacia la region atencion al usuario PQR carreras afines
regiones del pais - etc.
Servicio

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Mariquita. 27 de septiembre de 2022
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En general las condiciones de conectividad en este aerédromo son similares a las sefialadas en los aeropuertos de
Flandes y Chaparral: deficiencia de rutas, limitacién en la movilidad de cargas de la region, limitacion en la cantidad de
aerolineas y falta de conectividad y frecuencias a otras regiones del pais.

Se sefiala baja competitividad del aeropuerto, tarifas elevadas, poca demanda. Se propone Mejorar el marketing para
promocionar el aeropuerto; mayor presupuesto para mejorar la infraestructura del aeropuerto: generar incentivos
mediante descuentos a las aerolineas para bajar los costos y Reduccion de costos en los tiquetes

En relacién con el Talento Humano en general bajos niveles de atencion al usuario, que requieren el desarrollo de
programas de capacitacion y otras estrategias como alianzas con otras entidades y mayor contratacion del personal de
la regién, entre otras.

Tabla 57. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Mariquita: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental

Infraestructura

Institucionalidad

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro

¢, Qué situaciones genera la operacion del
aeropuerto que impacte el medio ambiente?

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion desarrollada
por la Aerocivil en su aeropuerto?

y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
La carencia de la Infraestructura no Mejorar la Deficiente Causas Realizar planes Bajo niveles de Fortalecer las
infraestructura adecuada u infraestructura par manejo del naturales de contingencia Los ejercicios de comunicacién relaciones
acorde a las obsoleta para la a prestar el servicio concepto de Falta de como jarillones planeacién de la desconocimiento | gubernamentales con
necesidades prestacion del de transporte aéreo economia planificacion y Instalacion de aeronautica deben d la aplicacion la empresa privada y
actuales para la servicio a la Modelos de alianza circulary plan control en la trampas de armonizarse con la de aeronautica Civil
prestacion del demanda actual para establecer el basura de cero construccion residuos planeacién de la competencias Cumplimiento y
servicio. Alta operacion de desarrollo de Los aviones con | del aeropuerto solidos region. Bajo nivel de Terminales énfasis para que el
La infraestructura las aerolineas que infraestructura mayor Operacion de Mejorar la coordinacion y aéreos ubicados ente gubernamental
no es la adecuada coinciden en los Nuevos disefios capacidad de aeronaves con recoleccion de comunicacion en areas no cumpla con la
ya que el horarios de salida ajustados a las pasajeros mayor residuos y interinstitucional priorizadas en ejecucion del POT
aeropuerto es Crecimiento normas vigentes generan envergadura basuras, Bajo nivel de los planes de Aplicaciones de las
pequefio para la poblacional Ampliar area de aumento de Contaminacién alianzas con coordinaciéon y ordenamiento funciones por medio
cantidad de Necesidad de la abordaje. Ampliar desniveles de agua entes de comunicacion Deficiencia en de instancias
personas que se demanda area de terminal y generando escorrentia de control interinstitucional los canales de competentes
movilizan Falta de recursos alrededores mayor ruido al la pista al Realizar Generar espacios para | comunicacion en Establecer una tabla
Lado aire fisicos financieros Ampliar sala de entorno social recurso hidrico medidas de establecer los servicios los entes del tarifaria para ruta de
ampliacion de la Falta de alianzas espera y nuevas contrarrestar los Desarrollo control de ruido que presta la entidad estado manera estandarizada
plataforma, estratégicas salas efectos urbanistico convocar (aeronautica- Aumentar la
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Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro

Sostenibilidad Ambiental

¢, Qué situaciones genera la operacion del
aeropuerto que impacte el medio ambiente?
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Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion desarrollada

y eficiente? por la Aerocivil en su aeropuerto?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
demarcacion de la Congestion en las CONSTRUCCION ambientales que desordenado departamento- informacion para los
plataforma y pista. salas de espera TORRE DE genera el por carencia de municipio usuarios para conocer

Solucioén a las luces en las horas pico CONTROL aeropuerto de planificaciéon Limitacion en la a la Aerocivil
de borde de salida de Neiva por su La construccion promocion de Mejorar las areas de
Deficiencia en el vuelos realizacion del aeropuerto las regiones espera de pasajeros y
sistema ILS en dentro de las dentro de la infraestructura acompafantes
Mariquita. areas ciudad inadecuada para Aplicar el sistema
Deficiencia en el residenciales Uso indebido la prestacion del FIDS
tamanio de la pista. Se encuentran de papel servicio Aumentar el
Deficiencia en la amenazas innecesario de carencia del compromiso
infraestructura de ambientales impresion de aplicativo FIDS institucional en el
las salas de espera sobre todo documentos desarrollo y
en el Aeropuerto de riesgo aviar por competitividad de las
Mariquita la inadecuada regiones

Falta de un espacio
para el acceso de
personas en
condiciones
especiales
Deficiencia en las
vias de acceso
vehicular

disposicion de
residuos solidos
de los barrios
vecinos

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Mariquita. 27 de septiembre de 2022

En general la infraestructura no esta adecuada a las necesidades actuales para la prestacion del servicio. Se requiere

su mejoramiento y ampliacion de area de abordaje, terminal, ampliar sala de espera y nuevas salas. Adicional la
construccion de la torre de control.

En el tema ambiental es necesario acometer planes de contingencia como construccion de jarillones, instalacion de
trampas de residuos sélidos, mejorar la recoleccion de residuos y basuras, entre otros.
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Tabla 58. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Mariquita: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena
de Suministro

Industria Aeronautica y Cadena de

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Suministro
¢, Qué necesita su territorio para
¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? proveerse de mantenimiento, piezas y
partes aeronauticas?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
Dotar todos los aeropuertos de la No hay garantias de un Mayor publicidad sobre los
region de toda la infraestructura que servicio optimo en términos de elementos permitidos a llevar en Ia
garantice la seguridad operacional seguridad aeroportuario para maleta de mano de abordaje
Déficit de los controles de los usuarios Mantener en condiciones de
organizacion de ingreso y salida. Baja informacién sobre los seguridad los equipos que brindan
También control de equipaje elementos a llevar en el tal servicio Sin Sin Sin
Demarcacion de la Plataforma. A raiz equipaje de mano o . . . . . .
de la plataforma se sigue con las Aumentar el presupuesto que | Ma;t/or publlc';;%ad soltl)re los | informacién | informacion | informacién
medidas de bioseguridad. Aumento de se le asignan para las e emeln tosdperml : ods a bevzr enfa
la infraestructura del Aeropuerto necesidades de los Conrsr.]t?uier ?a iﬁfgzgtoruc;etuaraorre(?deeri da
Falta de divulgacion de las aerolineas aeropuertos de acuerdo a los planes maestros
sobre los articulos permitidos en Riesgo operacional, riesgo a la de los aeropuertos
equipaje de mano seguridad

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Mariquita 27 de septiembre de 2022

En el tema de seguridad existe déficit de los controles de organizacién de ingreso y salida, control de equipaje,
demarcacioén de la Plataforma y falta de divulgacion de las aerolineas sobre los articulos permitidos en equipaje de mano.
Se sugiere, entre otros, aumentar el presupuesto que se le asignan para las necesidades de los aeropuertos.

El analisis realizado para el aeropuerto de Pitalito es similar y presenta las mismas caracteristicas en los 7 ejes
estratégicos, que el realizado en los aeropuertos de Flandes, Chaparral y Mariquita.

4.4 Departamento del Meta

La mesa estratégica del Departamento del Meta se realiz6 en la ciudad de Villavicencio, el pasado 18 de octubre. Los
principales resultados son:
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Tabla 59. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Villavicencio: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas para
conectar su territorio?

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que
su aeropuerto sea mas competitivo?

¢, Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento
Humano sea mas efectivo en la atenciéon de los usuarios?

Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Limitadas . .
. . Garantizar la Falta de capacitacion
operaciones Permitir la ) Altos costos en Escasez de .
operacion a : L y convocatorias a .
Falta de rutas y regulares desde y entrada de - destinos Regulacion de personal o Mayor y mejores
. . . destinos . I participar en los o7
carencia de hacia VVC enrutas | nuevos y mas . regionales que costos en idéneo en la capacitaciones para
. . . nacionales en . . . . procesos de la
operaciones aéreas nacionales y operadores . permita la tiquetes desde industria e personal del sector
. ) especial no e A P aeronautica, falta un - e
en VVC especialmente aéreos regulares .| competitividad | y hacia VVC |aeronautica de : aéreo en la region.
) regulares hacia programa de estudios
regionales de la y no regulares " de la zona la zona e
la region. aeronauticos.

Orinoquia

Fuente. Mesa Estratégica Villavicencio. 18 de octubre de 2022




REPUBLICA DE COLOMBIA

§¥ MINISTERIO DE TRANSPORTE AERONAUTICACIVIL
\a )

Unidad Administrativa Especial

En conectividad se destaca la falta de rutas y carencia de operaciones aéreas en Villavicencio siendo la solucién permitir
la entrada de nuevos operadores; por otra parte, para lograr un aeropuerto mas competitivo y garantizar la operacién a
destinos nacionales en especial no regulares hacia la region, plantean como solucion la regulacién en las tarifas de
tiquetes desde y hacia Villavicencio; en el tema del talento humano ante la escasez de personal idoneo en la industria
aeronautica de la zona, plantean mejorar la capacitacién al personal del sector aéreo en la region.

Tabla 60. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Villavicencio: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢ Qué aspecto de la infraestructura deben ) o . s ) . . . L.
. . - ¢ Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto | ¢ Qué considera que pueda mejorar la gestion desarrollada por la
atenderse de manera inmediata para garantizar un . . . o
- . . que impacte el medio ambiente? Aerocivil en su aeropuerto?
servicio mas seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
o Aumentar la No existe planes de Formular, Mejorar las
Dificultades en la . y . . . L
. inversion . manejo ambientales ejecutary Mayor condiciones
pista, calle de s Dificultades en . . L L .
rodaie v terminal Poca publica o el plan de que permitan el evaluar planes | divulgacién de Incumplimiento de comunicativas sobre
Iy inversion privada que P tratamiento de la de manejo de acciones y compromisos por parte | las acciones en pro
aéreo por . . manejo de la ' : . ; :
S aeroportuaria permita . cuenca a fin de evitar cuencas y ejecuciones de de las autoridades de fortalecer las
condiciones - . cuenca del rio : . . .
. - en la region. mejorar las L el desbordamiento del residuos la autoridad competentes estrategias
insuficientes en - Guatiquia ; : 1 - >
. condiciones rio y el manejo de soélidos y aeronautica aeroportuarias de la
Vanguardia . d . -
del aeropuerto residuos solidos ambientales. region

Fuente. Mesa Estratégica Villavicencio. 18 de octubre de 2022

En el tema de infraestructura aeroportuaria se plantean dificultades en la pista, calle de rodaje y terminal aéreo por
condiciones insuficientes, para lo cual proponen como solucién aumentar la inversidn publica o privada que permita
mejorar las condiciones del aeropuerto; en sostenibilidad ambiental identifican Dificultades en el plan de manejo de la
cuenca del rio Guatiquia para lo cual proponen como solucién formular, ejecutar y evaluar planes de manejo de cuencas
y residuos solidos y ambientales. En el tema de institucionalidad se propone mejorar la comunicacién en estrategias y
ejecuciones de la autoridad aeronautica.
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Tabla 61. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Villavicencio: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena

de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

. . . . ;, Qué necesita su territorio para proveerse de
¢ Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? ¢Q . . para p P
mantenimiento, piezas y partes aeronauticas?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
- e Aumento de presencia de policia
Condiciones bidticas sobre la pre : P Mayor Falta de Aumento de
Aumentar los planes de . . aeroportuaria al igual que )
. - pista (presencia de zorros, : abastecimiento de proveedores de proveedores de
manejo sobre riesgos y establecer mecanismos de . . .
lado aire del aeropuerto perros y pajarqs) que ponen en mitigacion de riesgos en la pista combus.tlbles para combustible JET combu_stlble para
" | riesgo la seguridad operacional. del aeropuerto aviones A1y AV GAS. aviones.

Fuente. Mesa Estratégica Villavicencio. 18 de octubre de 2022

:

En Seguridad advierten sobre los riesgos del lado aire del aeropuerto generados por las condiciones bidticas sobre la
pista (presencia de zorros, perros y pajaros) que ponen en riesgo la seguridad operacional y proponen como solucion
aumentar la presencia de policia aeroportuaria al igual que establecer mecanismos de mitigacién de riesgos en la pista
del aeropuerto. Finalmente, en el tema de industria y cadena de suministro existe la necesidad de mayor abastecimiento
de combustibles para aviones, para lo cual se requiere Aumentar el nUmero de proveedores de combustible para aviones.
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4.4 Departamento Norte de Santander (Cucuta)

La mesa estratégica del departamento de Norte de Santander se realiz6 en la ciudad de Cucuta el pasado 10 de octubre;
se incluyeron los aeropuertos de Cucuta, Tibu y Ocafa, obteniendo los siguientes principales resultados:

4.4.1 Aeropuerto de Cucuta

La mesa estratégica del aeropuerto de Cucuta se realizé el pasado 10 de octubre en la ciudad de Cucuta, como parte de
los aeropuertos analizados en el Departamento de Norte de Santander obteniendo los siguientes principales resultados:
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Tabla 62. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Cucuta: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Competitividad

Conectividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su

Desarrollo del Talento Humano en el Sector
¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento

para conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? Humano sea mas efectivo en la atencién de los usuarios?
ecesida ausa solucién ecesida ausa solucién ecesida ausa solucién
N dad C | N dad C | N dad C |
Incentivar la
creacion de un . Capacitacion en vuelos
Baja Aumento de la . . .
. centro de ]} Desorientacio comerciales,
Limitadas . demanda del demanda a través . . s
conexiones, y n del usuario | entrenamiento, ampliacién
Mayores rutas . sector y de productos Falta de e
. generar estrategias Costos 2 At al momento de personal calificado y
rutas de nacionales e . percepcion turisticos y personal . ;
. . entre el sector flexibles en . ) - de hacer trabajo en conjunto con la
acceso internacional - . . negativa de comerciales con el calificado que .
publico y privado las tarifas de ; . consultas Concesion,
desde y es, y falta de . - X . los pasajeros apoyo de La atienda al . )
: . direccionado hacia los tiquetes . . sobre Superintendencia de
hacia ala confianza T . por elevados Camara de usuario en el o
s la ampliacién de aereos. . . tramites y Transporte y
region mutua precios en los | Comercio, FONTUR aeropuerto. o
L rutas y ofertas en el ; - vuelos agremiaciones para
binacional. tiquetes y agremiaciones del : L
componente de 3 comerciales. establecimiento de un
: . aeéreos. sector. - .
turismo, comercio e punto de informacion
industria. integral.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Cucuta. 10 de octubre de 2022

En conectividad se identificd limitadas rutas nacionales e internacionales, y falta de confianza mutua binacional para lo
cual se prone como solucion Incentivar la creacion de un centro de conexiones, y generar estrategias entre el sector
publico y privado direccionado hacia la ampliacion de rutas y ofertas en el componente de turismo, comercio e industria.

En competitividad se encontré baja demanda originada por los elevados costos de las tarifas. Se propone abordar
estrategias para aumentar la demanda a través de productos turisticos y comerciales con el apoyo de la Camara de
Comercio, FONTUR y agremiaciones del sector.

En Talento Humano falta de personal calificado que atienda al usuario en el aeropuerto, se propone capacitacion,
ampliacion de personal calificado, trabajar conjuntamente con la concesion, la supertransporte y agremiaciones para
establecer un punto de informacién integral.
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Tabla 63. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Cucuta: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura

Sostenibilidad Ambiental

Institucionalidad ‘

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

¢, Qué situaciones genera la operacion del aeropuerto
que impacte el medio ambiente?

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

eficiente?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucion
. . L Mejoramiento y - Acercamiento de las I
Mejoramiento Afectacion en ) ! Desconocimient P Omision en la
L adecuacion de areas . instituciones S Fortalecer la
de el servicio lado | . A oeinadecuado | . . . .. aplicacion del e
. . . internas y externas en el Minimizar . interinstitucionales y gestion
infraestructura tierray aire e manejo de los . ~ reglamento . L .
. . aeropuerto donde la : 1 comunidad aledafa, e interadministrativa
Interna 'y incumplimiento . e . residuos solidos . Falta de aeronautico :
. incluyan senalizacion, contaminac a traves de planes de . y coordinada con
externa para la normativo, . . e y aguas e . convenios en los o
it pistas, calles de rodaje, ion 4 gestion social para - . . la Aeronautica
prestacion del sumado al - residuales en . o Interadministrativ | instrumentos o
L : base de bomberos SEI, ambiental . prevenir y mitigar la Civilen el
servicio en el disconfort ! ) . las areas L 0s para y plan de .
. alcantarillado pluvial, derivada ~ contaminacion . cumplimiento y
aeropuerto y térmicoy e aledanas al . fortalecer la ordenamiento S
s Ve rampas, canales de del entorno ambiental generada o o aplicacion el
ampliacion de | ineficiencia del S . aeropuerto por . operacion aérea. | territorial por
. o accesibilidad y hacia el por la operacioén del reglamento
servicios para servicio del o parte de las parte de las o
ampliacion de cobertura | aeropuerto. . aeropuerto y el ; aeronautico y
personal parqueo oy poblaciones . entidades o
. . . en el servicio de . impacto del entorno o normatividad.
discapacitado. vehicular. N vecinas. . territoriales
climatizacion. en la operacion.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Cucuta. 10 de octubre de 2022
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Se plantea el mejoramiento de la Infraestructura y adecuacion de areas internas y externas en el aeropuerto donde se
incluya sefalizacion, pistas, calles de rodaje, base de bomberos SEI, alcantarillado pluvial, rampas, canales de
accesibilidad y ampliacion de cobertura en el servicio de climatizacion.

Se sugiere fortalecer los planes de gestion social para prevenir y mitigar la contaminacion ambiental generada por la
operacion del aeropuerto y el impacto del entorno en la operacién. Institucionalmente se hace necesario fortalecer la
gestion interadministrativa y coordinada con la Aeronautica Civil en el cumplimiento y aplicacion el reglamento aeronautico
y la normatividad.

Tabla 64. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Cucuta: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢ Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto? glamns n_egesﬂa su LD [FEIE) proveerse de
mantenimiento, piezas y partes aeronauticas?
Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Mayor compromiso de Fortalecimiento y sensibilizacion a las Falta de Ampliacién de la
las entidades publicas y | Falta de cultura de ciudadana entidades gubernamentales para que Disponer de | gestidn politica | infraestructura del
privadas para la por inadecuado manejo de desde su competencia se implementen recursos para para asignar aeropuerto
atencion de peligrosos y no peligrosos que las acciones preventivas y correctivas la recursos en el incluyendo la
problematicas que generan peligro aviar para asegurar el bienestar del pasajero, construccién marco de la construccioén de
afectan la operacion alrededor del aerédromo. visitante al aeropuerto, infraestructura y de hangares industria hangares de
aérea. comunidades aledafias. aeronautica. mantenimiento.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Cucuta. 10 de octubre de 2022

En seguridad se advierte la necesidad de generar un mayor compromiso de las entidades publicas y privadas para la
atencion de problematicas que afectan la operacion aérea, a través de la sensibilizacion de las entidades
gubernamentales para que desde su competencia se implementen las acciones preventivas y correctivas para asegurar
el bienestar de los usuarios.
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La mesa estratégica del aeropuerto de Ocana se realiz6 el pasado 10 de octubre en la ciudad de Ocana, como parte de
los aeropuertos analizados en el Departamento de Norte de Santander obteniendo los siguientes principales resultados:

Tabla 65. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ocana: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad

¢ Cual es la necesidad en relacion con las rutas para

conectar su territorio?

Competitividad

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su
aeropuerto sea mas competitivo?

Desarrollo del Talento Humano en el Sector

¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el
Talento Humano sea mas efectivo en la atencion

de los usuarios?

Necesidad

Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Congresistas de
9 . Falta .
la region . . Asignar
. implementar Prestacion del . .
gestionen ante el i N Desinformaci personal
. . la operacion servicio aéreo, A .
gobierno nacional . . e 6n de los requerido y
N Reactivar los bajo una subsidios en . :
- la reactivacion de T : usuarios capacitado en el
. Falta de gestion y vuelos politica de combustibles y Retomar el -
Reactivar los oy vuelos - L . A L sobre sus horario de la
voluntad politica y ) comerciales subsidio tarifas para disminuir servicio de o
vuelos : comerciales con . . . i deberes 'y operacion aérea
. tarifas poco ; de pasajeros economico el valor del pasaje, atencion al i~
comerciales de ™ la aerolinea . . derechos, en atencion al
) competitivas en el para que sea para que igualmente, dotar al usuario en el - . )
pasajeros. SATENA para " . desincentivan | usuario antes 'y
mercado. ) X competitivo sean aeropuerto con todas periodo de .
dinamizar la " gy e . dola después de
. en la region. permisibles las especificaciones operacion. -
economiay el . e demanda del reactivar la
los precios de y requerimientos L L
componente . . servicio. operacion
h los tiquetes aéreos .
social de la . comercial.
. aéreos.
region.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ocafa. 10 de octubre de 2022

En conectividad: Falta de gestion y voluntad politica y tarifas poco competitivas en el mercado. Se sugiere como solucion

gestionar ante el gobierno nacional la reactivaciéon de vuelos comerciales con la aerolinea SATENA para dinamizar la
economia y el componente social de la region.
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Para lograr un aeropuerto mas competitivo se sugiere lograr subsidios en combustibles y tarifas para disminuir el valor
del pasaje, igualmente, dotar al aeropuerto con todas las especificaciones y requerimientos aéreos. En Talento Humano
es necesario contar con el servicio de atencidén al usuario durante la operacion, y asignar el personal capacitado y
requerido; informar a los usuarios sobre sus deberes y derechos.

Tabla 66. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ocafia: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad
Sostenibilidad Ambiental

Infraestructura

¢, Qué aspecto de la infraestructura deben
atenderse de manera inmediata para garantizar
un servicio mas seguro y eficiente?

¢, Qué situaciones genera la operacién del aeropuerto que impacte

el medio ambiente?

Institucionalidad

¢, Qué considera que pueda mejorar la gestion
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Articular con la
. Implementar Construcciones autoridad ambiental y
Gestionar . . . Mayor Falta de cultura - .
. . medidas de manejo cercanas al alcaldia la . Permitir espacios
Falta de Inexistencia de recursos . . . i compromiso | y desarrollo en .
. L P en el area externa cerramiento implementacion de L y mesas técnicas
Inversion las condiciones economicos : : . de los entes la region en :
o del aeropuerto para perimetral con las fichas de manejo o donde se vincule
econdémica adecuadas en el para el L Y ) . territoriales temas .
) h ; minimizar la actividades y gestion social para . . el nivel central de
en el lado lado aire para mejoramiento S , L y sentido de relacionados P
. contaminacion de agricolas y crecimiento y . - la Aeronautica
aire del retomar la dela . o . . . pertinencia con el L
. S . residuos solidos y pecuarias sin desarrollo sostenible Civil con la
aerodromo. operacion aérea. | infraestructura | . ) en el transporte -
liquidos que generan permisos en base al . region.
. . . aeropuerto. aéreo.
peligro aviar. ambientales. reglamento
aeronautico.
Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ocafa. 10 de octubre de 2022
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Por otra parte, es necesario gestionar recursos econdomicos
para el mejoramiento de la infraestructura especialmente en
el lado aire. En el tema ambiental se identifica la, presencia de
construcciones cercanas al cerramiento perimetral con
actividades agricolas y pecuarias sin permisos ambientales.
Adicionalmente se debe articular con la autoridad ambiental y
alcaldia la implementacion de las fichas de manejo y gestion
social para crecimiento y desarrollo sostenible en base al
reglamento aeronautico.

Tabla 67. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Ocaria: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de
Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil Industria Aeronautica y Cadena de Suministro
¢ Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su ¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y partes
aeropuerto? aeronauticas?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
Incluir en el Plan de Adopcion del Plan de Vincular a la poblacion civil

Expansion del Desconocimiento Generar capital humano

Ordenamiento Territorial la municipio no Ordenamiento con el Centro de Estudios y desinterés de la con conocimientos
guia de uso de suelos de la controlado en Territorial Aeronauticos en oblacion civilen | técnicos para atender los
Aeronautica Civil para que . b contemplando la guia | capacitaciones certificadas de P t d P ;
en conjunto se dé area urbana y de uso de suelos de la | industria aeronautica y cadena emas casos ge emergencia en
rural. aeronauticos. la industria aeronautica.

cumplimiento. Aerocivil. de suministros.
Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Ocafia. 10 de octubre de 2022
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Respecto a la Seguridad operacional y de la Aviacion Civil es de suma importancia incluir en el Plan de Ordenamiento
Territorial la guia de uso de suelos de la Aeronautica Civil para controlar la expansion del municipio no controlado en
area urbana y rural y velar por su cumplimiento.

4.1.3 Aeropuerto de Tibu

La mesa estratégica del aeropuerto de Tibu se realizé el pasado 10 de octubre en Tibu, como parte de los aeropuertos
analizados en el Departamento de Norte de Santander obteniendo los siguientes principales resultados:

Tabla 68. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tibu: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad Competitividad Desarrollo del Talento Humano en el Sector

. . L . . A ;, Qué hace falta en su aeropuerto para que el
¢,Cual es la necesidad en relacion con las rutas para ¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su ¢Q . pu para que &’
L ; s Talento Humano sea mas efectivo en la atencion
conectar su territorio? aeropuerto sea mas competitivo? "
de los usuarios?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion
El aeropuerto de Tibd No se ha Gestion de los
Operacion aérea Desinterés se convierta en el Generar enerado la representantes
restringida a . del Estado puente de conexion un espacio gen pre
Un aeropuerto Que la entidad - . 3 e necesidad por la politicos de la
disponible al personal que rivada done la para invertir | aéreo de la region de | con talento oblacién Givil reqion para
Ub|iF())0 eneral labora en F;dministracién Abrir al publico recursos en Tibu con el resto del humano P 2 que no se’ ogtenepr a
:dminist?ado o’r Ecopetroly ala del aerédromo el servicio del la pais, y con ello se dé | capacitado ycu(;nta con administraciéon
do p atencion de aerédromo. infraestructur la apertura de las en . . y
la Aeronautica - ala . L infraestructura capacidad
o emergencias a rutas nacionales que servicios .
Civil. AEROCIVIL. . - : - para el servicio humana en el
presentadas en el aeroportuari le permitan brindar aeronautic de transporte municipio
territorio. a. una frecuencia de os enla ANSp ploy
vuelos region aereo. departamento.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Tibu. 10 de octubre de 2022

Este aeropuerto es administrado por la Aeronautica Civil; tiene operaciones restringidas y solamente opera para
Ecopetrol, empresa que ejerce el control de este.

Una de las necesidades prioritarias de rutas a conectar en la region es la ruta Tibu - Cucuta, toda vez que esta es la
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capital del departamento y por ende se requiere desarrollar muchas actividades comerciales. En consecuencia, existe
poca conectividad y no se dispone de estudios de mercado que permitan dinamizar la oferta de vuelos comerciales.

La solucion propuesta es la reactivacion de la prestacion del servicio, tener mas oferta para la poblacion en materia de

turismo, y tener la posibilidad enorme de ser el punto de conexién entre el Catatumbo con el resto de la region.

El aeropuerto no es competitivo por no tener reactivados los vuelos comerciales. No se tienen los atractivos mas
relevantes toda vez que no tiene rutas establecidas que ofrezcan la posibilidad a la poblacién (turistas, comerciantes o
industrias), de utilizar el transporte aéreo como una salida a sus necesidades de transporte. Esto permitiria convertir el
Aeropuerto de Tibu en una entidad competitiva en comparacién con otros.

Si se tienen en cuenta las inquietudes y problematicas planteadas relacionadas con la reactivacion de las rutas, el talento
humano podria desarrollar actividades asociadas, necesitando de acompafamiento en capacitaciones y certificaciones

en los diferentes procesos y procedimientos para que la atencion hacia los usuarios sea integral.

Tabla 69. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tibu: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse |  ~ . . . L A . . .
: : . -~ . ¢, Qué situaciones genera la operacién del aeropuerto que | ¢Qué considera que pueda mejorar la gestion desarrollada
de manera inmediata para garantizar un servicio mas . . . o
- impacte el medio ambiente? por la Aerocivil en su aeropuerto?
seguro y eficiente?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
Gestion de los Coordinar a través del Lograr cambiar el
. Infraestructura ” . : f .
Administrar las g actores politicos . instrumento ambiental Falta de estigmatismo del
. ; provisional con - e o La poblacién L . ; SN .
instalaciones . para la donacion | Identificacion - y programa de gestion Ser reconocido sentido de municipio hacia el
: falencias y . civil y actores . L ; - )
del aerédromo " del aerédromo a de los social de la AEROCIVL | como un municipio | pertenenciay | pais, promoviendo
- debilidades L no asumen la . ot h .
por la Aerocivil baio el la Aerocivil, para puntos contaminacion jornadas de de explotacion voluntad las industrias y
para ser re IaJmento que la entidad vulnerables ambiental capacitacion sobre agricola, pecuaria, politica por produccion
destinadas a ae?onéutico genere la que generen como un identificacion del minera y de actores que econdmica en el
prestar un ara el servicio necesidad en el | contaminacié eliaro peligro aviar y peligro a servicios a gran hacen parte municipio para
servicio P mejoramiento de | n ambiental. pelg operacional con escala. del que sea de
- de transporte operacional. .
publico. aéreo la actores presentes en el Catatumbo. relevancia el
) infraestructura. territorio. trasporte aéreo.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Tibu

. 10 de octubre de 2022
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En infraestructura se sefiala que las instalaciones son inadecuadas para prestar el servicio. Asi las cosas las posibles
soluciones planteadas por la mesa de Infraestructura son las siguientes: Remodelaciéon completa de la infraestructura,
organizacion del estacionamiento, brindar seguridad presencial interna y externa, reforzar y mejorar el cerramiento,
habilitar una avioneta ambulancia. Con este planteamiento se busca que el aeropuerto de Tibu reactive la prestacién del
servicio y que sea incluyente con todo tipo de poblacion, para asi ser mas eficientes y brindar espacios de confort y
comodidad para todos los usuarios

Por otra parte, se registra contaminacién ambiental por inadecuado manejo de residuos sélidos y liquidos, inundaciones
constantes por desbordamiento del cafio que afecta los barrios cercanos, posibles deslizamientos por el deterioro del
terreno con el tiempo debido a la cercania al rio, posibles inundaciones por el rio.

Se proponen como posibles soluciones fomentar una cultura ciudadana, reubicacion del aeropuerto, limpieza y
mantenimiento del caino; con esto se busca disminuir y mitigar en mayor medida el impacto ambiental generado por la
operacion del aeropuerto de Tibu y poder brindar una atencién mas sana a los habitantes del municipio y a los visitantes
del aeropuerto.

En cuanto a la Institucionalidad se sefiala que, aunque la labor desarrollada por la Aerocivil es muy buena, falta mas
acompanamiento de la Alcaldia y Gobernacion para que se puedan generar convenios interadministrativos que brinden
la posibilidad de acceder a beneficios y que la operacion del aeropuerto no impacte negativamente a las comunidades
alrededor de este.
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Tabla 70. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Tibu: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena de

Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢ Queé considera usted se debe mejorar en la seguridad en su
aeropuerto?

¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y partes

aeronauticas?

Necesidad

Causa

solucion

Necesidad

Causa

solucion

Areas administradas por
ECOPETROL S.A pasen a ser
propiedad de la Aeronautica
Civil con el objetivo de generar
la seguridad operacional
integral bajo el reglamento
aeronautico.

Desatencion
de los riesgos
que inciden en

la seguridad

operacional.

Que la entidad

privada done la
administracion
del aerédromo a
la AEROCIVIL.

Vincular a la poblacién
civil con el Centro de
Estudios Aeronauticos
en capacitaciones
certificadas de
industria aeronautica y
cadena de suministros.

Desconocimiento y
desinterés de la
poblacién civil en

temas aeronauticos.

Generar capital humano con
conocimientos técnicos para
atender los casos de emergencia
en la industria aeronautica.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Tibu 10 de octubre de 2022

En seguridad operacional y de la Aviaciéon Civil la mesa detecté que la seguridad en el aeropuerto no es suficiente
toda vez que se han presentado muchos atentados que han sido de conocimiento publico; por tanto, se debe aumentar
el pie de fuerza de las autoridades policivas y militares que logren mantener el orden publico en el aeropuerto.

No existe una hoja de ruta que exponga como funciona la seguridad del aeropuerto y en el vuelo, para tener el
conocimiento de que hacer en una situacion de vulnerabilidad. Se conservan las medidas de bioseguridad establecidas
por el Ministerio de la Proteccion Social.

En Industria y Cadena de Suministro se identificé que en el territorio no hay proveedores reconocidos de piezas partes
y componentes aeronauticos. Tampoco se cuenta con reparadores y prestadores de servicios de mantenimiento en el
territorio. Sin embargo e muy importante poder acceder a Capacitacion y formacion en mantenimiento de aeronaves
piezas y equipos aeronauticos.
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La mesa estratégica del Departamento de la Guajira se realiz6 el pasado 30 de septiembre en la ciudad de Riohacha

obteniendo los siguientes principales resultados:

4.5.1 Aeropuerto de Riohacha

Tabla 71. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Riohacha: Conectividad, Competitividad, Desarrollo del Talento Humano en el Sector
Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Conectividad

Competitividad

¢, Cual es la necesidad en relacion con las rutas

para conectar su territorio?

¢, Cual es el obstaculo que usted cree impide que su aeropuerto
sea mas competitivo?

¢ Qué hace falta en su aeropuerto para que el
Talento Humano sea mas efectivo en la atencion

de los usuarios?

Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién
Desarrollar mas los temas de
e L Generar
. . promocién y ampliacion de Poca oferta Falta de )
L . Mejores tarifas, .o i . espacios de
Limitada Ampliar la . todos los temas turisticos en la | académicay a | convocatorias t
. . promociones o) S dialogos con la
capacidad de la | infraestructura y Infraestructu | regién, Implementando nuevas | su vez poca a participar en .
. ; . o parala comunidad para
Ampliar infraestructura, diversificar rutas . ra, la falta de rutas y desarrollo de oferta laboral los procesos .

. comunidad, -7, . implementar
rutas y altas tarifas, no a puntos turismo rutas y el campafas incentivando a los para el dela mavor
nuevas hay linea de estratégicos . Manejo de viajeros a visitar mas el personal local, | aeronautica, ayor

, . corporativo o . capacitacion y

aerolineas cargay planificados con . los territorio local. Implementar un baja falta un AN
. . ampliacion de o . ; ; o . NN asi abrir mas
cancelacion de el turismo de la itinerarios mejor manejo de itinerarios participacion programa de
. vuelos y o . ofertas laborales
vuelos regiéon . para optimizar estos recursos dela estudios
horarios. . i P para el personal
y evitar retrasos y/o poblacion. aeronauticos. local
inconformidades al viajero

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Riohacha. 30 de septiembre de 2022
En Conectividad se plantea la necesidad de ampliar rutas y la posibilidad de introducir en el mercado nuevas aerolineas.
Se hace necesario mejorar las tarifas de manera que se ofrezcan promociones para la comunidad, turismo corporativo
ampliacion de vuelos y horarios, lo que haria al aeropuerto mas competitivo.

Con relacion al Talento Humano se registra poca oferta académica y a su vez poca oferta laboral para el personal local,
asi como una baja participacion de la poblacién en los cargos; por tanto, se propone como solucidén generar espacios de
dialogos con la comunidad para implementar mayor capacitacion y asi abrir mas ofertas laborales para el personal local.
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Tabla 72. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Riohacha: Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental e Institucionalidad

Infraestructura Sostenibilidad Ambiental Institucionalidad
¢, Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de . . . ., . ; . . .,
. . . L . ¢, Qué situaciones genera la operacion del ¢, Qué considera que pueda mejorar la gestiéon desarrollada
manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y - X . & -~ >
oficiente? aeropuerto que impacte el medio ambiente? por la Aerocivil en su aeropuerto?
Necesidad Causa solucion Necesidad Causa solucién Necesidad Causa solucién
Buscar mas inversion y Generar
asi poder mejorar la planes de Aumentar la Las
Falta de . ) No existe un gt institucionalidad de | comunidades Incrementar la
s . . infraestructura e . L gestion - ; .
Ampliacion e inversion en la . S Afectacion seguimiento ; la Aerocivil con las no sienten la presencia de la
. It . implementacion de . ambiental en - ; -
implementacion | infraestructura . atmosférica, o control que comunidades, presencia de Aerocivil y su rol
. o nuevos espacios . el aeropuerto :
de espacios e ineficiente S manejo de regule las usuarios y la como formador de
L dotados de servicios de . . y asuvez . - -
comunes planificacion . L residuos. afectaciones autoridades aeronautica decisiones en el
interconexion digital . con las - S
del aeropuerto . ambientales . distritales, en el municipio
para llegar a ser mas comunidades Lo
" ~ departamental municipio
competitivos aledanas.

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Riohacha. 30 de septiembre de 2022
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Con relacion a la infraestructura se hace necesario ampliar espacios comunes dotados de servicios de interconexion
digital para ser mas competitivos. Por otra parte, se sefala que es necesario Generar planes de gestion ambiental en el
aeropuerto y a su vez con las comunidades aledanas pues No existe un seguimiento o control que regule las afectaciones
ambientales.

Adicionalmente, las comunidades sefialan que no se percibe la presencia de Aerocivil en el municipio; por lo que se
requiere que Aerocivil fortalezca su rol como formador de decisiones en el municipio.
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Tabla 73. Principales Resultados arbol de necesidades aeropuerto de Riohacha: Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil e Industria Aeronautica y Cadena

de Suministro

Seguridad operacional y de la aviacion civil

Industria Aeronautica y Cadena de Suministro

¢, Qué considera usted se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

¢, Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y
partes aeronauticas?

Necesidad

Causa

solucion

Necesidad

Causa

solucion

Contar con un sistema
operativo mas avanzado
que permita mitigar los
factores de riesgo con
las comunidades
aledanas

Mala planeacion del
ente territorial en el
tiempo pasado,
deficiencia en los
dialogos comunitarios.

Generar planes de gestion del
riesgo con las comunidades,
sensibilizarlos con pedagogia
con respecto a la seguridad
operacional.

Falta proveedores
de combustible y
operadores

Baja oferta del
sector aéreo
con el municipio

Incrementar las
operaciones aéreas para
promocionar la creacion e
inversiéon de empresas de

suministros

Fuente. Mesa Estratégica aeropuerto de Riohacha 30 de septiembre de 2022

Respecto a la seguridad la mesa manifiesta la necesidad de contar con un sistema que permita mitigar los factores de
riesgo en las comunidades aledafas para lo cual se sugiere construir planes de gestién del riesgo con las comunidades
y sensibilizarlos con pedagogia con respecto a la seguridad operacional.

Respecto a Industria y Cadena de suministro no existe oferta de la industria del sector aéreo; faltan proveedores de
combustible y plantean promocionar la creacion e inversion de empresas de suministros.

5. Principales conclusiones Mesas Estratégicas para la construccién del modelo aeronautico y su impacto social

Un resumen del ejercicio con los temas mas sobresalientes tratados en las mesas estratégicas permitié concluir:

® Conectividad: Se destaca la baja cobertura en rutas en los aeropuertos; como solucion se propone aumentar la oferta
de servicios aéreos de manera que los municipios se conecten con mas rutas nacionales e internacionales. Se enuncia
el desaprovechamiento del caracter transfronterizo de los aeropuertos y carencia de estrategias para conectarlos con
destinos al Ecuador o al Peru.
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En algunos aeropuertos y aerédromos se senala falta de promocion y estrategias comerciales para dar a conocer e
incrementar las rutas aéreas lo cual se solucionaria impulsando la realizacion de mesas de conectividad para dar a
conocer las potencialidades de estos terminales aéreos.

Adicionalmente deficiencia en la prestacion de servicio de carga dado el alto potencial de productos en algunas
regiones de la region tipo exportacion; por lo cual se hace necesario aumentar la oferta de empresas de carga y
realizar mesas de conectividad con los operadores y demas actores, para dar a conocer la necesidad de los
empresarios de la region en cuanto al traslado de sus productos.

® Competitividad: En general se sefalan altos costos de tiquetes y poca oferta de rutas, factor que impacta de manera
negativa la competitividad. Se propone Regulacién de tiquetes e incremento de rutas mediante mesas de conectividad
para dar a conocer los servicios del terminal.

En algunos aeropuertos existe Monopolio y falta de variedad en los oferentes de servicios aéreos. Se debe Promover
mediante mesas de negocios, la entrada de nuevos operadores, especialmente los no regulares mediante la oferta
de tiquetes y rutas no explotadas. Se indica también baja promocidn turistica del departamento

Se debe Articular la politica sectorial con una vision estratégica del transporte aéreo en economia y servicio.

@ Desarrollo del Talento Humano en el Sector: En la mayor parte de los aeropuertos, se identifica falta de personal
calificado y escasez para prestar servicios en los aeropuertos. Se propone abordar programas de capacitacion a los
responsables de prestar el servicio; se sugiere la vinculacion laboral de personas originarias de la zona, al igual que
buscar alianzas con empresas de la region. De la misma manera buscar alianzas con empresas de la region para su
capacitacién vecinas al aeropuerto.

® Infraestructura: Deficiencias en la infraestructura del lado aire y lado tierra, (terminales y pistas entre otros), en los
aeropuertos y aerédromos. Se propone realizar mayores inversiones en su mejoramiento.
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® Sostenibilidad Ambiental: En la mayoria de los aeropuertos se menciona carencia de planes de manejo ambiental
que permitan el manejo de residuos sdlidos; en algunos casos contaminacidon auditiva. Se sugiere formular y
desarrollar planes de manejo ambiental, manejo de cuencas y residuos soélidos; fortalecer la implementacién de la
politica ambiental y actualizar la guia de los usos del suelo a la normatividad vigente, generar mesas de trabajo con
los operadores para que se logre la minimizacion del diéxido de carbono, con la siembra de arboles y el control de la
pirateria de fauna y flora, asi mismo construir un sistema para recibir las aguas lluvias y hacerla.

@ Institucionalidad: Se advierte la necesidad de mayor divulgacion de las acciones de la autoridad aeronautica. En
algunos aeropuertos se menciona la Carencia de autonomia administrativa para el manejo del aeropuerto. Se propone
fortalecer la gestion efectiva de los niveles de comunicacion y los programas de inversion en la region.

También se identifico que los ejercicios de planeacion de la aeronautica deben armonizarse con la planeacién de la
region, pues existe un bajo nivel de coordinacién y comunicacién interinstitucional y deficiente presencia institucional
en las regiones. Como solucién se propone fortalecer las relaciones gubernamentales con la empresa privada y
Aerocivil.

® Seguridad operacional y de la Aviacion Civil: Se manifiesta la necesidad de fortalecer la seguridad operacional y
la de la aviacion civil. En algunos aeropuertos se advierte presencia de animales y peligro aviar que afecta la operacién
aérea; adicionalmente carencia de filtros de seguridad al ingreso de varios aeropuertos y aerddromos, asi como
deficiente sistema de vigilancia e iluminacion. Se propone aumentar el sistema de vigilancia de los aeropuertos,
adicional implementar puestos de control de seguridad eficientes al interior de los aeropuertos.

® Industria aeronautica y cadena de suministro: Ante la ausencia de talleres aeronauticos para el mantenimiento de

aeronaves en la mayoria de los aeropuertos, se solicita implementar estimulos para el mantenimiento de aeronaves
y un mayor numero de proveedores de combustible para aviones.
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