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SECCION 1: ANTECEDENTES
1. OBJETIVO

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos del persond
requeridos de un solicitante de un CDO en las Secciones aplicables del RAC 119y las
secciones RAC 121.1155y RAC 135.1455.

2. ALCANCE
El alcance esta orientado a:

a) Evaluacion del cumplimiento de los requisitos relativos a la competencia del persona
aplicables a un solicitante de un CDO y a todos los niveles de su sistema de control del
mantenimiento de la aeronavegabilidad, independientemente de su complejidad;

b) Evaluacion de la capacidad del solicitante de un CDO para implementar un sistema de
instruccion que le permita tener personal competente para realizar actividades de
planificacion, inspeccion y control, e ingenieria.

c¢) Evaluacion de los registros del personal para verificar que se ha establecido el control de
la competencia del mismo en cuanto a la realizacion de las tareas asignadas.

d) Determinacion del indicador de riesgo (IdR) de acuerdo al estado de implantacion de
cada requisito reglamentario alos valores pre definidos, de acuerdo alo siguiente: Alto (2),
Medio (1), Bajo (0). Estos valores estaran descritos enla casilla 14 de la lista de verificacion,
segun sean seleccionados.

3. GENERALIDADES

3.1. Cada solicitante de un CDO debe tener el personal directivo y operacional necesario
gue se correspondacon el alcance y complejidad de su organizacién. Asi mismo, el
solicitante de un CDO debe establecer y controlar la competencia de todo el
personal involucrado en las actividades de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad; esto incluye contar con un programa de instruccion inicial y
continuo.

3.2. Competenciadel personal. - El establecimiento de la “competencia” del personal es
el resultado de todo un proceso que evalia los conocimientos, habilidades,
experiencia y actitud que requiere una persona para desempefar una funcion
especificadentro de laorganizacion.




MANUAL

MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD
PARTE IV - VOLUMEN | - CAPITULO 3

AERONAUTICACIVIL | /a1 JACION DEL PERSONAL DE UN SOLICITANTE DE UN CDO

Princ
5103

ipio de procedencia: | ¢yave: GIVC-1.0-05-004 Revision: 03 Fecha: 20/01/2021 Pagina: 3de 6

3.3. El conocimiento, proporciona el saber qué y porque hacer, la habilidad es la técnica,
destrezay saber coémo hacer, la actitud es elinterésy determinacion de querer hacer
y la experiencia garantiza que la personaes experimentada para realizar unatarea.

3.4. En cuanto al conocimiento podemos dividirlo en laeducacion previaque debe tener
la personay la capacitacion o instruccion que se le debe proporcionar ala persona
para que realice una tarea determinada.

3.5. La instruccion es un proceso a través del cual se desarrolla el aprendizaje. Dentro
de este proceso se reconocen cuatro (4) niveles de aprendizaje:

1) informacién, es el mas simple y se relaciona con el simple hecho de la difusién;

2) conocimiento, se llega con una profundizacion del tema parafijar los conocimientos;

3) comprension, este se alcanza cuando la persona relaciona los conocimientos para
llegar a conclusiones valederas, y;

4) aplicacion, es llevar a la préctica el conocimiento adquirido.

3.6 Para lograr todo esto se requiere de capacitacion. Se dice que una persona esta
capacitada cuando ha adquirido habilidades. Cuando una persona demuestra que
ha adquirido habilidades para ejecutar una tarea, entonces se le reconoce la
competencia, es decir:

a) unapersonaes competente cuando puede demostrar que esta capacitada,
b) esta capacitada cuando puede aplicar sus conocimientos en la practica.

c) puede llevar a la practica sus conocimientos cuando ha pasado por todo el proceso
de aprendizaje.

3.7 Para verificar el cumplimiento de este requisito, uno de los puntos aevaluar es que
el solicitante del CDO haya establecido la competenciade su personal.

3.7.1. Primeramente, sise ha establecido por escrito la calificacion necesaria(incluyendo
instruccion continua), para un determinado puesto de trabajo (perfil profesional). Luego,
se evalla la calificacion de la personaque vaa ocupar ese cargo paraver si cumple con
lo establecido. Por ejemplo, si se considera que la persona debe recibir instruccion
adicional, entonces se le imparte esa instruccion antes de que desemperie el cargo.
Posteriormente, se evalla la competencia de esa personaen el desempefio laboral en
Su puesto de trabajo.
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3.7.2. Finalmente se requiere que luego de establecida la competencia del personal, el
solicitante de un CDO controle que éste mantiene la misma. El procedimiento para
establecer y controlar la competencia del personal debe ser un procedimiento aceptable
parala UAEAC.

3.7.3. Todo el proceso de evaluacion de competencia puede estar contenido en un
programa de instruccion (o equivalente), que no solo sirve para establecer la competencia
del personal, sino también para controlar que se mantengan vigentes sus conocimientos, y
para controlar la efectividad del programaen si.

4. ANALISIS DE ANTECEDENTES Y DOCUMENTACION RELACIONADA

Cada inspector deberd utilizar la lista de verificacion GCEP-1.0-12-196 referenciadaen el
apéndice “B” del MIA durante la fase de preparacion de la inspeccién, considerando como
referencia el tema contenido en este capitulo; los requisitos indicados en el RAC 119, RAC
121.1155 Capitulo I, RAC 135.1455 Capitulo J; MACs y MEIs descritos en la Cl N°024
aplicables y la instruccion del personal y los procedimientos establecidos en el manual de
control de mantenimiento (MCM), relativos a los requisitos para el personal directivo, y del
area de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad, incluyendo al personal de
certificacion e inspeccion.

SECCION 2: PROCEDIMIENTO

1. PRE-REQUISITOS Y REQUERIMIENTOS DE COORDINACION

A. Pre-requisitos

e Conocimiento de los requerimientos regulatorios del RAC 119. RAC 121, RAC 135
e Terminacion exitosa del curso de adoctrinamiento para inspectores de seguridad
operacional y de la aviacion civil.

B. Requerimientos de coordinacion: Estas tareas requieren coordinacion entre los
inspectores de seguridad operacional y de la aviacién civil para conformar en caso de
ser necesario un equipo certificador.

2. REFERENCIAS, FORMAS Y AYUDAS AL TRABAJO

A. Referencias

e MIA.
¢ Reglamentos Aeronauticos de Colombia, RAC 119/121/135
e Manual de control de Mantenimiento (MCM).
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e Especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs)
e CI N° 024 clave GCEP-1.0-22-005.

B. Formas. Lista de verificacion “EVALUACION DEL PERSONAL DEL SOLICITANTE DE
UN CDO” GCEP-1.0-12-196.

C. Ayudas al trabajo. Ninguna

3. PROCEDIMIENTO.

1. Introduccién

En la préctica, los métodos de cumplimiento del RAC 121 o RAC 135 desarrollados por
un solicitante de un CDO puede diferir de los desarrollados por otro; por lo tanto, se
hace muy dificil cubrir en esta seccion todos los aspectos que permitan al inspector
evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos propuestos o aplicados, por parte
de todos los solicitantes de un CDO. El inspector tiene que estar consciente que los
procedimientos detallados en esta seccion son una guia de temas que se recomienda
considerar durante un proceso de certificacion a un solicitante de un CDO.
Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacion de cada requisito reglamentario, Si
bien es cierto que el solicitante de un CDO debe demostrar el cumplimiento de los
requisitos reglamentario de manera satisfactoria antes de la certificaciéon; lo que le dara
un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion inicial se empleara para priorizar
las inspecciones de lavigilancia posterior ala certificacion.

2. Evaluacion.

Considerando el tamafio y alcance del solicitante de un CDO, verifique los siguientes
aspectos del personal de un solicitante de un CDO:

2.1 Directivo responsable. - Elinspector debe verificar que el solicitante de un CDO cuente
conlos requisitos establecidos en el RAC 119y lacompetencia parallevar a cabo la funcion
de directivo responsable, el detalle de los aspectos a verificar se encuentraen los item By
C de lalista de verificacion GCEP-1.0-12-196.

2.2 Director responsable de mantenimiento. - El inspector debe verificar que el solicitante
de un CDO cuente con los requisitos establecidos en el RAC 119 y la competencia para
llevar a cabo la funcion de director o responsable de mantenimiento, el detalle de los
aspectos a verificar se encuentraen los items D, E y F de lalista de verificacion GCEP-1.0-
12-196.
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2.3 Personal de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad. - El inspector debe
verificar que el solicitante de un CDO cuente con suficiente personal para realizar las
actividades delmantenimiento de la aeronavegabilidad, el detalle de los aspectos a verificar
se encuentraen el item G de la lista de verificacion GCEP-1.0-12-196.

2.4 Competencia del personal. - Considerando la dimension y las autorizaciones
establecidas en las OpSpecs, verifigue que el personal que realiza la gestién del
mantenimiento de la aeronavegabilidad tenga la calificacion adecuada. El detalle de los
aspectos a verificar respecto de la calificacion del personal que realiza inspecciones en
proceso, se encuentraen los items H y | de la lista de verificacion GCEP-1.0-12-196.

3. Resultados.

Terminada la evaluacion, el inspector de aeronavegabilidad encargado de la inspeccion,
remitira todas las constataciones encontradas con la definicién del indicador de riesgo del
resultado de la inspeccion del cumplimiento de los requisitos reglamentarios al JEC para la
elaboracion del borrador que se entrega al inspeccionado en la reunion de cierre, también
deberaadjuntar la lista de verificacion utilizada para que sea parte integrante del informe
final de inspeccion.

4. ACTIVIDADES FUTURAS

Actividades de vigilancia a los explotadores de servicios aéreos, de acuerdo con el
programa de vigilancia de los diferentes procesos aplicables y del procedimiento de
vigilancia de la lista de capacidades del MIA.




