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SECCION 1: ANTECEDENTES

1. OBJETIVO

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar unaguiaal Inspector de Aeronavegabilidad
para evaluar a un solicitante que requiere certificarse segun el reglamento RAC 145.

2. ALCANCE

El alcance esta orientado a cubrir el proceso de certificacion en todas sus fases, que las
organizaciones de mantenimiento deben cumplir para la obtencion del certificado de
aprobacion como OMAYy, entre otros, trata los siguientes aspectos:

a) Orientacion al solicitante sobre los términos generales de lo que implica el proceso de
certificacion y clarificacion de cualquier duda que tenga al respecto;

b) andlisis de los alcances de la solicitud, de acuerdo ala lista de capacidades solicitada;
c) revision de los documentos presentados por el solicitante;

d) evaluacién fisicadel cumplimiento de los procedimientos establecidos por el solicitante
en su manual de la organizacion de mantenimiento (MOM); y

e) emision del certificado de funcionamiento y de la lista de capacidades por parte de la
Secretariade Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil (SSOAC).

3. GENERALIDADES

3.1.El RAC 145, prescribe los requisitos para la emision de un certificado de
funcionamiento (CDF) y su lista de capacidades a organizaciones de mantenimiento de
aeronaves o0 componentes de aeronaves que deseen certificarse como OMA.

3.2. Corresponde ala SSOAC otorgar el CDF y su correspondiente listade capacidades,
para lo cual debe determinar si el solicitante posee los medios técnicos requeridos para
certificarse.

3.3. La SSOAC selecciona un equipo de inspectores de aeronavegabilidad con el fin de
efectuar un proceso de certificacion, cuyo propésito es determinar el nivel de
cumplimiento de la organizacion con relacion a los requisitos establecidos en el RAC
145, de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 7, Parte | del MIA “Desarrollo de
Inspecciones”.

3.4. El CDF es un documento emitido por la SSOAC, mediante el cual se autoriza a una
organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) a realizar trabajos técnicos
aeronduticos, u otras actividades relacionadas (pueden ser organizaciones que
realizan servicios especializados), con el mantenimiento de aeronaves, previa
certificacién de su capacidad técnica, cuyo alcance se detalla enla lista de capacidades
aprobada por la SSOAC.
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3.5. Para otorgar un CDF vy su lista de capacidades, es necesario efectuar una evaluacion
completa de lo propuesto por el solicitante para determinar su Capacidad Técnica.

3.6. El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacion, en el cual es
necesario que el Inspector de Aeronavegabilidad lo conozcay utilice para asegurar el
cumplimiento reglamentario por parte del solicitante.

3.7. Durante el proceso de certificacion ningun Inspector de Aeronavegabilidad puede
iniciar actividades de la siguiente fase de certificacion, a menos que el jefe de equipo
de certificacion (JEC) o inspector designado haya dado por concluido y por escrito el
término de la fase de certificacion que se encuentraen proceso.

4. BASE DE CUMPLIMIENTO

4.1. El contenido de este punto esta orientado a dar las guias para que el inspector pueda
orientar al solicitante sobre los detalles del proceso de certificacion como se describe
a continuacion:

4.1.1. Base reglamentaria de cumplimiento.

a) El solicitante de un CDF debe presentar todos los documentos establecidos en la
Seccion 145.100 (a) incluyendo los requeridos para un sistema de gestién de la
seguridad operacional con los elementos aplicables y aceptables por la SSOAC.

b) En este capitulo se proporciona la informacion técnica y administrativa que deben
considerar los solicitantes, asi como la forma de presentacion para cumplir con los
requisitos establecidos en lareglamentacion correspondiente.

c) El solicitante debe permitir que se realicen todas las inspecciones y evaluaciones que
la SSOAC considere para demostrar su capacidad de llevar adelante con seguridad y

en buenaformalos trabajos solicitados.

d) El solicitante debe demostrarle a la SSOAC, antes de iniciar cualquier operacion de
mantenimiento, que es capaz de realizarla de manera aceptable, y en cumplimiento
con la reglamentacion respectivay vigente.

5. AYUDAS AL PROCESO

5.1. Formatos y ayudas al trabajo.

a) Formatos:

1) Formato solicitud de certificado de OMA y/o habilitaciones;
2) Formato Lista de capacidades;
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3)

4)

Formato Cronograma proceso de certificacion para Organizaciones de
Mantenimiento OMA;

Formato Cronograma proceso de actualizacibn a Organizaciones de
Mantenimiento Aprobadas OMA RAC 145.

b) Lista de cumplimiento del RAC 145, RAC 43 y RAC 39 de La Organizacion de
Mantenimiento.

c) Listas de verificaciony ayudas al trabajo.

1

2)
3)

4)
5)

6)
7

8)
9)

LV GCEP-1.0-12-181 - Ayudade trabajo e informe de certificacion fase a fase de
una OM RAC 145;

LV GCEP-1.0-12-174 - Evaluacién de la lista de cumplimiento;

LV GCEP-1.0-12-160 - Evaluacion del manual de la organizacion de
mantenimiento (MOM);

LV GCEP-1.0-12-157 - Evaluacién de la lista de capacidades;

LV GCEP-1.0-12-160 - Evaluacion del personal de la Organizacién de
Mantenimiento;

LV GCEP-1.0-12-155 - Evaluacién de instalaciones de la Organizacion de
Mantenimiento;

LV GCEP-1.0-12-154 - Evaluacion de equipamiento, herramientas y materiales;
LV GCEP-1.0-12-153 - Evaluacion de los datos de mantenimiento;

LV GCEP-1.0-12-156 - Evaluacion de la certificacion de conformidad de
mantenimiento;

10) LV GCEP-1.0-12-158 - Evaluacion de registros de mantenimiento;
11) LV GCEP-1.0-12-159 -Evaluacion del sistema de control de mantenimiento, de

inspeccion y de calidad;

12) LV GCEP-1.0-12-162 - Evaluacion de la implementacion del SMS.

SECCION 2: PROCEDIMIENTO

1. PROCESO

1.1 Este proceso proporciona informacion sobre la interaccion entre el solicitante y la
SSOAC desde las averiguaciones iniciales hasta la emisiéon o denegacion, seguin sea
el caso, del certificado y su lista de capacidades. Este proceso asegura que los
antecedentes presentados por laOM indicados en el reglamento correspondiente son
revisados detenidamente, evaluados, y comprobados.

1.2 El proceso de certificacion constade cinco (5) fases que es necesario cumplir en forma
ordenaday secuencial, con el fin de evaluar todas las capacidades del solicitante. Si
estas fases son cumplidas en forma satisfactoria, el proceso de certificacion debe
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garantizar que el solicitante esté en capacidad de cumplir con los requisitos
correspondientes.

1.3 Las fases del proceso de certificacion son las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

1.4 Si

Fase I: Presolicitud;

Fase Il: Solicitud formal;

Fase lll: Andlisis de la documentacion;
Fase IV: Inspeccion y demostracion; y
Fase V: Certificacion.

durante el proceso de certificacion en alguna de las fases la OM no ha dado

respuesta en forma reiterada a las constataciones reportadas, la SSOAC oficiara al
aplicante solicitando atender el proceso. Si la ausencia de respuesta por parte del
usuario se reitera a este oficio, o el aplicante renuncia, el JEC procederaacancelary
archivar el proceso de certificacion.

1.5 Archivo general de la certificacion.

a)

b)

Es necesario durante el proceso de certificacion, evidenciar y llevar un control de
este proceso creando para este fin un archivo donde se puedan conservar todos
los documentos (enumerados) que origine el equipo de certificacion, incluyendo los
documentos de evaluacion, verificacion y calificacion emitidos.

Nota: los correos electronicos, los informes de las teleconferencias seran considerados como
evidencia valida de las actividades que se desarrollen y deberan ser parte del archivo del proceso de
certificacion.

La organizacion de este archivo se realiza normalmente separando los documentos
en los siguientes temas:

1) Archivo de personal;

2) actas, compromisos y cronogramade actividades;

3) evaluacion de la lista de cumplimiento;

4) evaluacion de la lista de capacidad;

5) evaluaciones al MOM y documentos de mantenimiento;
6) verificacién del programa de instruccion inicial y continuo;
7) demostracion de instalaciones; y

8) otras demostraciones.

2. DESARROLLO DELASFASES.

2.1. Fasel Presolicitud.

2.1.1

Contacto Inicial con el solicitante.
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a) Mientras méas clara y amplia sea la orientacién que se le brinde al solicitante durante
estafase, menos problemas se debe tener entodas las fases siguientes. Durante esta
fase se proporcionainformacion al solicitante con el objeto de brindarle unaorientacion
acerca de los requisitos establecidos, y su forma de cumplimiento, para obtener un
certificado OMA segun el reglamento correspondiente.

esta fase inicia cuando un solicitante envia la informacién requerida para obtener el
Concepto Favorable de Viabilidad Técnica de la Secretaria de Seguridad Operacional
y Aviacion Civil de la UAEAC de acuerdo a lo establecido en el RAC y en la Circular
Informativa CI-5100-082-011.

b) En este primer contacto se le debe proporcionar o indicar la necesidad de obtener toda
la informacion donde el solicitante puede enterarse de los requisitos reglamentarios
aplicables, manuales, procedimientos genéricosy formularios requeridos parasolicitar
una certificacion.

c) El JEC en nombre de la SSOAC comunica al solicitante que luego de recibir su
solicitud de intencién de certificacion se procede a citar a una reunién inicial de
presolicitud a la que es necesario asista el gerente responsable con el fin de evaluar
en términos generales algunos aspectos de sus requerimientos propuestos. Es
importante que en esta fase el solicitante comprenda la necesidad de estudiar
minuciosamente los documentos y reglamentos mencionados antes de llenar el
formulario de solicitud.

2.1.2. Designacion del equipo de certificacion.

a) La SSOAC, dependiendo de la complejidad de los alcances solicitados, designa un
equipo de certificacién, en un nimero apropiado de inspectores de aeronavegabilidad,
donde uno de estos asumira responsabilidad de jefe del equipo de certificacién (JEC).

Nota 1: Si la organizacion de mantenimiento es pequefia (de acuerdo a la dimensién y complejidad) y
solo se necesita de un inspector, las funciones y responsabilidades de este son las mismas que para un
equipo de certificacion.

b) Las responsabilidades y atribuciones del JEC estan indicadas en la Parte |, Capitulo
7, Seccién 5, Numeral 2 y con respecto alos miembros del equipo de certificacion en
la Parte |, Capitulo 7, Seccion 5, Numeral 3 del MIA. También se puede consultar el
Parrafo 1.2 de la Seccién 2, Capitulo 3, Parte I.

2.1.3. Reunion Inicial de Presolicitud.
a) Antes de llevar a cabo la reunién inicial de Presolicitud, los miembros del equipo de

certificacion de la SSOAC que sean designados, se reunen paradefinir laformay los
aspectos a tratar en la reunién inicial con el solicitante.
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b) Estareunién previaentre inspectoresconstituyelagestion donde el JEC revisala carta

d)

f)

g9)

h)

de intencion entregada por el solicitante. El documento debera establecer lo requerido
por el reglamento RAC 145.100

En la reunion Inicial de presolicitud se deben verificar los siguientes aspectos:

1) Que asista el personal clave de la organizacion;

2) que el solicitante esté preparado para discutir en términos generales aspectos
relacionados con el alcance de los requisitos propuestos; y

3) que exista claridad de lo que esperael solicitante de la SSOAC, y viceversa.

La reunién inicial de presolicitud no constituye el inicio formal del proceso de
certificacién, se realiza con el objetivo de presentar a ambos equipos, la SSOAC y el
solicitante, y ver si es necesario ampliar la informacién relacionada con el proceso de
certificacion a fin de garantizar que el solicitante comprendalo que se espera que
cumpla. Se debe alentar al solicitante a que formule las preguntas sobre cualquier area
del proceso que no haya sido comprendida claramente.

Es importante establecer unabuenarelacion de trabajo y un claro entendimiento entre
la SSOAC vy los representantes del solicitante. La SSOAC debe tomar en cuenta la
formaciony experienciaaplicable que demuestre el solicitante durante estas reuniones
iniciales.

Se debe orientar al solicitante sobre la elaboracién de un cronograma de actividades
firmado por el gerente responsable, documento que debe ser presentado con la
solicitud formal, y que debe también ser usado por el JEC como guia para facilitar la
evaluacion con el solicitante y asegurar que todos los elementos del proceso de
certificacién sean cubiertos.

Es esencial en esta fase, explicar al solicitante que la SSOAC tiene un tiempo
estimado para el proceso completo de certificacién de un (1) afio, desde el cierre de
la fase Il, hasta que finalizala Fase V, posteriormente la SSOAC otorga el certificado
y la lista de capacidades.

El jefe de equipo confirma, durante estareunion inicial de presolicitud, la informacion
entregada leyendo los antecedentes preliminares presentados por el solicitante;
dentro de los cuales, se debe confirmar lainformacion presentada previamente por el
solicitante con la que obtuvo el concepto favorable de viabilidad técnica de acuerdo a
lo establecido en el RACYy en la Circular Informativa CI-5100-082-011.

Durante esta reunion inicial de presolicitud se analizan, entre otras cosas, los
siguientes aspectos:
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1)

9)

10)

11)

La experiencia técnica requerida con la que debe contar el solicitante que
contemple aspectos como: experiencia en aviacion, estructura de la
organizaciéon propuesta, conocimiento de las funciones de mantenimiento
especificas a ser realizadas;
los alcances requeridos parael tipo de trabajo que pretende realizar, de acuerdo
con lo establecido en el reglamento correspondiente;
la necesidad de preparar y mantener actualizada una lista de capacidades;
los requisitos del personal;
la politicade seguridad operacional;
el sistema de calidad (auditorias independientes);
facilidades de mantenimiento tales como instalaciones, equipamientos,
herramientas y materiales de acuerdo a lo establecido en los requisitos
correspondientes, y de acuerdo alos alcances solicitados.
la necesidad de disponer de datos de mantenimiento actualizados antes de
iniciar la Fase 1V, que incluya entre otros:
e Losrequisitos aplicables;
¢ manuales de mantenimiento, de reparacion general (overhaul); estos
manuales pueden ser proporcionados por el explotador: catalogo de partes,
boletines de servicio, asi como programas de ajuste y tolerancia emitido por
el Estado de disefio, etc.;y
e estandar aplicable emitido por una autoridad, instituto u organizacion que
sea aceptable para la SSOAC,
La necesidad de presentar una lista de cumplimiento que detalle mediante una
referencia cruzada cémo el solicitante cumple con cada seccién, parrafos y
subparrafos del reglamento correspondiente, en orden correlativo indicando para
cada uno de ellos el manual especifico o documento que sefiala como cumple
dicha reglamentacion. En el Capitulo 3, Volumen |, Parte Il del MIA, se expone
un modelo de como preparar la lista de cumplimiento;
Respecto a la elaboracion del manual de la organizacion de mantenimiento
(MOM), es responsabilidad del solicitante el desarrollo de este manual y sus
procedimientos complementarios (segun corresponda) que aseguren practicas
de operacion seguras. El contenido del MOM, se establece en el RAC 145
apéndice 1y enlaCl 5100-082-008 y su evaluacion en el Capitulo 4 del Volumen
|, Parte Il del MIA.

Nota: Los miembros del equipo de certificacion pueden ofrecer sugerencias para aclarar dudas o
mejoras alos manuales y procedimientos, pero serael equipo de la Organizacion de Mantenimiento
quien hara la edicion de los mismos.

Los requisitos de un sistema que permita establecer lacompetencia del persona
involucrado en mantenimiento, auditoriay de certificacién como se establecen en
los reglamentos correspondientes, incluyendo un programa de instruccion inicia
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y continuo. Este programa/sistema debe estar descrito en el MOM y/o presentado
en un documento separado aceptable parala SSOAC;

12) Se le indica al solicitante que el gerente responsable y el responsable de la
seguridad operacional deben ser personas aceptables para la SSOAC. El perfil
de estas personas se especificaen el Capitulo 13, Volumen |, Parte |l del MIAYy
en la CI-5100-082-008;

13) Informacion acerca de trabajos con otras OM aprobadas o subcontratadas, la
elaboracion de un listado de estas organizaciones, especificando el alcance de
los trabajos a realizar;

14) Contratos, acuerdos y/o documentos que aseguren el derecho de propiedad o de
uso exclusivo de instalaciones;

15) Contratos de compra y/o convenios de arriendo de equipamientos y/o
herramientas especiales, cuando corresponda; y

16) Convenios de auditorias externas y de instruccion del personal si es que no
cuentacon un sistema propio.

17) Motivos por los cuales no se le puede dar continuidad al proceso de certificacion.

j) Se orientaraal solicitante, como puede obtener los siguientes documentos:

1) Reglamentos aplicables;

2) los documentos, circulares de asesoramientoy normas técnicas complementarias
gue sean aplicables;

3) manual del Inspector de Aeronavegabilidad; y

4) otras publicaciones o documentos que el JEC asignado considere que sean Utiles
para el solicitante.

k) Es necesario sefialar en esta reunion, la formay detalle de como el solicitante debe
entregar la informacion, considerando inclusive el método que es utilizado para
identificar la correspondencia, lamisma que sirve como evidencia del proceso llevado
a cabo y sobre la necesidad de presentar a través de una lista detallada todos los
manuales y documentos que son entregados junto ala solicitud formal a la SSOAC.

[) Silas certificaciones de Organizaciones de Mantenimiento se ven comprometidas por
emergencias de tipo nacional o local que impidan que se realice la reunién de
presolicitud de manera presencial, debera considerarse realizar la reunion inicial de
presolicitud de forma remota, utilizando herramientas informaticas. La misma sera
organizada por la SSOAC.

m) Se explicara a la organizacion de mantenimiento que los documentos que se
entregaran en la Fase Il deben ser agrupados de la siguiente manera:

1) Documentacion:
i.  Manual de la organizacion de mantenimiento
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e Su estructuradebe responder alo establecido en el RAC 145 Apéndice 1;

¢ Debe contener un programa para la evaluacion de la competenciadel persond
(entrenamiento inicial y continuo);

e Debe contener la documentacion relacionada al sistema de seguridad
operacional (SMS);

e Cualquier otro manual o procedimiento que complemente lo indicado en el MOM.

ii. Hoja de Vida del personal clave de la organizacion (segun seaaplicable);

iii. Cronogramade actividades.

Es importante que el solicitante, cuando gestione el cronograma de actividades,
considere todos los aspectos en relacién con una secuencia loégica, puntualidad e
integridad de actividades y disponibilidad del inspector.

e Secuencialdgica. Muchasde las actividades y eventos listados en el cronograma
deben producirse antes que otras actividades o eventos;

e Puntualidad de actividades. El cronograma de actividades debe proporcionar en
forma real el tiempo suficiente para que el equipo de certificacion revise los
distintos documentos del solicitante, datos de mantenimiento y propuestas;

e Integridad de actividades. El numero y clase de propuestas efectuadas por el
solicitante para la evaluacion, aceptacion o aprobacion pueden variar de acuerdo
con la complejidad de la operacion propuesta; y

e Disponibilidad del Inspector de Aeronavegabilidad. Otra preocupacion en la
planificacion de reuniones sobre actividades es la disponibilidad y capacidad de
los recursos humanos. Debe disponerse de un nimero suficiente de inspectores
debidamente habilitados y calificados a fin de garantizar la finalizacién exacta del
proceso de certificacion. En ese sentido, la OM propone fechasy la SSOAC las
acepta o corrige segun seael caso y disponibilidad de inspectores;

Nota: Este cronograma de actividades, una vez revisado y aceptado, se convierte en un acuerdo entre
ambas partes, solicitante y equipo de certificacion. El cronograma de actividades sirve también como
una ayuda de memoria o lista de verificaciéon para el equipo de certificacién o inspector designado, sin
embargo, es también factible modificar los cronogramas, justificando las razones con pleno acuerdo
de ambas partes.

iv. Arreglos contractuales

Documentos adjuntos de compra, arrendamientos, contratos o cartas de intencion,
gue proporcionen evidencias que el solicitante se encuentra en proceso real de
obtencién de:
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e Las instalaciones;

e un convenio de uso exclusivo de herramientas especiales y equipos de apoyo al
mantenimiento, indicados por el fabricante; y

¢ manuales de las aeronaves o componentes de aeronave, (el inspector debe tener
presente que los manuales adaptados/personalizados pueden ser proporcionados
por el explotador-cliente);

Nota: toda esta informacion tiene que estar de acuerdo a los alcances solicitados.

[) Si el equipo de certificacion encuentra que la reunién ha sido satisfactoria y el
solicitante demuestra adecuada comprension del proceso de certificacion, se levanta
un acta de reunion inicial de presolicitud, registrandose las personas presentesy los
temas tratados, asi como la fechatentativa en la cual el solicitante consideraestar listo
para su solicitud formal.

m) Si el equipo de certificacion de la SSOAC determina que el solicitante no esta
preparado, el JEC podra programar una nueva reunion aclaratoria e indicar al
solicitante, que se profundice en lo siguiente:

1) Revisiéon de los documentos guias para la aprobacién de una OMA; y
2) revision integral del reglamento correspondiente.

2.1.4. Acta de reunion inicial de presolicitud. Deberaestablecerse un acta que contenga
como minimo la siguiente informacion:

1. Informacion general de las 5 fases del proceso de certificacion
2. Reglamentacion y documentos bajo los cuales se desarrollara el proceso de
certificacion:
e RAC 145 (especificar N° de edicion y revision),
e Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (especificar N° de revision),
e Circulares Informativas CI-5100-082-008 y CI-5100-082-009 (especificar N°
de revision).
Nota: Laregulacion y documentacion indicada se encuentra disponible en:
http://www.aerocivil.gov.co

3. Requisitos reglamentarios:

e Solicitud debidamente diligenciada (Formato solicitud de certificacion de
OMA y/o habilitaciones).

e Pago de los derechos de trdmite establecidos porla UAEAC para el proceso
de certificacion.
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2.1.5.

Manual de la organizacion de mantenimiento (de acuerdo 145.345 y
Apéndice 1 del RAC 145), asi como documentacién referenciada o
complementaria.

Listade cumplimiento de cada uno de los requisitos RAC 145, RAC 43y RAC
39 (MIA Parte Il, Vol. |, Capitulo 3).

Manual/Documento de SMS.

Establecer y evaluar la competenciadel personal de la OMA.

Programa de instruccion inicial y continla del personal que realiza
actividades de auditoria, de inspeccién, de mantenimiento y de certificaciéon
(145.300 (b))

Acreditar la disponibilidad de areas suficientes que den cumplimiento a los
RAC 145.310y 145.315, sean éstas en propiedad o bajo contrato especifico
de uso de éreas, para desarrollar apropiadamente las actividades
autorizadas en el respectivo permiso. Estadocumentacion seraremitidaala
Oficina de Transporte Aéreo para que sea estudiada y se conceptle
posteriormente ala SSOAC previo alas fases de inspeccién y demostracion
sobre continuidad del proceso.

Requisitos de certificacion:

Designacién y curriculum ejecutivo del personal de direccion; gerente
responsable (en caso de que esta designacién recaiga en un directivo de
nivel medio se debera contar con la delegacion por escrito de la alta
gerencia), responsable de calidad, responsable de mantenimiento y control
de calidad, como sea aplicable;

Designacién y calificacion de la persona que tiene la responsabilidad de
monitorear el sistema de gestidon de seguridad operacional;

Descripcion de la forma en que la organizacion evalla y garantiza la
suficienciadel personal paratodas las actividades de la OMA;

Para fines de certificacion se debera presentar un cronograma de
actividades segun aplique, en que se detalle las fechas de entrega de cada
documento, programa de instruccion inicial, asi como la implementacién de
los nuevos requisitos como el caso del SMS. El cronograma deberadetallar,
ademas: adquisicion o arriendo de edificios e instalaciones, adquisicién de
herramientas y equipos, contratacion de personal, adquisicion de datos de
mantenimiento, etc.)

Informe de término de fase
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a)

b)
c)

d)

El JEC procedera una vez terminada esta fase a diligenciar lo concerniente en el
formato GCEP-1.0-12-181, el cual contiene el informe sobre el resultado de las
actividades desarrolladas en la Fase | y describira:

Referencias a los documentos del sistema de gestién informética emitidos en la fase
l.

Informe de auditoriade la Fase Il formato LV GCEP-1.0-12-181, casilla 13;
Evidencia que la documentacién soporte de la Fase | se encuentraen el sistema de
gestion informatico definido por laUAEAC, y;

Conclusiones y recomendaciones

Nota: El cierre de la fase no podra hacerse hasta que el solicitante no haya corregido las constataciones
encontradas y cuente con la firma del Inspector y del auditor en el formato GCEP-1.0-12-181 “AYUDA AL
TRABAJO E INFORME FASE A FASE DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE UNA OMA RAC 145"

2.2.Fasell - Solicitud formal.

2.2.1. Aspectos generales.

a)

b)

Para empezar esta fase, el equipo recibe la solicitud y los adjuntos (documentos
especificados en lareunién inicial de la Fase | y en cumplimiento de lo establecido en
el RAC 145.100).

El personal designado por la SSOAC para este proceso recibe y analiza la solicitud
formal y documentos adjuntos, para determinar si contiene lainformacién indicada en
la reunion de presolicitud.

Finalizado el andlisis, se citard al grupo gerencial a una reunion. Esta debe
desarrollarse en forma activa de manera que cualquier omision, deficienciao materia
pendiente se solucione en estareunion.

También se responden las inquietudes pendientes a cualquier item o evento que no haya
sido entendido clara y totalmente por parte del solicitante o por las personas que lo
acompanan. Ademas, durante esta reunion se discuten con mas detalle las fases
siguientes del proceso. Para mas detalles respecto al proceso de toma de decisionesy
seguimiento de las deficiencias detectadas, remitase a la Parte |, Capitulo 10A de este
manual.

Nota: Antes de iniciar la reunién de solicitud formal, los miembros del equipo de certificacién designado, deben
reunirse para discutir la forma y los aspectos a tratar en la reunién de solicitud formal del solicitante.

2.2.2. Proceso de andlisis inicial de la documentacion.

a.

Revisioén inicial de la solicitud formal
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1) Primero se deberevisar elformato de solicitud para el certificado de OMA, de manera
gue se tenga una idea de la magnitud de los trabajos que pretende realizar la OM.

2) Pago de los derechosde certificacion mas la informacién comunicadapor la SSOAC.

3) Aplicar la lista de verificacion LV GCEP-1.0-12-181 indicada en el Apéndice B,
Volumen Il, Parte |l del MIA.

b. Aceptacion de la solicitud formal y documentacion adjunta. Después de recibida la
solicitud formal, el equipo de certificacion o el inspector asignado, realizard una
evaluacion répida de su aceptacion, verificando lo siguiente:

1) Presentacion

Se verificara el correcto llenado del Formato solicitud de certificado de OMA y/o
habilitaciones el cual se encuentra en la pagina web del
http://www.aerocivil.gov.co.

Se verificara que se adjunte la documentacion de respaldo a los antecedentes
entregados.

2) Documentacion

Manual de la organizacion de mantenimiento

e Es necesario que el manual de la organizacién de mantenimiento (MOM),
contenga todos los requisitos establecidos en el reglamento RAC 145
(145.345) Apéndice 1, pudiendo estar en uno o mas documentos
asociados.

e Existenciade un programade instruccion inicial y continuo para el persona
técnico de mantenimiento de aeronaves, personal de calidad y personal de
certificacion. Este programa que es parte del manual de la organizacién de
mantenimiento (MOM), puede ser elaborado en forma separada con el fin
de facilitar su uso y revision.

e Para los efectos de certificacion se considerara la presentacion de la
documentacion que soporte los elementos desarrollados del SMS;

Se haya designado una persona aceptable para la SSOAC como gerente
responsable de laOM;

Se haya designado una persona aceptable para la SSOAC que tenga la
responsabilidad del desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS);

Se presenten los curriculos documentados del personal gerencial (personal clave)
dela OM;
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v. Se comprobara, para las personas que requieren de una licencia aerondautica, la
veracidad de ésta y su vigencia. Esta informacion se obtiene con el érea de
licencias de la UAEAC,;

vi. Presentar un listado del personal que desarrollard funciones de planificacion,
supervision, certificacion, inspeccion y ejecucion del mantenimiento y pararealizar
la labor de monitoreo de la calidad de la organizacion. Es necesario que el re gistro
de certificaciones, calificaciones y experienciade este personal esté en archivos
individuales;

vii. Cronogramade actividades
Andlisis del cronograma de actividades presentado, el cual sirve como ayuda
memoria durante la ejecucion de todas las actividades, verificando la logica de la
secuencia de acontecimientos, que la propuestade los tiempos sea razonable y
real, y que esté conforme a la disponibilidad de los inspectores de la SSOAC,
quedando para la siguiente fase (Fase Il - Andlisis de la documentacion) su
evaluacion en detalle, momento en el cual se firmadicho cronograma;

viii. Lista de cumplimiento

Una lista de cumplimiento que asegure que el solicitante tenga un adecuado
conocimiento del reglamento correspondiente. Este documento debe contener una
relacion de detalle de las secciones, péarrafos y subpéarrafos y cada una de éstas
se necesita que estén identificadas en forma clara y precisa conteniendo una
descripcion del método de cumplimiento referenciado con los documentos de
respaldos que corresponda. Si alguna seccion, parrafos o subparrafos, el
solicitante entiende que no aplica, incluye en la lista de cumplimiento las palabras
“No aplicable”, sin embargo, esa condicién tiene que ser justificada con el detalle
gue corresponday ser aceptable para la SSOAC. Si algln parrafo no ha sido
desarrollado o completado es necesario que se indique la fecha en que se
completarg;

ix. Documentos de compra, arriendos, contratos o cartas de intencion; que indiquen
evidencia de que el solicitante se encuentraen proceso real de obtencion de las
instalaciones, herramientas y equipos o manuales de aeronaves. Si los contratos
formales no estan listos, es suficiente unacarta u otro documento que muestren
acuerdos o intenciones preliminares.

3) Si durante la revision inicial se observan omisiones o errores significativos, el JEC
devuelve la solicitud formal y todos los adjuntos con un oficio que sefiale los motivos
de la devolucion. En caso contrario, de no detectarse observaciones y estar
aceptable la presentacion, se le notificacon un oficio, que lo entregado cumple y
gue se ha dado inicio a la Fase Ill de andlisis de la documentacion.

2.2.3. Actade solicitud formal.
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Al final de la calificacion de los antecedentes entregados con la solicitud formal y una
vez completados todos los pasos previos, se levanta un acta en la cual se resume el
resultado de esta evaluacion. En esta acta deben especificarse lo siguientes
aspectos:

e Quedespuésdeevaluar el contenido de la solicitud para el certificado de OMARAC
145 y los documentos adjuntos, presentados por el solicitante, los represe ntantes
de la SSOAC acordaron iniciar la Fase Il - Analisis de la documentacion.

¢ Que se recalca que, el hecho de pasar a la siguiente fase, no significa que la
documentacién presentada ha sido aprobada/aceptada por la SSOAC, sino que ha
pasado por unarevision inicial para verificar la integridad de la misma.

e Que se deja constancia que toda la documentacion presentada queda a partir de la
presente acta en posesion del equipo de certificacion de la SSOAC.

2.2.4. Informe de termino de fase

El JEC procedera una vez terminada esta fase a diligenciar lo concerniente en el
formato GCEP-1.0-12-181, el cual contiene el informe sobre el resultado de las
actividades desarrolladas en la Fase Il y describira:

a) Referenciasalos documentos del sistema de gestién informaticaemitidos en lafase
Il.

b) Informe de auditoriade la Fase Il formato LV GCEP-1.0-12-181, casilla 13;

c) Evidencia que la documentacion soporte de la Fase Il se encuentraen el sistema
de gestion informéatico definido porla UAEAC, v;

d) Conclusionesy recomendaciones

Nota: El cierre de la fase no podra hacerse hasta que el solicitante no haya corregido las constataciones
encontradas y cuente con la firma del Inspector y del auditor en el formato GCEP-1.0-12-181 “AYUDA AL
TRABAJO E INFORME FASE A FASE DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE UNA OMA RAC 145’

2.3. Fase lll - Analisis de ladocumentacioén.

2.3.1. Generalidades.

a) Durante esta fase el jefe de equipo organiza el equipo de certificacion para una
revision amplia y detallada de todala documentacion entregada por el solicitante. En
esta revision el jefe de equipo organiza a su equipo y le asigna a cada miembro los
diferentes documentos recibidos para el analisis y verificacion de conformidad y de
esta manera asegurar que cumplan con el reglamento correspondiente y las
préacticas de operacion segura.

Nota: La lista de cumplimiento serd distribuida entre el equipo de certificacion, considerando los temas
que el jefe del equipo designe a cada uno de ellos.
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b) Dos elementos claves en esta fase de analisis de la informacion lo constituyen el
cronograma de actividades y la lista de cumplimiento del reglamento
correspondiente.

2.3.2. Cronogramade actividades.

a) El cronogramade actividades es el primer documento a analizar antes de evaluar
cualquier otro, y es necesario que quede claramente establecido y firmado como
un acta de compromiso por parte del solicitante (gerente responsable) y la SSOAC.
Ambos estan en lo sucesivo comprometidos con el cumplimiento de las fechas
indicadas. Es importante comunicar cualquier variacion del mismo a la otra parte
por escrito y acordada mutuamente. En este caso se necesitadocumentar al detalle
los nuevos plazos de cumplimiento que conforman en su conjunto el nuevo
cronograma de actividades.

b) El cronograma de actividades determinara qué elemento debe ser examinado y
cuando es necesario definir las fechas de cumplimiento.

c) El JEC enviara a los integrantes del equipo de certificacibn una copia del
cronograma de actividades para que cumplan con lo alli descrito, evitando
complicaciones e incumplimientos no justificados ante el solicitante. Se debe
asegurar que el incumplimiento de parte del solicitante lo atribuya a un
incumplimiento por parte del equipo de certificacion.

2.3.3. Evaluacion de la documentacion.

a) La evaluacién de los manuales y documentos es dirigida por el JEC y llevada a
cabo por los inspectores del equipo de certificacion, basados en el andlisis de la
lista de cumplimiento entregada por el solicitante, la reglamentacion
correspondiente o un estandar aplicable, segun corresponda. En el caso que el JEC
solicite algin documento de respaldo y éste no ha sido entregado, se utilizara el
formato establecido por la SSOAC, a fin de evidenciar esta situacion.

b) Luego que el jefe del equipo asignado encuentre aceptable el MOM, de acuerdo a
Capitulo 4 del Volumen I, Parte 1l del MIA, comunicara por escrito al solicitante que
dicho manual se encuentra pre-aceptado. Para esta fase del proceso de
certificacién, quedando pendientelaconfirmacién de la aceptacién final después de
la comprobacion practica de los procedimientos ahi descritos durante la Fase IV
Inspeccion y demostracion. Este manual pre-aceptado, puede ser entregado al
solicitante, para que éste pueda avanzar a la siguiente fase del proceso de
certificacion.

c) El andlisis de la lista de capacidades permite al JEC conocer los alcances
solicitados por la OM. Para la revisién de la lista de capacidades, el Inspector
deberéutilizar el Capitulo 5 del Volumen I, Parte Il del MIA.




MANUAL

MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD
, PARTE Il — VOLUMEN I- CAPITULO 2
AERONAUTICA CIVIL | cERT|FICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO

Ei‘gg'ﬂ'gfe procedencia: | cjave: GIVC-1.0-05-004 Revision: 02 Fecha: 07/09/2020 | Pagina: 18 de 22

d) Respecto a la evaluacion del programa de instruccién hay que verificar que
contengaaspectos como:

e Los detalles de la instruccion (inicial y continua) en concordancia con las
habilitaciones solicitadas.

e factores humanos en mantenimiento,
alcances del programa de instruccion,
procedimientos de la OM.

e) Alfinalizar, el andlisis de la lista de cumplimiento permite iniciar la preparacién del
plan de inspecciones y demostraciones del proceso de certificacion (Capitulo 7,
Parte | del MIA). Posteriormente, cuando se concluya de una manera satisfactoria
la evaluacion de toda la documentacion podra darse por cerrada la Fase |,
mediante un oficio dirigido al solicitante. Este analisis de la lista de cumplimiento se
detalla en el Capitulo 3 del Volumen I, Parte 1l del MIA.

f) La importancia del andlisis indicado en el parrafo anterior radica en que asegura
que el solicitante haya orientado adecuadamente la operacion que se propone
realizar con los requisitos del reglamento correspondiente, y por otra parte ayuda
al equipo de certificacion a determinar donde estan descritos los requisitos
sefialados en su manual, programas y procedimientos.

g) La lista de cumplimiento no es aceptable si el solicitante no documenta como
cumplira los requisitos reglamentarios. La declaracion de una “no aplicabilidad” de
alguna seccion, parrafo o subpéarrafo del reglamento correspondiente debe ser
debidamente sustentada por el solicitante.

2.3.4 Deficienciaen los documentos. Si un documento estaincompleto o deficiente, o si se
detecta incumplimiento del reglamento o algun requisito aplicable o se detectan
préacticas inseguras de operacion, se devuelve el MOM o documento correspondiente,
para una accidn correctiva, comunicandole ademés al solicitante que el proceso de
certificacién no continuara hasta que las constataciones sean solucionadas.

2.3.5 Luego de terminar el proceso de revision de ladocumentacion y si éste se encuentra
aceptable, el JEC junto al equipo de certificacion, prepara el oficio de aceptacion
correspondiente.

2.3.6 Informe de término de fase.
El JEC procedera una vez terminada esta fase a diligenciar lo concerniente en el

formato GCEP-1.0-12-181, el cual contiene el informe sobre el resultado de las
actividades desarrolladas en la Fase Il y describir&:
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a) Referencias alos documentos del sistemade gestién informética emitidos en la fase

b)  Informe de auditoriade la Fase Il formato LV GCEP-1.0-12-181, casilla13;
c) Evidencia que la documentacion soporte de la Fase Il se encuentraen el sistema de
gestion informatico definido por la UAEAC, y;

d)

Conclusiones y recomendaciones

Nota: El cierre de la fase no podra hacerse hasta que el solicitante no haya corregido las constataciones
encontradas y cuente con la firma del Inspector y del auditor en el formato GCEP-1.0-12-181 “AYUDA AL
TRABAJO E INFORME FASE A FASE DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE UNA OMA RAC 145”.

2.4.Fase IVInspeccion ydemostracion.

2.4.1 Aspectos generales

a)

b)

c)

d)

El jefe de equipoylosinspectores de certificacion deben programar las inspecciones
y demostraciones previa coordinacion por escrito con el solicitante.

Las inspecciones y demostraciones deben estar documentadas como parte del
archivo de certificacion indicado en parrafo 1.5 de este capitulo.

La Fase IV se inicia con el radicado de los resultados de la auditoria interna hecha
por el solicitante.

Esta fase tiene por finalidad verificar en el terreno (inspeccién en las instalaciones
de la OM) que los procedimientos, programas y administracion del solicitante estén
conforme al reglamento correspondiente y que los manuales y documentos pre-
aceptados en la fase anterior resulten adecuados y efectivos. El equipo de
certificacion evallatodos los aspectos sefialados en los Capitulos 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10, 11,12 y 13 del Volumen | de la Parte Il del MIA; para lograr esto utiliza las listas
de verificacion correspondientes establecidas en el Apéndice B del MIA.

Durante la reunion inicial el equipo de certificacion darda conocer que, si durante el
proceso de certificacion alguna demostracion fuera insatisfactoria, se requerira
coordinar unanuevainspecciéon en caso de ser necesario.

2.4.2 Ejecucioén de lainspeccion y demostracion

a)

El conocimiento del tamafio y complejidad de la organizacién de mantenimiento
ayuda en forma anticipada a determinar el tiempo necesario pararealizar la fase de
inspeccidn y demostracion, y la necesidad de recurrir al apoyo de otros inspectores
del area de aeronavegabilidad. El jefe de equipo necesita familiarizarse con los
procedimientos establecidos en el MOM u otros procedimientos establecidos por la
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organizacion de mantenimiento, para realizar en buena forma el proceso de
evaluacion de acuerdo a su lista de verificacion.

b) Laformay detalle de la evaluacion se encuentran explicados en el Volumen | de la
Parte Il del MIA, y sus correspondientes listas de verificacion estan contenidas en el
Apéndice B de este manual.

c) El proceso completo de la inspeccion se encuentraindicado en el Capitulo 7 de la
Parte | del MIA.

d) Verificar el estatus del sistema de gestién de seguridad operacional (SMS) con sus
elementos desarrollados, aplicables y aceptables de acuerdo con lo establecido en
el cronograma de certificacion.

2.4.3 Constataciones

2.4.3.1. Durante la reunion de cierre de la Fase, el JEC y su equipo de inspectores, le
comunicaran a la OM los aspectos positivos evidenciados y un borrador de las
constataciones encontradas, de manera que el Gerente Responsable pueda adelantar un
plan de acciones correctivas (PAC). Se Denomina PAC (plan de acciones correctivas) al
conjunto de acciones disefiadas con el fin de subsanar las no conformidades y aspectos
por mejorar hallados durante los procesos de auditoria o inspeccion.

2.4.3.3. EIJEC oficiaralos resultados de la inspeccion ala OM y los miembros del equipo
de certificacion.

2.4.3.4. La OM presentara un PAC. De acuerdo a la complejidad y numero de
constataciones podria ser necesario una inspeccion in-situ, a fin de verificar la adecuada
implementacion de las acciones correctivas. Para ello el JEC yl/o inspectores que
evidenciaron las constataciones programaran la inspeccién correspondiente.

2.4.4 Informe delaFase IV

a) Finalizada la inspeccidén y demostracion en las instalaciones de la OM, el equipo de
certificacion elaborara el informe, cuando todas las constataciones han sido
solucionadas por la organizacién de mantenimiento, el mismo detallara el resultado
y recomendaciones entregadas por los integrantes del equipo de certificacion
respecto alas constataciones encontradas.

b) Esta fase se da por concluidaunavez que el equipo de certificacion haya aceptado
las acciones tomadas para corregir las constataciones detectadas durante la
inspeccion y demostracion.

2.4.5 Informe de termino de fase
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El JEC procedera una vez terminada esta fase a diligenciar lo concerniente en el
formato GCEP-1.0-12-181, el cual contiene el informe sobre el resultado de las
actividades desarrolladas en la Fase |V y describira:

a) Referencias alos documentos del sistemade gestion informatica emitidos en la
fase ll.

b) Informe de auditoriade la Fase Il formato LV GCEP-1.0-12-181, casilla13;

c) Evidencia que la documentacion soporte de la Fase Il se encuentra en el
sistema de gestion informatico definido porla UAEAC, vy;

d) Conclusionesyrecomendaciones

2.4.6 Inspecciony demostracion satisfactoria. Unavez verificada la capacidad técnica de
la OM, el equipo de inspectores debe elaborar y aprobar la lista de capacidades y
de esta manera oficializar el cierre de la fase IV. Para elaborar la lista de
capacidades (Lista de verificacion LV GCEP-1.0-12-157) el equipo de Inspectores
debe garantizar que, durante estas 4 fases de certificacién del proceso previas a la
certificacion, la OM cumpli6 con los requisitos del Reglamento RAC 145 y
reglamentos asociados. Para ello deberan como minimo considerarse aspectos
tales como:

Que se haya identificado cada estructura de aeronave o componente de
aeronave por marca y modelo, ademés de la naturaleza del trabajo a ser
realizado, indicando las limitaciones de capacidad de mantenimiento, de
acuerdo alo indicado en el reglamento RAC 145;

gue cada una de las capacidades solicitadas cuente con la autoevaluacion
respectiva, efectuadapor la OM, en las que deben estar considerados los
antecedentes del personal, equipamiento y herramientas, instalaciones; y
datos técnicos de mantenimiento requeridos;

antecedentes que demuestren la competencia del personal involucrado en
mantenimiento, tareas de inspeccion y sistema de calidad;

calificacion del personal involucrado en trabajos especializados, si es
aplicable;

lista del personal de certificacion incluyendo detalles de su licencia e
instruccion completaday el alcance de sus autorizaciones de certificacion;
descripcion de la forma en que la organizacion evalla y garantiza la
suficiencia del personal.

Nota: El cierre de la fase no podra hacerse hasta que el solicitante no haya corregido las constataciones
encontradas y cuente con la firma del Inspector y del auditor en el formato GCEP-1.0-12-181 “AYUDA AL
TRABAJO E INFORME FASE A FASE DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE UNA OMA RAC 145"
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2.5. Fase V Certificacion.

2.5.1 Cuando el equipo de trabajo asignado ha determinado que el proceso de certificacion
es conforme, el JEC entrega copia de la Lista de Capacidades a los focales de
certificacion, quienes proceden arealizar el certificado de funcionamiento.

2.5.2 La Oficina de Transporte Aéreo emite la resolucién correspondiente al permiso de
funcionamiento de acuerdo con sus procedimientos.

2.5.3 Una vez recibida copia de la resolucién por parte de la empresa, los focales de
certificacion notifican mediante oficio y entregan el certificado de funcionamiento y la
lista de capacidades a la empresa solicitante.

2.5.4 Finalizado el proceso de certificacion, el JEC debe adicionar en el expediente de la
Empresa la siguiente documentacion:

. Copia de la resolucion.

. Lista de capacidades.

. Certificado de Funcionamiento.

. Informe de cierre de laFase V en el formato aplicable a cada tipo de certificacion.

2.5.5 Concluidalafase V, el auditor asignado verificara el cumplimiento de cada uno de los
requisitos de lafase y aprobara con su firma el cierre de la fase en el formato GCEP-
1.0-12-181.

Nota: El cierre de la fase no podra hacerse hasta que se cuente con la firma del Inspector y del auditor en el
formato GCEP-1.0-12-181 “AYUDA AL TRABAJO E INFORME FASE A FASE DEL PROCESO DE
CERTIFICACION DE UNA OMA RAC 145,

2.6. Plan de vigilanciacontinua.

2.6.1 Luego que una OMA hasido certificada debera ser sometida al proceso de vigilancia
anual establecido por la UAEAC. La UAEAC debe ejecutar un plan de vigilancia
continua post-certificacion, que permita verificar que la OMA se mantenga en
cumplimiento con los requisitos reglamentarios segun los cuales fue certificada.

2.6.2 El informe de Fase V del equipo de certificacion es de mucho valor en la preparacion
de los planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles o areas que tuvieron
dificultades durante la fase de inspeccion y demostracion.




