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1. GENERAL
1-OBJETIVO

1.1 Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de la U.A.E.A.C sobre
los procedimientos a seguir en caso de identificacién de deficiencias en el proveedor de
servicios, y detalla el proceso de toma de decisiones y el seguimiento de estas
deficiencias.

1.2 Deberan observarse las leyes y otras disposiciones legales del Estado para
asegurarse que los procedimientos presentados en este capitulo no sean contrarios
a lo establecido por aquellas. En caso de contradiccion, prevaleceran las disposiciones
legales de mayor jerarquia, y estos procedimientos deberan ser adecuados por la
U.A.E.A.C para hacerlos compatibles con el marco juridico del Estado.

2- DEFINICIONES

a) Amenaza inmediata a la seguridad operacional. Cualquier acto o circunstancia, la
cual, si se permite que continle o se desarrolle, podria exponer a una persona al riesgo
de heridas o muerte o, exponer a cualquier aeronave al riesgo de dafio o destruccion.

b) Deficiencia. Estado de incumplimiento de uno o varios requisitos aplicables.

c) Accion formal. Medida administrativa reactiva de coercion que busca asegurar el
cumplimiento de un requisito.

d) Accidon informal. Medida administrativa reactiva de persuasion, oral o escrita, que
busca asegurar el cumplimiento de un requisito.

e) Probabilidad. La posibilidad que una situacion de peligro pueda ocurrir.
f) Riesgo. La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de

probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

g) Severidad. Las posibles consecuencias de una situacién de peligro, tomando como
referencia la peor condicién previsible.

3. CUMPLIMIENTO VS. INCUMPLIMIENTO

3.1 Se espera que un proveedor de servicios que ha culminado satisfactoriamente un
proceso de certificacion, mantenga un estado de cumplimiento de todos los requisitos
aplicables a lo largo del tiempo. Cuando este nivel de cumplimiento se mantiene, no hay
necesidad de tomar acciones administrativas o legales por parte de la U.A.E.A.C.
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3.2 La U.A.E.A.C a través a de sus inspectores debe realizar todos los esfuerzos que
estén a su alcance, para prevenir que los proveedores de servicios incurran en
incumplimientos de los requisitos, y de esta forma evitar la necesidad de aplicar los
procesos administrativos y/o legales correspondientes. Para ello, los inspectores de
aeronavegabilidad (IA) deben tener una actitud proactiva y cercana a los proveedores de
servicios, para orientarlos continuamente sobre la importancia del cumplimiento contintio
de los requisitos.

3.3 Esta orientacibn empieza desde la reunion de pre-solicitud durante el proceso
de certificacion. En esta etapa, la U.A.E.A.C debe asegurarse que el solicitante
comprende cabalmente todos los requisitos y condiciones que debe cumplir para obtener
su certificado de aprobacibn como organizacibn de mantenimiento y su lista de
capacidades, y la estrecha relaciéon que el cumplimiento de los reglamentos tiene con el
perfil de riesgo y los niveles de seguridad operacional. El solicitante también debe ser
adecuadamente informado sobre las consecuencias administrativas y legales que pueden
derivar del incumplimiento de los requisitos.

3.4 Los programas de vigilancia basados en riesgos proporcionan a la U.ALE.A.C el
método para la evaluacion continua del explotador respecto al cumplimiento del RAC 145,
RAC 43 y de las practicas de operacion seguras. La informacién generada por los
programas de vigilancia permite que la U.A.E.A.C actlle basandose en las deficiencias
que afectan directamente, o que podrian potencialmente afectar la seguridad operacional.

3.5 La meta final de la U.A.E.A.C es que todas las OMA mantengan un estado de
cumplimiento continuo y un perfil de riesgo aceptable. Es responsabilidad de la U.A.E.A.C
a través de sus inspectores, asegurar que los requisitos se cumplan, y de esta manera
mantener los niveles de seguridad operacional aceptables.

3.6 La U.A.E.A.C puede fomentar el cumplimiento de los reglamentos mediante acciones
preventivas o reactivas.

a) Acciones preventivas. - La U.ALE.A.C debe asegurarse que las OMA sean
adecuadamente aleccionados sobre la importancia del cumplimiento de los
requisitos y el impacto que el incumplimiento tiene, o podria tener en la seguridad
operacional, en las primeras etapas del proceso de la obtencion de un certificado
de aprobacion. Aun luego de la obtencion de los certificados de aprobacién y la
lista de capacidades, los IA deben continuamente brindar asesoramiento,
orientacion y consejeria a las OMA y personal aerondutico, para alentar y fomentar
una actitud de cumplimiento continuo y de esta forma mejorar los niveles de
seguridad operacional y mantenerlos en un nivel aceptable.

b) Acciones correctivas. - Cuando las actividades preventivas no funcionan, la
U.A.E.A.C debera recurrir a las acciones administrativas y/o legales que la ley le
confiere, de manera de garantizar el cumplimiento de los requisitos. Salvo en
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casos extremos, las acciones legales se aplicaran luego que las acciones
preventivas y correctivas se hayan agotado. Las acciones correctivas son las
siguientes, segun la severidad:

I.  Accion informal. - Comunicacion verbal o escrita, dando cuenta de un
incumplimiento aislado e inadvertido de la reglamentacion, cuya gravedad
es insignificante o menor, segun la tabla 3-1 matriz de Indicador de Riesgo
(IdR), y requiriendo sea subsanado aplicando la Tabla 3-2 Tipo de Accion
(TdA).

II.  Accién formal. - En funcién al nivel de riesgo, la accién formal puede tomar
la forma de una carta solicitando la correccion de la deficiencia dentro de
un plazo establecido, la de una advertencia, la aplicacion de multas, o la
suspension de capacidades o cancelaciéon de la certificacién, o incluso
moadificando el plan de vigilancia.

3.7 Las OMAy los inspectores de aeronavegabilidad deberian tener el mismo objetivo,
una organizacién de mantenimiento eficiente y segura que se mantenga cumpliendo
los requisitos reglamentarios. Los IA tienen varias herramientas para fomentar el
cumplimiento de los requisitos, buena comunicacién, asesoramiento, orientacion y
consejeria, y como ultimo recurso, las acciones correctivas.

SECCION 2 — PROCESO DE TOMA DE DECISIONES Y SEGUIMIENTO DE LAS
DEFICIENCIAS

1.0BJETIVO

1.1 El proceso que se presenta en esta seccidn sirve como orientacion para los IA en la
determinacion de las acciones correctivas y el seguimiento necesario para garantizar el
cumplimiento reglamentario ante una constatacion identificada.

1.2 Si la U.A.E.A.C. determina la aplicacién de un proceso alternativo, debe asegurarse
que dicha opcién es compatible con las normas y métodos recomendados de los Anexos
de la OACI.

2. ADMISIBILIDAD

2.1 Antes de aplicar el proceso que se describe en el Numeral 3 de la presente seccion, el
IA debe determinar si la deficiencia identificada no est4 asociada a alguna de las causales
de exclusion que se detallan a continuacion:

a) Uso de documentos falsificados;

b) Cualquier tipo de actividad criminal;

c) Emitir una certificacion de conformidad de mantenimiento (CCM) sin haber
completado el mantenimiento;
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d) La comisién de una violacion.

En estos casos las U.A.E.A.C deberia coordinar con el departamento legal las acciones
correspondientes que el ordenamiento juridico disponga.

3. TIPOS DE ACCIONES CORRECTIVAS ANTE LA IDENTIFICACION DE UNA
DEFICIENCIA

3.1 Cuando el IA ha identificado una deficiencia en cuanto al cumplimiento de los
requisitos por parte del proveedor de servicios, correspondera al IA tomar alguna
accion con la finalidad de extinguir la deficiencia y que el proveedor de servicios
retorne al estado de cumplimiento continuo.

3.2 En este caso ya no proceden las acciones de tipo preventivo, debido a que
el incumplimiento de un requisito ya ha sido consumado.

3.3 Debera entonces el IA decidir, segun la naturaleza de la deficiencia, la clase de
accion correctiva correspondiente a cada caso en base al proceso de toma de
decisiones del Punto 5.

3.4 Las acciones correctivas con las que cuenta el IA son las siguientes:

a) Carta de orientacion. - Es una accion informal. Procede en aquellos casos en los
que la deficiencia representa un nivel de riesgo bajo para la seguridad operacional,
segun la matriz de riesgos de la Tabla 3-1 y Tabla 3-2. Esta accién podria ser
verbal, pero es recomendable que se entregue de forma escrita para que queden
registro en el programa de vigilancia y en los antecedentes del proveedor de
servicios. La carta de orientacin, da cuenta a un proveedor de servicios, que se ha
identificado una deficiencia en el cumplimiento de los requisitos, y orienta al
proveedor de servicios sobre la importancia de mantener un estado de
cumplimiento continuo, y contiene una solicitud para solucionar el estado de
incumplimiento tan pronto como sea posible. Al final de este capitulo se acompafa
un ejemplo de carta de orientacion.

b) Carta de solicitud de correccion. - Es una accion formal. Procede en aquellos casos
en los que la deficiencia representa un nivel de riesgo medio para la seguridad
operacional, segun la matriz de Indicador de Riesgo (IdR) de la Tabla 3-1 y la Tabla
Tipo de Accion (TdA), y siempre y cuando el proveedor de servicios no tenga
antecedentes de incumplimiento y/o sanciones previas, en cuyo caso
correspondera directamente una carta de advertencia. También procede cuando el
proveedor de servicios, no ha respondido adecuadamente a una carta de
orientacion. Esta accion siempre serd en forma escrita para que quede en los
registros del programa de vigilancia y en los antecedentes del proveedor de
servicios y contendra el detalle de los requisitos que han sido incumplidos, y un
plazo razonable para su correccion. Los plazos suelen ser de 15 o 30 dias. Al final
de este capitulo se acompafa un ejemplo de carta de solicitud de correccion.

c) Carta de advertencia. - Es una accion formal. Procede directamente en aquellos
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d)

casos en que la deficiencia identificada representa un nivel de riesgo medio para la
seguridad operacional, y el proveedor de servicios tiene antecedentes de
incumplimiento o0 sanciones previas. También procede cuando el proveedor de
servicios no ha respondido a una carta de solicitud de correccion dentro del plazo
establecido. Esta accion siempre serd en forma escrita para que quede en los
registros del programa de vigilancia y en los antecedentes del explotador o titular
de una licencia y contendra el detalle de los requisitos que han sido
incumplidos, los antecedentes y un plazo final para la correccion que
usualmente es entre 3 y 5 dias. También debe incluir la advertencia de que, en
caso de persistir el incumplimiento, se procedera a tomar las medidas
administrativas y/o legales correspondientes. Al final de este capitulo se acompana
un ejemplo de carta de solicitud de correccion.

Sanciones. Son acciones formales. Proceden directamente cuando una deficiencia
representa un nivel de riesgo intolerable y es una amenaza inmediata a la
seguridad operacional, o cuando un proveedor de servicios no ha respondido a una
carta de advertencia dentro del plazo establecido. Segun los antecedentes de
incumplimiento previos, usualmente consistird en la suspension de habilitaciones
otorgadas en la lista de capacidades o la cancelacién del certificado. Los procesos
para el establecimiento de sanciones, usualmente estan contenidos en un
reglamento o documento de faltas y sanciones de cada Estado, el MIA parte I,
Capitulo 10B suspension o cancelacion de un certificado de proveedor de servicios
describe el procedimiento a seguir.

4. CRITERIOS DE VALIDACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

4.1 Cuando el proveedor de servicios ha recibido una carta de orientacién, una carta de
solicitud de correccién o una carta de advertencia, le corresponde preparar y adoptar las
medidas correctivas para solucionar la deficiencia.

4.2 Sera la U.A.E.A.C la que determine si estas medidas correctivas son o no aceptables
para ser implementadas por el proveedor de servicios.

4.3 En términos generales, para que una medida correctiva sea aceptable para la
U.A.E.A.C. ésta deberia tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Las medidas correctivas deben estar dirigidas a solucionar la causa raiz de las

deficiencias, en lugar de buscar tan solo una correccion de las deficiencias. Por
ejemplo, si se identifica una herramienta especial fuera de su fecha de calibracion
dentro del stock de herramientas que se utilizan para los trabajos de
mantenimiento, no es aceptable solo la acciébn de correccion de retirar la
herramienta del stock de herramientas calibradas, sino que el proveedor de
servicios demuestre que ha identificado la razén que ocasioné que la herramienta
que no este calibrada no haya sido retirada del stock de herramientas especiales y
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ha determinado la modificacién de los procedimientos aplicable que aseguren que
la situacion no se vaya a repetir.

b) El plazo para la implementacion de las medidas correctivas debe ser realista y
guardar relacién con la naturaleza de la deficiencia.

c) La solucién propuesta debe estar al alcance del proveedor de servicios, y no
depender de las acciones de otras organizaciones o personas ajenas.

d) La solucién, una vez implementada, debe poder ser verificable objetivamente por
la U.A.E.A.C.

4.4 Si la medida correctiva cumple con los criterios de la presente Seccion, el proveedor
de servicios procedera a implementarla, y la U.A.E.A.C se asegurara de verificar la
eficacia de las medidas adoptadas mediante su programa de vigilancia.

4.5 Si la medida correctiva no cumple con los criterios del Numeral 4.3, el IA comunicara
por escrito las razones por las cuales la medida correctiva propuesta es inaceptable, y
acordara un nuevo plazo para que el proveedor de servicios ajuste tales medidas. El
nuevo plazo estara determinado por el nivel de riesgo de la deficiencia.

5. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

5.1 Los IA identifican las deficiencias por medio de la efectiva aplicacién de la vigilancia
continua. Ya sea directamente durante una inspeccion o durante el analisis de los
resultados o tendencias de un grupo de inspecciones. La investigacion de los accidentes
o0 incidentes como consecuencia de los trabajos realizados por el proveedor de servicios,
asi como las denuncias u otras fuentes de informacion, también pueden servir al IA o PMI
para identificar deficiencias en un proveedor de servicios.

5.2 En algunos casos, la deficiencia podra identificarse inmediatamente, por ejemplo,
cuando se observa durante una inspeccién. En otros casos, como cuando hay una
denuncia, los IA deberan investigar y reunir mayor informacién antes de determinar si
existe 0 no una deficiencia.

5.3 Una vez que se ha confirmado la existencia de una deficiencia, el IA debera recurrir al
proceso que se detalla a continuacién, para determinar las acciones correspondientes.

5.4 Sera de utilidad para la mejor comprensién del presente procedimiento, consultar el
flujograma de la Figura 3.1.Una vez que la deficiencia ha sido identificada, y siempre y
cuando no esté contemplada dentro de las causales de exclusion citadas en 2.1,
correspondera al 1A o al PMI determinar si la situacion representa una amenaza inmediata
a la seguridad operacional (AlS).

5.5 En caso que la deficiencia represente una AIS, el IA en coordinacién con el PMI
debera tomar las medidas correspondientes para asegurar que la habilitacion sea
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suspendida de la lista de cumplimiento y que trabajos que realizaba el proveedor de
servicios no se continden efectuando.

Cuando esto ocurre, ameritara ademas la aplicacién de las sanciones que la U.A.E.A.C
determine adecuadas de acuerdo con sus requisitos vigentes.

5.6 Esta accién debera quedar registrada en el sistema informético de gestion de la
vigilancia de la seguridad operacional de la U.A.E.A.C.

5.7 Cuando la deficiencia no es una AIS, el IA deberd primero determinar si ésta
representa un nivel de riesgo evidentemente aceptable, en cuyo caso deberd proceder
segun 4.8. Si el nivel de riesgo no fuera evidentemente aceptable, correspondera al IA
determinar el nivel de riesgo utilizando la matriz de la Tabla 3-2, segun procedimiento que
figura a partir de 5.10.

5.8 Cuando el nivel de riesgo es evidentemente aceptable, el IA debe procurar que el
proveedor de servicios, solucionen la deficiencia en el momento. Si esto ocurriera, una
vez validada la medida correctiva por el IA, se registrara la medida en el sistema
informatico o base de datos, y el caso se considerara cerrado. Pese a esto, la U.A.E.A.C
verificara en el tiempo la efectividad de las medidas correctivas mediante su programa de
vigilancia.

5.9 Si el proveedor de servicios no puede por cualquier motivo corregir la deficiencia de
manera satisfactoria en el momento, correspondera al IA la preparacion de una carta de
orientacion, segun figura en el Punto 3.3

(a). Si el proveedor de servicios no responde de manera apropiada a la carta de
orientacion, el IA debera proceder a preparar y entregar una carta de solicitud de
correccion segun figura en el Punto 3.3

(b) y el proveedor de servicios se ubicara en un riesgo tolerable. Si la respuesta a esta
carta no se presenta dentro el plazo establecido, o si las medidas correctivas no cumplen
con los criterios de validacion, el 1A preparara y entregara una carta de advertencia segun
figura en el Punto 3.3

(c) y el proveedor de servicios se ubicara en un riesgo intolerable. Cumplido el plazo de la
carta de advertencia, si el proveedor de servicios no ha solucionado la deficiencia a
satisfaccion de la U.A.E.A.C corresponderd al IA o al PMI tomar las medidas necesarias
para precautelar la seguridad operacional mediante la suspension temporal de la
habilitacion o habilitaciones, segln corresponda, y la aplicaciébn de otras sanciones
dispuestas por el ordenamiento legal del Estado. Ya sea que la discrepancia ha sido
solucionada antes o después de llegar a la etapa de la suspension y sanciones, los
detalles deberan quedar registrados en el sistema informatico o base de datos de la
U.AE.A.C.
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5.10 Si el nivel de riesgo asociado a la deficiencia no es evidentemente aceptable, el 1A
deber& determinar el nivel de riesgo que la deficiencia representa, utilizando para ello la
matriz de la Tabla 3-1y la Tabla 3-2.

GRAVEDAD
Mayor Menor Insignificante
<QE Frecuente IdR: Medio (1) | IdR: Medio (1)
a
= IdR: Medio
@ | Ocasional ’ IdR: Medio (1)
< (1)
%
IdR: Medio
0 | Remota
1)
Tabla 3.1 Matriz de Indicador de Riesgos
IdR
Alto Medio Bajo
1 0
IdR: Tolerable
Muy alto E TdA: Solicitud de

correcciéon o carta
de advertencia

IdR: Tolerable
TdA: Solicitud de
correcciéon o carta
de advertencia

IdR: Tolerable
TdA: Carta de
orientacion

Alto D

IdR: Tolerable
TdA: Carta de
orientacion

Moderado C

IdE

IdR: Intolerable
TdA: Solicitud de
correcciéon o carta
de advertencia
IdR: Intolerable
TdA: Solicitud de
correcciéon o carta
de advertencia

IdR: Tolerable
TdA: Carta de
orientacion

Bajo B

Muy Bajo A

OE; 0D, 1D
1C, 1B, 2B, 2A

Perfil de riesgo
Cumplimiento Tolerable
regalmentario

Tabla 3.1 Matriz de Tipo de Accion

Valores de la matriz
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5.11 Si se determina que el nivel de riesgo es aceptable, corresponderd al 1A aplicar el
mismo procedimiento que el detallado en el Punto 5.9.

5.12 Si se determina que el nivel de riesgo es tolerable, el IA debera proceder a preparar
y entregar una carta de solicitud de correccion segun figura en el Punto 3.3 (b). Si la
respuesta a esta carta no es presentada dentro el plazo establecido, o si las acciones
correctivas no cumplen con los criterios de validacion, el 1A preparard y entregara una
carta de advertencia segun figura en el Punto 3.3 (c). Cumplido el plazo de la carta de
advertencia, si el explotador o el titular de una licencia no han solucionado la deficiencia a
satisfaccion de la U.A.E.A.C, corresponderd al IA o al PMI tomar las medidas necesarias
para precautelar la seguridad operacional mediante la suspensién temporal o revocacion
de la licencia, certificado, habilitacién o aprobacién, segun corresponda, y la aplicacion de
otras sanciones dispuestas por el ordenamiento legal del Estado. Ya sea que la
discrepancia ha sido solucionada antes o después de llegar a la etapa de la suspensién y
sanciones, los detalles deberan quedar registrados en el sistema informatico o base de
datos de la U.A.E.A.C.

5.13 Si el nivel de riesgo es tolerable, pero el explotador o el titular de una licencia tienen
un historial de incumplimiento y/o sanciones, el IA o el PMI pueden determinar que
corresponde enviar directamente una carta de advertencia.

5.14 Si el nivel de riesgo es intolerable, el IA en coordinacion con el PMI deber& tomar las
medidas correspondientes para asegurar que la habilitaciéon de la lista de capacidades
comprometida sea suspendida. Cuando esto ocurre, ameritard ademas la aplicacion de
las sanciones que la U.A.E.A.C determine adecuadas.
5.15 Esta accion deberd quedar registrada en el sistema informatico de gestiéon de la
vigilancia de la seguridad operacional de la U.A.E.A.C.

A continuacién en el siguiente apéndice se describen las figuras citadas en este
procedimiento.
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Figura 3-1 - Flujograma del proceso de toma de decisiones
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Figura 3-2 - Modelo de carta de orientacion
REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

[Fechal

Sr. [Juan Parez]
Representante ge [Nombre def proveedor de servicing]
Preserte. -

Estimado Sr. Férez,

En fecha [meeriar fachs) durant= una inspeccion [inserfar nombva oe l3 mapeccion. Por elemplo”
regisiros, dalos de manlenirmiento, =ic.] s= evid=ncio [inz=rfar constatscion]

FPese 3 13 nota de onentacion de fecha [nsertar fechal cgnmca 3 SuU persona, se ha evidenciado que
el problema no ha =ido resuelto, persistendo la situacion d= incumrplimiento 2 la Seccion [incerfar

section] oel LAR 145 que espaciica que [nzerar fexio dal requizdo]

A tiempo de recordarde su obligacion de dar cumplmiento a los reglamentos, soicto a usted disponer
Ia solacion de 2st3 stuacon. en un plazo no mayor 3 15 dias habiles 3 partir 0 |3 recepaion de 2s5ta
carta,

Saludo a usted atentament=

[Nombre del incpector o dal PMI]
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Figura 3-2 - Modelo de carta de solicitud de correccion

REPUBLICA DF COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Admnistrativa Especial

[Fecha)

Sr. [Juan Pérez]
Representante de [Nombre del proveedor de servicios]
Presente. -

Estimado Sr. Pérez,

En fecha [insertar faecha] durante una inspeccion [inserfar nombre de la inspeccion. Por ejemplo:
registros, dafos de mantenimiento, etc.] se evidencio [inserfar constatacion].

Pese a la nota de orientacion de fecha [insertar facha] dirigida a su persona, se ha evidenciado que
el problema no ha sido resuelto, persistiendo la situacion de incumplimiento a la Seccion [insertar
seccion] del LAR 145 que especifica que [insertar texfo del requisito].

A tiempo de recordarie su obligacion de dar cumplimiento a los reglamentos, solicito a usted disponer
la solucion de esta situacion, en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la recepcion de esta
cana.

Saludo a usted atentamente.

[Nombre del inspector o del PMI]
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Figura 3-3 - Modelo de carta de advertencia

REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

[Fecha]

Sr. [Juan Pérez]
Representante de [Nombre del proveedor de servicios]
Presente. -

Estimado Sr. Pérez,

En fecha [inserfar fecha] durante una inspeccion [insertar nombre de I3 inspeccion. Por ejemplo:
registros, datos de mantenimiento, efc.] se evidencio [insertar constatacion].

Pese a la nota de crientacion de fecha [inserfar facha] y la solicitud de cumplimiento de fecha
[insertar fecha] dirigida a su persona, se ha evidenciado que el problema no ha sido resuelto,
persistiendo la situacion de incumplimiento a la Seccion [inserfar seccion] del LAR 145 que
especifica que [insertar texto del requisito].

Esta situacion podria evidenciar una falta de capacidad por parte de su organizacion para cumplir
con ks reglamentos vigentes, situacion que podria poner en riesgo la seguridad de las operaciones.

Por este motivo, comunico a usted que, si la deficiencia no ha sido resuelta en los 5 dias siguientes a
la recepcion de esta carta, sera necesario que la AAC tome las medidas administrativas y/o legales
que le confiere la ley, para asegurar el cumplimiento de las normas y para precautelar la seguridad
operacional.

Saludo a usted atentamente.

[Nombre del inspector o del POI]
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