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Figura 1-7 - Modelo de acta
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ANTECEDENTES E INTRODUCCION
1.1 OBJETIVO

Este Capitulo suministra la informacién y guia necesarias para asistir y orientar a los
Inspectores de la UAEAC, en los procedimientos y metodologia para la emisién de un
Certificado de Operaciones (CDO), a una Empresa Explotadora de Servicios Aéreos, bien
sea de Transporte Aéreo Comercial Regular, de Transporte Aéreo Comercial No Regular, o
de Trabajos Aéreos Especiales, bajo los requisitos pertinentes de los Reglamentos
Aerondauticos Colombianos y los estandares de la OACI.

ElI CDO tiene por objeto acreditar que la Empresa Explotadora de Servicios Aéreos, a quien
le ha sido emitido, cumple con los requisitos, las leyes y las regulaciones vigentes.

1.2 GENERALIDADES

Los requisitos especificos de cumplimiento para el proceso de certificaciébn se encuentran
descritos en los Reglamentos Aeronauticos Colombianos, segun sea aplicable al tipo de
operacion solicitada. El proceso de certificacién es un método ordenado, adoptado por la
UAEAC para asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones vigentes y garantizar la
seguridad de las operaciones de un explotador de servicios aéreos.

Los Grupos de Operaciones y Aeronavegabilidad, a través de sus respectivos Inspectores,
son los responsables de la planeacion y ejecucion del proceso de certificacion. La evaluacion
de los aspectos financieros, econdmicos y juridicos sera realizada por las oficinas apropiadas
de la UAEAC. Dicha evaluacion sera requisito fundamental para que el solicitante pueda
iniciar la fase de solicitud formal.

Los requisitos que debe cumplir el solicitante para la obtencion de un CDO, deben ser
mantenidos para desarrollar la actividad aérea comercial, sin perjuicio de otros que la UAEAC
emita posteriormente a la certificacion, de acuerdo con sus facultades o nuevos requisitos
normativos internacionales.

Fases del proceso de certificacion.
Existen cinco fases en el proceso de certificacion. Cada fase esta descrita con suficientes

detalles como para proveer un entendimiento cabal del proceso de certificacion completo.
Las cinco fases son:

a) Fasel: Pre —solicitud (Equivale al 5% de porcentaje del proceso)
b) Fasell: Solicitud formal (Equivale al 5% de porcentaje del proceso)
c) Fase lll: Evaluacion de la documentacion (Equivale al 30% de porcentaje del proceso)

d) Fase IV: Inspecciény demostracion (Equivale al 40% de porcentaje del proceso)
e) Fase V: Certificacion (Equivale al 20% de porcentaje del proceso)
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Al finalizar todo el proceso, la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, expedir4 un
concepto para la expedicion del CDO de Empresa de Transporte Aéreo Regular, de
Transporte Aéreo no Regular, o de Trabajos Aéreos Especiales, si el solicitante es persona
juridica del pais y la UAEAC después de evaluarlo, encuentra que:

a) Cumple con los Reglamentos Aeronauticos Colombianos para efectuar transporte aéreo
o trabajos aéreos.

b) Posee la autorizacién apropiada de la UAEAC para efectuar transporte aéreo.

c) Elsolicitante estd adecuadamente equipado y es capaz de efectuar una operacion segura
de acuerdo con las Especificaciones de Operacion aprobadas.

d) La expedicion de un CDO por parte de la UAEAC dependera de que el explotador
demuestre que cuenta con una organizacion adecuada, un método de control y
supervision de las operaciones de vuelo y un programa de entrenamiento en todas las
areas, asi como disponibilidad de mantenimiento y control de calidad; adicionalmente los
contratos de servicios de escala deben contener politicas de subcontratacién y medios
de supervision, acordes con la naturaleza y la amplitud de las operaciones especificadas.
Asi mismo el explotador debe demostrar que mantiene en todo momento la
responsabilidad por los servicios de escala cuando todas o parte de las funciones y tareas
se hubieran contratado a un proveedor de servicios.

1.3 BASE DE CUMPLIMIENTO

Los requisitos especificos de cumplimiento para el proceso de certificacion se encuentran
prescritos en el Reglamento RAC 119, ademas de estos requisitos, los explotadores deberan
cumplir con las reglas establecidas en los RAC 91, 121 y 135 segun el tipo de operacién
solicitada. En estos reglamentos se encuentran todos los aspectos a tener en cuenta durante
el proceso de certificacion.

1.4 DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de certificacidon de explotadores de servicios aéreos, de acuerdo con el RAC
119.210 (a) (2), establece que se debera obtener un CDO, para que el solicitante pueda
conducir operaciones de transporte aéreo comercial de pasajeros, carga y correo o de carga
exclusiva segun el RAC 121 o 135.

Nota.- Explotadores pequefios, menos complejos, que son requeridos a cumplir con el RAC
135, pueden ser admisibles para utilizar un proceso de certificacion modificado de acuerdo
con el alcance de sus operaciones. El proceso modificado usualmente utilizarA menos
tiempo y requerira menos recursos del explotador y de la UAEAC. El proceso de certificacion
descrito en este capitulo debe ser completamente comprendido antes de intentar utilizar
practicas seleccionadas que modifiquen el proceso de certificacion para explotadores RAC
135 pequefios y menos complejos.

FASE | - PRE-SOLICITUD
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Esta fase inicia una vez la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, por recomendacion del
Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (CEPA), emite el correspondiente oficio de
visto bueno, el cual sera recibido por la Secretaria de Seguridad Aérea, quien a través de los
Coordinadores de los Grupos de Operaciones y Aeronavegabilidad designa a los respectivos
Inspectores POl y PMI para adelantar el proceso de certificacion. Se enviara una
comunicacion al aplicante, para informarle de la situacion y los nombres de los Inspectores a
guienes tendra que dirigirse, para el tramite de todos los asuntos que tengan que formalizar

ante la UAEAC, durante el proceso de obtencién del CDO.

a) Reunion de Pre-solicitud.

Los Inspectores de la UAEAC, concertaran una reunién con la empresa solicitante con el
objeto de familiarizar al operador con la normatividad, los requisitos y documentacion a
cumplir, asi como con la metodologia y secuencia de eventos que habran de seguirse
durante el proceso de certificacion. El solicitante debe prever la presencia del personal
calificado clave en la gestion y debe llevar los curriculos profesionales completos a la
reunién de pre-solicitud, para que queden completamente familiarizados con los requisitos
del proceso de certificacion, antes de continuar con el mismo.

b) Orientacion al solicitante. - Al solicitante se le informara de la disponibilidad del Formulario

de declaracién de intencién de pre-solicitud y de las instrucciones correspondientes para
su llenado, los documentos de certificacion, tales como circulares de asesoramiento, asi
como también, de todo otro documento que una UAEAC haya emitido para la certificacion
de explotadores de servicios aéreos.

La UAEAC proporcionara informacion al solicitante sobre cémo obtener los diferentes
reglamentos y manuales de los inspectores de operaciones y aeronavegabilidad y como
se llevara a cabo el proceso y los plazos, y facilitard los enlaces para posteriores
coordinaciones. Toda la informacion que se suministre en esta oportunidad ayudara al
solicitante y facilitara las tareas que se deberan realizar en lo referente al area de
operaciones, asi como del area de aeronavegabilidad.

1:5 DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

Propdsitos de un DIP. - Un candidato a explotador requerird informaciones de como obtener

un CDO. Al completar el DIP el solicitante denota su intencién de dar continuidad al proceso
de certificacion. Ello también permite a la UAEAC planificar las actividades y prepararse para
comprometer esfuerzos y recursos.

Evaluacion del DIP. - La UAEAC utiliza el DIP para evaluar la complejidad de la operacién

propuesta y para determinar si cuenta con inspectores entrenados y experimentados para
certificar al solicitante. El DIP es utilizado para obtener, registrar e iniciar la conservacion de
los archivos de la UAEAC sobre el potencial solicitante y para el seguimiento y progreso del

proyecto de certificacion de servicios aéreos.

Revision del DIP. - Luego de recibir el DIP firmado por el solicitante, la UAEAC lo revisara

para asegurarse que hay informacion suficiente para seguir con el proceso de pre-solicitud y
verificara que la operacion propuesta es coherente con la reglamentacion vigente, segun la
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cual el solicitante va a operar.

Se debe asegurar que el personal de la UAEAC, que deberd atender a los requisitos de
certificacion, posea los conocimientos e idoneidad necesarios para dicha tarea. El DIP es
utilizado por la UAEAC para determinar la carga de trabajo y para prever las necesidades de
personal y de recursos. En este momento se determina la capacidad para llevar a cabo el
proyecto de certificacion. Los miembros del equipo de certificacion seran designados por la
UAEAC para asistir en el proyecto propuesto. Dentro de los cinco dias hébiles posteriores
a la recepcion de un DIP, se debera designar a los integrantes del equipo de certificacion.

Nota. - Los miembros del equipo de certificacion seran seleccionados para conducir el
proceso de certificacién. Los miembros del equipo de certificacion asignados, estaran bajo la
direccién del Jefe del equipo certificador (JEC). Las asignaciones seran coordinadas entre
los organismos correspondientes y aprobados por la UAEAC.

Aceptacion de un DIP. - Cuando el DIP es aceptado, la UAEAC completara la Seccién 2 del
formulario, marcara el casillero "accion" de la Secciéon 2 y dentro de los cinco dias habiles
de recibido, debera procesar el mismo.

DIP inaceptable. - Si el DIP es inaceptable, las razones para calificarlo de esta manera
deberan describirse en la Seccion 2 del formulario y éste debera ser devuelto al solicitante. La
UAEAC debera notificar por escrito que el DIP es inaceptable indicando las razones detalladas
en la Seccion 2 del formulario. Una copia del DIP rechazado, debera ser retenida en los
archivos de la UAEAC.

1.6 DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION

1.6.1 Seleccion de los miembros del equipo de certificacion. - Cuando la UAEAC acepta el DIP,
se asigna un numero de pre-certificacion. La UAEAC seleccionara un equipo para el
proyecto de certificacion. El equipo estara integrado por lo menos por un POI, un PMI.
En ocasiones sera necesario seleccionar mas miembros, pero esto se evaluara en
su oportunidad. Generalmente éstos Inspectores seran designados como inspectores
principales del explotador una vez que se haya completado el proceso de certificacion.
Si el futuro POI no esta calificado para la aeronave, se debera asignar en el equipo, un
POl calificado para cada una de las aeronaves propuestas a ser operadas.

1.6.1 Designacion del JEC. - La UAEAC designara a un POI experimentado para actuar como
JEC. No obstante, podra ser elegido un PMI como JEC. La persona designada como tal,
debe haber completado la instruccion apropiada y debe tener, en lo posible, experiencia
previa en la certificacion de un explotador de servicios aéreos que realizan
operaciones regulares y/o no regulares, segun corresponda.

1.6.2 Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacion. -

Responsabilidades del JEC. - EI JEC y demas miembros del equipo de certificacion
deben mantener con el solicitante una relacion profesional y responsable. EI JEC
serd el interlocutor primario de la UAEAC a través del proceso de certificacion.
Consecuentemente el JEC debe coordinar con detenimiento todos los temas de la
certificacion con todos los otros especialistas asignados al proyecto de certificacion.
El JEC sera el responsable de asegurar que todas las funciones de la tarea de
certificacion estén completas. Toda la correspondencia hacia y desde el solicitante
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sera coordinada con el JEC. ElI JEC debe notificar al aspirante toda informacion que
pueda afectar o demorar significativamente el proyecto de certificacion. El JEC debe
asegurarse que las personas involucradas en el proyecto de certificacion estén
completamente informadas acerca del estado en tiempo real de la certificaciéon. Las
ayudas de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos y cronograma
de eventos RAC 121 y RAC 135 (Figura 1-5) debe ser utilizada como guia para llevar a
cabo estas reuniones, segun correspondan.

1.6.3 Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacion. - Cada miembro del
equipo estara subordinado al JEC, a quién mantendran informado del estatus de la
certificacion. Toda discrepancia que pueda demorar el esfuerzo de la certificacion
debe ser inmediatamente puesta en conocimiento del JEC. Asi mismo el JEC
mantendra informados al equipo certificador y el solicitante sobre cualquier aspecto
inusual en el proceso de certificacion o aspectos que puedan atraer la atencion de
las entidades politicas locales o nacionales y de los medios de comunicacioén.

1.6.4 Responsabilidades del solicitante. - E|l solicitante debe conocer su responsabilidad, ya
gue él es el responsable de desarrollar y completar todos los programas y documentos
requeridos para ser remitidos con la solicitud formal.

1.7 REUNION INICIAL DE PRE-SOLICITUD

1.7.1 Generalidades. - Como preparacion para la reunién, el JEC asignado recordara
al solicitante que el personal clave de gestién de su empresa debera asistir a la reuniéon
y tendra que estar preparado para tratar en términos generales aspectos especificos
de la operacion propuesta por el solicitante. EI JEC ilustrard al solicitante sobre el
proceso de certificacion; se debe hacer énfasis en las expectativas de las areas de
operaciones y aeronavegabilidad, en lo que el solicitante espera de la UAEAC y en la
secuencia de eventos. El solicitante debe tener la libertad de formular preguntas
durante la reunion. Los solicitantes deberan estar completamente familiarizados con
los requisitos del proceso de certificacion, antes de continuar con el mismo. En esta
reunion el JEC indagara al solicitante sobre el estatus de la solicitud para obtener una
autorizacion vigente para la constitucion de una empresa de servicios emitida por un
organismo designado por el Estado.

Nota. - Al final de la reunion el JEC entregard al solicitante el paquete de certificacion.
El personal del equipo de certificacion, orientara al solicitante sobre la preparacion de los
documentos.

1.7.2 Paguete de certificacion. - En la reunion de pre-solicitud entre el JEC, los miembros
del equipo de certificacion de la UAEAC vy el solicitante, se estableceran los niveles
de coordinacion que regira el proceso de certificacion. Por lo tanto, es importante que
el JEC esté bien preparado para conducir la reunion. El JEC debe revisar el DIP y
armar un paquete con informacion de pre-certificacion para ser entregado al
solicitante. Este paquete estara integrado, al menos de lo siguiente:

a) Circular de asesoramiento para la certificacion de explotadores de
servicios aéreos.

b) Capitulos del MIO relacionados con el proceso de
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1.7.3

certificacion.

c) Ayuda de trabajo aplicable a la certificacion de explotadores de servicios aéreos
RAC 121 o RAC 135 (Figura 1-5).

d) Ejemplo del cronograma de eventos.
e) Ejemplo aplicable de las OpSpecs.

f) Ejemplo de formatos de registros (de instruccion, mantenimiento, operaciones,
despacho, etc.).

g) Ejemplo de la carta de solicitud formal que el solicitante debe entregar en la
Fase dos del proceso de certificacion (Figura 1-1).

h) Otras publicaciones o documentos que el JEC considere apropiados.

El JEC debe llevar actualizado un registro de certificacion, que como minimo debera
constar de:

a) Formulario DIP.

b) Autorizacion vigente para la constitucién de una empresa de servicios emitida por un
organismo del Estado.

c) Cartas de intencion para el arrendamiento o compra de aeronaves y/o instalaciones.
d) Compra o arrendamiento de aeronaves y/o instalaciones.

e) Cronograma de eventos propuesto.

f) Cronogramas de eventos revisados.

g) Antecedentes del personal clave de gestion y personal propuesto.

h) Seleccién de las instalaciones para instruccién y entrenamiento.

i) Seleccion de las instalaciones para mantenimiento.

j) Carta de solicitud formal.

k) Programa de instruccion aprobado y suficiente personal entrenado.

l) Programa de mantenimiento aprobado y verificaciones de conformidades
completadas satisfactoriamente.

m) Instalaciones evaluadas con resultado satisfactorio.
n) Demostraciones de evacuacién de emergencia y amaraje (si son aplicables).

0) Pruebas de demostracién y validacion.
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p) Actas redactadas durante el proceso de certificacion.

1.7.4 Instrucciones al solicitante. - En la reuniéon de pre-solicitud, el solicitante y todo el

personal clave que asiste a la misma, deben ser instruidos con los detalles
necesarios para asegurarse que ellos entienden el proceso de certificacion, utilizando
las ayudas de trabajo de certificacion y cronograma de eventos correspondiente,
como guias para facilitar la discusién y para asegurarse que se cubren todos los
elementos del proceso de certificacion.

1.7.5 Verificacién de la informacién del DIP. - El primer punto de la discusién debe ser la

verificacion de la informacion contenida en el DIP tal como: el tipo de operacion,
los tipos de aeronaves, las areas geograficas de operacion y la ubicacién de las
instalaciones. Cuando surgen cambios en esta informacion, el solicitante debe anotar
los mismos en el DIP. Si tales cambios afectan en forma significativa el propésito y/o
tipo de operacién anticipado, una copia del DIP revisado, sera enviada a la oficina
responsable de la UAEAC para su revision. En esta situacion puede ser apropiada dar
por concluida la reunion de pre-solicitud.

1.7.6 Informacion al solicitante sobre las reglamentaciones pertinentes. - Es esencial que el

solicitante entienda qué tipo de reglamentaciones es aplicable a la operacion propuesta.
La UAEAC, si emite algun documento relacionado con el proceso de certificacion,
debera darlo a conocer al solicitante. Hay que aconsejar al solicitante para que se
familiarice con las reglamentaciones vigentes y otros documentos pertinentes a la
operacion propuesta. El solicitante y su personal deben estar al tanto de las
responsabilidades durante el proceso de certificacién. Para el propio beneficio del
candidato, éste debera enviar los documentos requeridos para la certificacion, tan pronto
como estén disponibles, con el objeto de cumplir con los requisitos y natificar
inmediatamente al JEC, acerca de cualquier problema o cambio en la operacién
propuesta.

1.7.7 Autorizacién para la constitucion de una empresa. - De acuerdo a los procedimientos

1.8

gue establece Colombia el solicitante debe conocer que es su responsabilidad solicitar
y obtener la autorizacién vigente para la constitucion de una empresa de servicios
correspondiente del organismo de gobierno apropiado. Normalmente el candidato
debe haber iniciado los tramites pertinentes ante el organismo apropiado del Estado,
no obstante, el JEC notificard al solicitante que el proceso de certificacion se puede
suspender, si el candidato a explotador de servicios aéreos no realiza los tramites
correspondientes ante dicho organismo, segun lo establecido en las reglamentaciones
o codigo aerondutico de cada Estado. La UAEAC no emitira el CDO y las OpSpecs hasta
gue el organismo apropiado del Estado haya emitido el permiso al solicitante.

INSTRUCCIONES AL SOLICITANTE SOBRE LA SOLICITUD FORMAL Y
DOCUMENTOS ADJUNTOS

1.8.1 Requisitos de la solicitud formal. - Es esencial durante la reunion de pre-solicitud que el

solicitante tenga un entendimiento del formulario, contenido y documentos requeridos
para la solicitud formal. El solicitante debe ser informado de que la solicitud formal
debera ser enviada a la UAEAC y después de la revision inicial se remitira por carta
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y dentro de los diez dias habiles, una notificacion de su aceptacion o rechazo. El
solicitante debe enviar la solicitud formal con tanta antelacién a la fecha de comienzo
prevista de sus operaciones, como sea posible. De acuerdo con la RAC 119.220, cada
solicitante deberé presentar la solicitud formal a la UAEAC, por lo menos ciento ochenta
(180) dias antes de la fecha propuesta de inicio de las operaciones.

Nota. - El JEC debe informar al solicitante que, si bien los inspectores de la UAEAC
brindaran guia y orientacién durante la preparacion de los documentos y manuales
requeridos, el desarrollo de los documentos y manuales es responsabilidad exclusiva
del solicitante.

1.8.2 Carta de solicitud formal. - La carta de solicitud formal sirve como un vehiculo

para transmitir el paquete de documentos que se requiere completar en la Fase dos.
El POI informara al solicitante que la solicitud formal debera ser firmada por el
directivo responsable y contener al menos la siguiente informacion:

a) Una declaracién de que la solicitud sirve como solicitud formal para obtener un CDO.
b) El nombre y direccion del solicitante.

¢) La localizacion y direccion de la sede principal de negocios y de la base principal de
operaciones.

d) Una descripcién de la organizacion de negocios y de la estructura corporativa del
solicitante que defina claramente las funciones, responsabilidades y lineas gerargicas,
con los nombres y direcciones de las entidades y personas que tengan intereses
financieros en la empresa.

e) El nombre y direccion del representante legal del solicitante.

f) La identificacion del personal clave de gestién, por ejemplo: directivo responsable,
director o responsable de operaciones, director o responsable de mantenimiento,
gerente o responsable del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS), jefe
de pilotos, jefe de entrenamiento, jefe de flota o jefes de flotas, gerente o responsable
de la tripulacién de cabina de pasajeros, gerente o responsable de los servicios en
tierra, gerente o responsable de seguridad de la aviacién y gerente o responsable de
calidad.

g) La naturaleza de las operaciones propuestas, p.ej., de pasajeros/carga/correo;
diurnas o nocturnas; VFR o IFR y si transporta 0 no mercancias peligrosas.

h) La fecha prevista en que el solicitante aspira a iniciar sus operaciones.

Nota. - Cuando se anticipe una solicitud de desviacidn de los requisitos de los
antecedentes del personal gerencial, ésta debe ser indicada en la carta de solicitud
formal. De todos modos, la solicitud de desviacion y la justificacion para la misma, deben
ser presentadas en una carta separada.

Nota. - En la Figura 1-1 se presenta un modelo de carta de solicitud formal.

1.8.3 La carta de solicitud formal debe estar acompafiada de por lo menos los siguientes

documentos:
a) Borrador de las OpSpecs.
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b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Cronograma de eventos.

Declaracion o carta de cumplimiento inicial.

Estructura y personal clave de gestion.

Detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).
Aerédromos y areas de operacion.

Aeronaves a ser operadas.

Documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de intencion.

Curriculos de instruccion inicial, instalaciones requeridas y programacion de la
instruccion.

Manual de operaciones.

Manual de la Aeronave (AFM/RFM/POH)

Manual de control de mantenimiento.

Programa de mantenimiento.

Detalles del método de control y supervision de las operaciones.

Evaluacion de los aspectos financieros, econémicos y juridicos.

1.9 ADJUNTOS A LA SOLICITUD FORMAL

191

a)

b)

El solicitante debe entender que la carta de solicitud formal y los adjuntos,
conformaran la informacién minima aceptable para cumplir con los requisitos del RAC
119.220 “Requisitos de solicitud de un CDO a todos los explotadores”.

Borrador de las especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs). - La UAEAC
dispondra de OpSpecs estandares para asegurar que los explotadores que conducen
operaciones similares con equipos comparables operen con el mismo estandar. El
explotador identificara las OpSpecs apropiadas para la operacion prevista a partir de
las OpSpecs estandares de la UAEAC que son entregadas en la reunion de pre-
solicitud. El borrador de las OpSpecs identificadas por el explotador incluira las
autorizaciones, condiciones y limitaciones previstas para el tipo de aeronaves y para
las operaciones propuestas y conformaran la base de las OpSpecs que seran
emitidas al explotador junto con el CDO. La informacién sobre las especificaciones
para las operaciones debe estar disponible en el manual de operaciones.

Cronograma de eventos. - El cronograma de eventos es un documento clave que debe
ser presentado con la solicitud formal. Este cronograma es una lista de items,
actividades, programas y adquisiciones de aeronaves y/o instalaciones que el
solicitante debe cumplir o preparar para la inspeccion de la UAEAC, antes de la
certificacion. El cronograma de eventos incluira las fechas estimadas en que el
solicitante cumplird o tendré listo para inspeccion un aspecto, actividad, programa,
documento, adquisicién de aeronaves y/o instalaciones. Dicho cronograma incluira las
fechas en que los miembros de la tripulacion de vuelo y el personal de mantenimiento
comenzaran la instruccion; las aeronaves y las instalaciones de mantenimiento y de
las estaciones estaran listas para inspeccion; los manuales, documentos y programas
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requeridos estaran listos para evaluacion; las demostraciones de evacuacion de
emergencia y amaraje y las pruebas de demostracion seran planificadas y realizadas,
asi como las fechas en que se llevaran a cabo las evaluaciones del personal de gestion
y otro personal sujeto a la aprobacién de la UAEAC. Se le informara al solicitante que
el cronograma de eventos debe ser elaborado en una manera clara, logica y
secuencial y proveer una cantidad razonable de tiempo para que la UAEAC revise y
acepte o apruebe cada item o evento, antes de programar otros items o eventos
que dependan de dicha aceptacién o aprobacion. Hay que informar al solicitante que
una falla en completar un item o evento en tiempo y en forma satisfactoria de acuerdo
con el cronograma de eventos, puede ocasionar una demora en el proceso de
certificacion y la entrega del CDO. Todo el proceso esta previsto de manera integrada
y secuencial. Se le debe avisar al solicitante que, si se detectan deficiencias durante
la revision de manuales y otros documentos, los mismos seran devueltos para su
enmienda o correccion. Dicha accion puede ocasionar también demoras adicionales
en el proceso de certificacion. La Figura 1-5 provee un modelo de cronograma de
eventos, el solicitante debe utilizar este formato, para el control y seguimiento del
proceso.

Declaracién de cumplimiento inicial (Carta de cumplimiento). -

1) La preparacion de la declaracion o carta de cumplimiento beneficiaré al solicitante
asegurando sistematicamente que todos los aspectos reglamentarios son
apropiadamente referidos durante el proceso de certificacion. Esta declaracion es
un listado de los requisitos de cada reglamento que el solicitante asegura conocer
y que aplicard en sus operaciones. La declaracion o carta de cumplimiento
presentara en forma de un listado completo todas las secciones apropiadas de
los RAC 91, 121, 135 y 175 que son pertinentes a la operacion propuesta por el
solicitante. El listado debe hacer referencia a cada capitulo aplicable y a cada
seccion relevante de dicho capitulo. Junto a cada subparrafo, el solicitante debe
hacer referencia especifica a sus manuales u otros documentos y puede también
proveer una descripcion breve que detalle, la forma en la que el solicitante va a
cumplir con cada reglamentacion. Esta declaracion de cumplimiento sirve también
como un indice y guia del sistema de manuales del solicitante y para agilizar la
revision y aprobacién por parte de la UAEAC, de la operacion y del sistema de
manuales, es una fuente importante como documento durante el proceso de
certificacion. Una vez que el proceso de certificaciéon ha sido completado, esta
declaracién o carta de cumplimiento debe mantenerse actualizada y vigente en
la medida en que ocurran cambios que seran incorporados en el sistema del
explotador.

2) Cuando la informacion de cumplimiento ha sido desarrollada (p. €j., un
documento remitido junto con la solicitud formal), se debe ingresar junto a cada
seccion reglamentaria aplicable, una referencia o una descripcion del método de
cumplimiento.

3) La lista de los reglamentos especificos y de sus capitulos, incluyendo todos los
parrafos y subparrafos, debe ser presentada de acuerdo a uno de los siguientes
ejemplos:
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Ejem

plo 1. Declaracién o carta de cumplimiento

R.A

REGULACION METODO DE CUMPLIMIENTO
.C. APLICABLE

RAC 121.1730Calificacion de pilotos: (@) Manual de instruccion, Parrafo
Certificados requeridos 10.1

(1) Manual de instruccién, Parr. 10.1
(a)

(2) Manual de instruccion, Parr. 10.1
(b)

(3) Manual de instruccién, Parr. 10.1
(€)

(b) Manual de instruccion, Parrafo
10.2

(1) Manual de instruccién, Parr. 10.2
(a)

(2) Manual de instruccion, Parr. 10.2
(b)

(3) Manual de instruccién, Parr. 10.2

d) Estructura de gestion, perfil y requisitos de calificacion del personal directivo clave. -

1) Este adjunto incluird la hoja de vida con el perfil que cumpla con los requisitos del

RAC
para

119.330 y 119.335 para explotadores RAC 121 y del RAC 119.340y 119.345
explotadores RAC 135 y contendrd informacién sobre las posiciones de

gestién, nombres, calificaciones, certificados y experiencia de gestion relevante vy,
donde sea apropiado, las licencias, habilitaciones y experiencia aeronautica del

perso

nal seleccionado para los puestos siguientes o de equivalente denominacion

en la organizacion:

Directivo responsable (RAC 119.330 (d); RAC 119.340 (d); Doc 8335, Part.
3,Cap. 3, Parr. 3.1.2 f));

Director o responsable de operaciones (RAC 119.330 (d) (1); RAC
119.340 (d) (1); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.21)).

Director o responsable de mantenimiento (RAC 119.330 (d) (3); RAC
119.340 (d) (3); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.2 f)).

Gerente o responsable del sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS) (RAC 119.330 (d) (6); RAC 119.340 (d) (6); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3,
Parr. 3.1.2f));

Jefe de pilotos (RAC 119.330 (d) (2); RAC 119.340 (d) (2); Doc 8335, Part. 3,
Cap. 3, Parr. 3.1.21)) ;
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2)

3)

4)

vi. Jefe de instrucciéon (RAC 119.330 (d) (5); Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr.
3.1.27)).

vii. Gerente o responsable de calidad RAC 119.330 (d) (4); RAC 119.340 (d) (4);
(Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr. 3.1.21)).

Los siguientes puestos adicionales son mencionados en el Doc 8335:

i. Jefe o jefes de flotas (Doc 8335, Part. 3, Cap. 3, Parr.
3.1.21)).

i. Gerente o responsable de la tripulacién de cabina (Doc 8335, Part. 3, Cap.
3, Parr.
3.1.2f)).

iii. Gerente o responsable de los servicios en tierra (Doc 8335, Part. 3, Cap.
3, Parr.
3.1.21)).

iv. Gerente o responsable de seguridad de la aviacion (Doc 8335, Par. 3, Cap.

3, Parr.
3.1.2 ).

De acuerdo con el RAC 119.330 (e) y 119.340 (e), la UAEAC puede aprobar
posiciones distintas de las listadas en los Parrafos (d) de estas secciones
para una operacion particular, si el explotador demuestra que puede realizar la
operacion con el mas alto grado de seguridad operacional bajo la direccién de
un namero menor o de diferentes categorias de personal de gestion debido a:

i. La clase de operacion involucrada.
i. ElnUGmero ytipo de aeronaves utilizadas.

ii. Elareade operaciones.

Hay que informar al solicitante que sera observada la efectividad del personal
gerencial, durante todo el proceso de certificacion. Si durante la reuniéon de pre-
solicitud, se evidenciara que un candidato a responsabilidades gerenciales
(propuesto) no cumple con la experiencia requerida establecida en los RAC 121
y/o 135, el solicitante sera informado que puede solicitar una desviacion para
emplear dicha persona, si la experiencia aeronautica equivalente es demostrada
por medio de documentacion. Esta solicitud de desviacion debe ser presentado a
la UAEAC, tan pronto como sea posible para habilitar a la persona que va a ocupar
el puesto, a fin de estar involucrado en forma temprana en el proceso de
certificacion.

Si un solicitante requiere una aprobacion para una desviacion del personal
gerencial requerido (diferentes puestos ocupados por una sola persona o personal
diferente), esta solicitud debe ser formulada mediante una carta. El solicitante
debe demostrar la habilidad para llevar a cabo operaciones seguras con
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diferentes puestos ocupados por una sola persona o con puestos diferentes. La
justificacién debe tener en cuenta el tamafio y el propdsito de la operacion, tanto
como las calificaciones del personal propuesto. También se debe demostrar que
las personas pueden realizar sus funciones de manera efectiva, asociadas con
los puestos requeridos por los RAC 121 y 135 y los procedimientos delineados
en los manuales propuestos. Si la UAEAC aprueba diferentes puestos ocupados
por una sola persona o puestos diferentes, esta aprobacion puede ser incluida en
la casilla 19 del formato de las OpSpecs.

5) Normalmente, se espera que el personal de gestion para las operaciones RAC
135 sea de tiempo completo. De todos modos, dependiendo del tamafio, alcance
y complejidad de la operacion, puede ser aceptado personal directivo de tiempo
parcial. Para todas las operaciones RAC 121 se requiere personal de gestion a
tiempo completo.

e) Detalles del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).- La UAEAC
informara al solicitante acerca de la necesidad de establecer un sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS) en su organizacién para cumplir con las reglas
aplicables del RAC 121.110 y 135.055. El solicitante desarrollard& un manual del
sistema de gestion de la seguridad operacional en el que establecera los componentes
y elementos de la estructura de dicho sistema. El equipo de certificacion proveera al
solicitante una instruccién respecto a los siguientes componentes y elementos de la
estructura del SMS de un explotador de servicios aéreos:

1) Politicay objetivos de seguridad operacional:
i. Responsabilidad y compromiso de la administracion
i. Responsabilidad respecto de la seguridad operacional
ii. Designacion del personal clave de la seguridad operacional
iv. Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias
v. Documentacion SMS
2) Gestion de riesgos de seguridad operacional
i. Identificacién de peligros
ii. Evaluaciony mitigacion de riesgos de seguridad operacional
3) Garantia de la seguridad operacional
i.  Supervisién y medicion de la eficacia de la seguridad operacional
ii. Gestion del cambio
ii. Mejora continua del SMS
4)  Promocion de la seguridad operacional
i.  Instruccion y educacion
ii.  Comunicacioén de la seguridad operacional

f) Aerédromos y areas de operacion. - El solicitante proveerd una lista de los
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g)

h)

aerédromos de destino y de alternos designados para las operaciones regulares
propuestas y una lista de las &reas de operacién para las operaciones no regulares.

Aeronaves a ser operadas. - El solicitante proveera una lista de las aeronaves que
seran operadas indicando el fabricante, modelo y series, asi como la nacionalidad y
las marcas de registro de cada aeronave.

Documentos de compra, contrato y arrendamiento. - Este adjunto debe proveer
evidencia que el soictante ha obtenido aeronaves, instalaciones y servicios para llevar
a cabo el tipo de operacion propuesta. Esta evidencia puede ser presentada en la
forma de prueba de compras formales, arrendamiento o arreglos contractuales. Estos
documentos deben proveer evidencia de que el solicitante esta comprometido de buena
fe, a realizar acuerdos contractuales para la aeronave o aeronaves y a brindar
instalaciones y servicios necesarios para la operacion propuesta. Ejemplos de los
tipos de equipamiento, instalaciones y servicios que deben estar comprendidos en
estos documentos, contratos o arrendamiento, incluyen:

1) Aeronave o aeronaves.

2) Instalaciones y servicios de informacion meteoroldgica.

3) Instalaciones y servicios disponibles para la oficina principal y/o escalas.

4) Instalaciones y servicios disponibles de comunicaciones.

5) Instalaciones y servicios de mantenimiento disponibles.

6) Arreglos contractuales de mantenimiento.

7) Cartas aeronauticas y publicaciones relacionadas.

8) Andlisis y datos de obstaculos de aer6dromos de operacion. (si es aplicable).

9) Instruccién o instalaciones contratadas. (simuladores de vuelo, centros de
instruccion, etc.).

i) Curriculos de instruccion, instalaciones requeridas y programacion de la

instruccion. -

1) En la parte inicial del proceso, el solicitante necesita desarrollar los curriculos de
instruccién inicial para su personal. Junto con la solicitud formal, el solicitante
presentard los curriculos de instruccion inicial para la categoria de nuevo
empleado (refiérase a los capitulos correspondientes a instruccion/entrenamiento
de la Parte Il del MIO).

2) Enlos Capitulos K del RAC 121 y H del RAC 135, se detallan los curriculos de
instruccion que deben ser desarrollados por el explotador en sus programas de
instruccién. Los curriculos de instruccion inicial incluiran por lo menos los
siguientes segmentos de instruccion para cada miembro de la tripulacion
aplicable y para cada posicion de despachador de vuelo (DV):

i.  Segmento de induccion basico.
ii. Segmento de instruccion inicial de emergencias.

iii. Segmento de instruccion inicial en tierra de la aeronave.
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iv. Segmento de instruccion inicial de vuelo.
v. Segmentos especiales del curriculo (p. ej., CAT Il, CAT lll, etc.), si aplican.

vi. Segmento de calificacion.

3) El programa incluird instruccion en actuacion humana (CRM), Gestion de las

Amenazas y Errores (TEM por su sigla en Ingles), transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea y seguridad de la aviacion. El solicitante podra
incluir en el segmento de induccion basico los médulos de mercancias peligrosas
y seguridad de la aviacion o podra desarrollar segmentos de instruccion
correspondientes a estas materias de acuerdo al tamafio y complejidad de las
operaciones.

4) Junto con los curriculos de instrucciébn para las tripulaciones de vuelo,

tripulaciones de cabina de pasajeros, despachadores de vuelo y personal de
operaciones en tierra, el solicitante presentara el programa de instruccion para el
personal de mantenimiento en sus areas respectivas.

5) El explotador también presentara el detalle de las instalaciones requeridas y

)

K)

1)

disponibles para la instruccién de su personal y la programacién de dicha
instruccion con las fechas de inicio y finalizacién de la misma.

Manual de operaciones (MO). - EI MO que el solicitante debe adjuntar a la solicitud
formal, puede publicarse en partes separadas. Este manual establecera las politicas
generales del explotador, los deberes y responsabilidades del personal, las politicas
y procedimientos del control operacional y las instrucciones e informacién necesarias
para permitir que el personal de tierra y de vuelo realicen sus deberes con el mas
alto grado de seguridad operacional. El tamafio y el nimero de volimenes del
manual de operaciones dependera del tamafio y complejidad de las operaciones
propuestas. EIl manual de operaciones debe estar completamente desarrollado en
el momento que el solicitante entregue la solicitud formal. El solicitante se asegurara
que el MO cumpla por lo menos con los requisitos del RAC 121.415 y RAC 135.040.

Manual de control de mantenimiento (MCM). - EI MCM describira los arreglos
administrativos entre el explotador y las organizaciones de mantenimiento
aprobadas (OMA). Este manual definird los procedimientos a ser utilizados, los
deberes y responsabilidades del personal de mantenimiento y de operaciones y las
instrucciones e informacién que permitan que el personal de mantenimiento vy
operaciones involucrado realice sus deberes con el mas alto grado de seguridad
operacional. El solicitante debe asegurarse que el MCM cumpla con los requisitos
de las RAC 121.1130 y RAC 135.1430. Los detalles que contenga el MCM vy el
namero de volumenes dependerd segun el tipo, la complejidad y la cantidad de
aeronaves de que se trate.

Manuales de operaciones de las aeronaves AFM o POH

m) Programa de mantenimiento. - El programa de mantenimiento que el solicitante

presentara junto con la solicitud, detallar4 los requisitos para cada aeronave
segun los requisitos establecidos en las RAC 121.1115 y RAC 135.1415.
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n) Detalles del método de control y supervisibn de las operaciones. - El solicitante

presentara una propuesta respecto al método de control y supervision de las
operaciones. Dependiendo de la clase de operacion requerida, el solicitante puede
proponer tres tipos de sistemas de control operacional: el sistema de despacho de
vuelo (operaciones regulares RAC 121), el sistema de liberacibn de vuelo
(operaciones no regulares RAC 121) o el sistema de localizaciéon de vuelo
(operaciones RAC 135).

0) Evaluacidn de los aspectos financieros, econémicos v juridicos. -

1)

2)

3)

4)

El solicitante presentard una evaluacion de su condicién (estatus) financiera,
econdmica y juridica en este adjunto de la solicitud formal, en virtud que el
resultado satisfactorio de esta evaluacion es esencial para la continuacion del
proceso de certificacion.

La condicién financiera, econdmica Y juridica que el solicitante debe demostrar,
serd avalada por la Oficina de Transporte Aéreo OTA o0 quien la UAEAC
determine, segun las leyes o reglamentos vigentes. La evaluacion satisfactoria
de los aspectos financieros, econémicos y juridicos debera ser demostrada por el
solicitante a través de los documentos que la UAEAC determine y otorgue. Dicho
documento debera ser adjuntado a la solicitud formal, para verificacién y sera
condicién necesaria para la continuidad del proceso de certificacion. Debe existir
una estrecha coordinacion entre las areas de operaciones, mantenimiento,
financiera y juridica de la UAEAC durante todo el proceso de certificacion.

La Fase uno de pre-aplicaciébn debe incluir una evaluacion paralela de la
condicion financiera, econdémica y juridica del solicitante y de la operaciéon
propuesta. La rentabilidad financiera de la operacion puede ser el factor méas
critico cuando se trata de decidir si procede o no otorgar un CDO.

Los aspectos que deberan ser considerados en la evaluacion son:

i. Fuentes de financiamiento suficientes.

i.  Estructura de rutas y aeronaves apropiadas para la operacion propuesta.

ii.  Nivel de servicio propuesto que satisfaga una necesidad y una demanda y
que sea de interés publico.

iv.  Eltipoy nivel de servicio; y

v. La disponibilidad de estudios de trafico que permitan suponer que los
servicios propuestos seran rentables.

5) Es esencial que los aspectos financieros, econémicos y juridicos sean evaluados

como satisfactorios en la Fase dos del proceso de certificacion, antes de
asignar recursos adicionales al proceso. Si la operacion propuesta no es
considerada rentable con respecto a los factores financieros, econémicos y
juridicos, se debera suspender el proceso de certificacion hasta que se
determine que las deficiencias pueden ser subsanadas
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1.10 CONCLUSION DE LA REUNION DE PRE-SOLICITUD

El POI debe asegurarse de que el solicitante entiende que la solicitud formal, con los
adjuntos descritos previamente, deben estar completos y ser aceptables o la solicitud formal
completa sera rechazada.

a) El solicitante estd preparado adecuadamente. - Al cierre de la reunién de pre-
solicitud el POI debe determinar si el solicitante esta preparado para continuar con el
proceso de certificacion. Si le parece que el solicitante entiende los requisitos de una
solicitud formal, podra continuar con dicha fase; el POI lo guiara para que coordine
informalmente la entrega de los documentos requeridos con el equipo de
certificacion, antes del envio formal.

b) El solicitante no esté preparado. - Si es evidente que el solicitante no esta preparado
adecuadamente para seguir con el proceso de certificacion, el POI le aconsejara que
solicite otra reunion de pre-solicitud después de una preparacion mas completa, una
revision mas a fondo de la documentacién de orientacion para la certificaciébn o una
revision mas profunda de las reglamentaciones aplicables.

1.11 FINALIZACION ANTICIPADA DE LA FASE DE PRE-SOLICITUD

Si en algin momento durante la fase de pre-solicitud el solicitante desiste formalmente o si la
UAEAC determina que el solicitante no va a continuar con el proceso de certificaciéon, el DIP
seréa devuelto al solicitante. La UAEAC notificara al solicitante, por escrito, que dicha accion da
por finalizado el proceso de pre-solicitud y que el solicitante debera enviar un nuevo DIP con
el objeto de iniciar nuevamente un proceso de certificacion. Si el solicitante pide nuevamente
una solicitud se seguiran los procedimientos descritos en los parrafos precedentes.

1.12 ACTA DE LA REUNION INICIAL DE PRE-SOLICITUD

Desde la reunion inicial de pre-solicitud y hasta la finalizacién del proceso de certificacion,
se deberd redactar un acta donde conste la ndmina y cargo de cada uno de los
participantes de dicha reunion, los temas tratados y las conclusiones o0 acuerdos
establecidos. En esta acta deberan firmar todos los participantes o al menos, quienes
representen (si asi se acuerda) a cada una de las partes dando conformidad al acto. Se
otorgaran tantas copias como sean requeridas, pero, como minimo, debera quedar una para
cada parte de los equipos de certificacion del explotador y la UAEAC. Dicha acta debera ser
incorporada en el registro de certificacion, por el JEC.

FASE Il - SOLICITUD FORMAL

1.13 ENTREGA DE LA CARTA DE SOLICITUD FORMAL Y DOCUMENTACION

Cuando se recibe la solicitud formal, se le informara al solicitante que la UAEAC necesitara
diez dias habiles para revisar lo enviado y determinar su aceptacion.

1.14 REVISION INICIAL DE LA SOLICITUD FORMAL
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Luego de recibir una solicitud formal, el equipo de certificacion debe, inicialmente, revisarla y
llegar a una determinacién sobre su aceptacion dentro de los diez dias habiles. ElI JEC
notificard, informalmente al solicitante, los resultados y esto sera seguido por una rapida
notificacion escrita, sobre la aceptacion o rechazo de la solicitud formal. El JEC documentar&a
las notificaciones al solicitante mediante un acta (ver Figura 1-7 - Modelo de acta). La
revision inicial sirve para los siguientes propositos:

a) Permite verificar que por lo menos aquellos puntos requeridos para la solicitud formal

han sido enviados. Para pasar a la Fase Il, se requiere que la solicitud contenga la
carta formal solicitando la certificacion, que incluya la informaciony adjuntos descritos
en este capitulo.

Estos requisitos estan listados en las ayudas de trabajo de certificacion de explotadores
de servicios aéreos y cronogramas de eventos RAC 121 y RAC 135 (ver Figuras 1-5)

Nota. - Si algunos de los puntos requeridos para la solicitud formal, faltan o estan
incompletos, la solicitud formal en su totalidad, debe ser rechazada. En este caso,
después de haber completado la revision inicial, la solicitud formal debe ser devuelta al
solicitante con una carta detallando las razones para su rechazo. (Ver Figura 1-2 -
Modelo de carta de rechazo de solicitud formal).

b) Larevision inicial también permite una determinacion acerca de:

1.15

1.151

1.15.2

1) Siel material enviado representa una propuesta factible.
2) Sies suficiente para permitir una reunion productiva de solicitud formal.
3) Sise puede seguir con el proceso de certificacion.

REVISION INICIAL DE LOS ADJUNTOS DE LA SOLICITUD FORMAL

A continuacion, se proveen los siguientes parrafos como orientacion y guia para esta
revision inicial:

Borrador de las especificaciones relativas a las operaciones. El JEC revisara el borrador
de las OpSpecs remitido por el solicitante para determinar si su contenido esta de
acuerdo con el Apéndice 1 del RAC 119. En este apéndice se proveen los requisitos y
el formato para la emision de las OpSpecs de un explotador de servicios aéreos y se
da una explicacién acerca de las autorizaciones especiales que pueden ser incluidas en
el formato de las OpSpecs.

Cronograma_de eventos. Tal como se menciond anteriormente, el cronograma de
eventos es un listado de todos los items, actividades, programas, adquisicion de
aeronaves Yy/o instalaciones méas importantes. También establece puntos referenciales
para el cumplimiento o envio de los aspectos listados. Una vez aceptado, el cronograma
de eventos se convierte en la base del acuerdo entre el solicitante y el equipo de
certificacion para ejecutar el proyecto de certificacion. La habilidad del solicitante para
planificar y producir un cronograma de eventos real, sera un factor importante al
determinar la aptitud del solicitante para obtener un certificado. Por lo tanto, cuando se
lleva a cabo la revision del cronograma de eventos, el JEC debe considerar,
cuidadosamente, la factibilidad del programa propuesto, con respecto a los criterios
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a)

b)

d)

siguientes: logica de la secuencia, plazos de los eventos, nivel de detalle de los eventos
y disponibilidad de inspectores u otro personal de la UAEAC.

Logica de la secuencia. Muchas actividades y eventos listados en el programa deben
llevarse a cabo antes que otras actividades y eventos. Por ejemplo, la instruccién sobre
sistemas de la aeronave no puede comenzar hasta que el programa de instruccién esté
aprobado por la UAEAC, el AFM esté disponible y el manual de operacién de la
aeronave haya sido revisado y aceptado/aprobado, asi mismo, la inspeccion de
conformidad de la o las aeronaves debe ser completada antes de la demostracion de
evacuacion de emergencia. El equipo debe usar las Ayudas de trabajo de certificacion
de explotadores de servicios aéreos RAC 121 o RAC 135 y cronograma de eventos
segun corresponda (Figura 1-5), como herramienta para asegurarse que el
cronograma de eventos propuesto por el solicitante es légico en cuanto a la secuencia
de estos.

Plazos de los eventos. El cronograma de eventos debe ser razonable y proveer en
forma realista, el tiempo suficiente para que el equipo de certificacion revise los
diferentes documentos, manuales y propuestas del solicitante.

Nivel de detalle de los eventos. El nUmero y clases de envios de documentacion,
realizados por el solicitante para la evaluaciony aceptacion o aprobacién, varian de
acuerdo a la complejidad de la operacion propuesta. Los manuales y otros
documentos especificos que son requeridos para un tipo particular de solicitante, son
anotados en las ayudas de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos
RAC 121 o RAC 135 segun corresponda. ElI JEC debe utilizar la ayuda de trabajo
respectiva para asegurarse que todos los documentos y manuales requeridos han
sido incluidos en el cronograma de eventos.

Disponibilidad de inspectores u otro personal de la UAEAC. La disponibilidad vy
capacidad de los recursos de personal de la UAEAC es otro elemento para determinar
si se puede llevar a cabo un cronograma de eventos. El JEC debe determinar, por
ejemplo, que existan POI calificados disponibles, incluyendo otro personal necesario
de la UAEAC para realizar revisiones extensas del manual, de acuerdo con el
cronograma propuesto de eventos. Ademas, el JEC debe confirmar las calificaciones
de los POI disponibles con respecto a la operaciéon propuesta. EI JEC también
coordinara la participacion de otro personal tales como inspectores de seguridad de la
aviacion o médicos segun se requiera.

1.15.3 Declaracion o carta de cumplimiento inicial. Esta serd revisada rapidamente a fin de

determinar que el solicitante ha considerado todos los requisitos de los reglamentos para
los cuales la operacion ha sido propuesta. El JEC debe revisarla dentro de los diez (10)
dias habiles para determinar que la misma cumple con la forma y contenido prescripto
en este capitulo y que el solicitante ha procedido de manera apropiada.

1.15.4 Estructura de gestion y calificacion del personal directivo clave. El JEC debe revisar

las calificaciones del personal directivo, para determinar que existen los antecedentes
para cada puesto requerido y que tales antecedentes contienen la informacion basica
necesaria para determinar el cumplimiento con las reglamentaciones. La profundidad
de la revision debe ser solamente para determinar que no existen omisiones obvias
o discrepancias significativas. Un ejemplo de una discrepancia significativa puede ser
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1.15.5

1.15.6

1.15.7

1.15.8

1.15.9

que la reglamentacion requiera que una persona posea una licencia de piloto de
transporte de linea aérea, pero los antecedentes muestran que el individuo posee
Unicamente una licencia de piloto comercial. Durante las fases de evaluacion de la
documentacion y demostracion e inspeccion se debe realizar una revision detallada
de las calificaciones y efectividad del personal directivo.

Sistema de gestion de la seguridad operacional. - EI JEC revisara el manual del sistema
de gestion de la seguridad operacional para determinar que el solicitante ha incluido
todos los componentes y elementos de este sistema. Por su parte, el cronograma
de eventos reflejara las fechas en que el solicitante propone cumplir con las fases
de implantacién del sistema. En los Apéndices 12 del RAC 121 y 3 del RAC 135, se
establecen ejemplos de implantacion de un SMS por fases.

Areas y aerédromos. - El JEC revisara los aerédromos de destino y de
alternos propuestos por el solicitante para operaciones regulares y las areas de
operacion para operaciones no regulares.

Aeronaves a ser operadas. - El JEC revisara la lista de las aeronaves a ser operadas
a fin de prever los recursos de la UAEAC en relacion a estas aeronaves.

Documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de intencion. - El JEC
debe revisar estos documentos para determinar si los mismos incluyen los tipos de
informacion descritos en éste capitulo. Los documentos deben ser revisados para
detectar omisiones obvias o discrepancias significativas. Ejemplos de omisiones
obvias pueden ser la falta de documentos que indiquen la intencion de adquirir una
aeronave o hacer arreglos para una instalacion en la base principal del explotador o
de una estacién. Una discrepancia significativa puede ser un documento que refleje
un arreglo contractual con otra organizacioén para realizar un tipo de mantenimiento
cuando se conoce que dicha organizacion no esta calificada para llevar a cabo ese
tipo de mantenimiento. Estos documentos no recibirdn necesariamente mas revisiones
durante el proceso de certificacion dado que la aeronave, instalacionesy servicios
a los que se hace referencia en los documentos seran los puntos inspeccionados
para la aceptacioén o aprobacion. No es necesario ni deseable que exista un documento
separado para cada elemento que el solicitante tenga que conseguir. De todos modos,
debe existir evidencia suficiente para mostrar que el solicitante ha realizado arreglos
definitivos para adquirir los elementos méas importantes necesarios para la
certificacion.

Curriculos de instruccion, instalaciones requeridas y programacion de la instruccion.
- ElI JEC debe revisar los segmentos del curriculo de instruccion inicial para
determinar que cada uno de ellos ha sido desarrollado para cada puesto aplicable
de tripulante, DV y personal de operaciones de tierra. Asi mismo, el JEC revisara el
programa de instruccion presentado por el solicitante para el personal de
mantenimiento. Cada segmento debe ser revisado para determinar que cumple con
los requisitos reglamentarios y que el solicitante esta procediendo de manera
apropiada en el desarrollo de sus programas de instruccion. En la fase de evaluacion
de la documentacion se realizard una revision detallada y se emitira la aprobacion
inicial de los programas de instruccion después que el solicitante ha finalizado el
desarrollo de estos programas y los preparativos de instruccion, incluyendo los
planes de leccion del instructor. El solicitante podra iniciar la instruccién, una vez
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1.15.10

1.15.11

1.15.12

1.15.13

1.15.14

gue haya recibido la aprobacion inicial de los curriculos para la categoria inicial de
nuevo empleado. Asi mismo, el explotador podra proveer instruccion en el resto de
categorias una vez que los programas de instruccion han sido presentados y
aprobados por la UAEAC.

Manual de operaciones (MO). - EI JEC debe dar una revision brevemente al MO del
explotador para determinar que ha sido enviada la informacion descrita en este
capitulo y que el contenido y propdésito del manual indica que el solicitante esta
procediendo de manera apropiada y en cumplimiento de las reglamentaciones. El
envio del manual completamente terminado provee una indicacion temprana sobre
la calidad de los manuales del solicitante. En la fase de evaluacion de la
documentacion, se debe realizar una revisibn y evaluacion en detalle y la
aceptacion y/o aprobacion de las partes pertinentes o el rechazo del manual.

Nota. - Los Apéndices 10 del RAC 121 y 1 del RAC 135 contienen una guia para
desarrollar el MO. El JEC debera controlar el cumplimiento de los requisitos y
procedimientos exigidos en dichos apéndices para aprobar y/o aceptar las partes
pertinentes del MO.

Manual de control de mantenimiento (MCM). - EI JEC o el inspector designado
debe revisar brevemente el MCM del explotador para determinar que ha sido
enviada la informacién de este capitulo y que el contenido y propésito del manual
indica que el solicitante esta procediendo de manera apropiada y en cumplimiento
de las reglamentaciones. El envio del manual completamente terminado provee
una indicacién temprana sobre la calidad de los manuales del solicitante. En la fase
de evaluacion de la documentacion, se debe realizar una revision y evaluaciéon en
detalle y la aceptacion o el rechazo del manual.

Programa de mantenimiento. - EI JEC o el inspector designado revisara de una
manera breve el contenido del programa de mantenimiento para determinar si se
ajusta a los requisitos.

Método de control y supervision de las operaciones. - El JEC debe revisar el método
de control y supervision de las operaciones del solicitante, para determinar que
dicho método corresponde a un sistema de control operacional que esté de
acuerdo con la clase o clases de operaciones propuestas.

Evaluacion de los aspectos financieros, econémicos v juridicos. - El JEC revisara
el estatus de la evaluacién de los aspectos financieros, econémicos y juridicos
presentados por el solicitante para determinar si la solicitud presentada puede ser
viable o no.

1.16 ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

1.16.1 Determinacion inicial de la aceptacion de la solicitud formal. - La decision de aceptar la

solicitud formal antes de la reunion formal de solicitud y de seguir con el proceso de
certificacion, mediante la programacion de una reunién con el solicitante, debe ser
influenciada por el buen juicio y una razonable actitud flexible. Los resultados de las
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reuniones informales, revisiones y observaciones de las capacidades del solicitante
durante la fase de pre-solicitud, deben reforzar el proceso de la toma de decision.
También deben ser considerados otros factores tales como las relaciones laborales
y el entendimiento establecido durante la fase de pre-solicitud. De todos modos, la
decision debe estar basada en los resultados de la revision inicial de la solicitud formal
y de sus adjuntos. La decision de seguir con el proceso debe estar sujeta a la
recepcién de todos los documentos requeridos en la solicitud formal y en la aprobacién
inicial de sus contenidos. si la cronologia de los eventos programados necesita ser
ajustada para lograr una secuencia l6gica en tiempo o para acomodar los requisitos
de recursos de instructores, tales ajustes pueden hacerse normalmente durante la
reunion de solicitud formal. Durante la reunién de solicitud formal, se pueden resolver
discrepancias u omisiones menores y ocasionales, del material de los manuales, de
los curriculos de instruccién o del programa de instruccién y/o de la declaracién o carta
de cumplimiento. Durante esta reunion, también se pueden responder preguntas sobre
las calificaciones del personal directivo y sobre los documentos relacionados con la
adquisicion de aeronaves, instalaciones y servicios.

1.16.2 Si el JEC y el equipo de certificacion deciden continuar con el proceso, el JEC debe
convocar al solicitante a la reunion de solicitud formal a través de una carta. El solicitante
debe ser informado que en dicha reunion se requiere la presencia del personal clave de
gestion del solicitante. Asi mismo debera estar presente todo el equipo de certificacion
de la UAEAC.

1.17 REUNION DE SOLICITUD FORMAL

1.17.1 El propésito de esta reunidon es resolver cualquier pregunta de ambas partes y
establecer un procedimiento comudn para futuras reuniones del proceso de solicitud.
El JEC es el responsable de abrir y dirigir la reunion de solicitud formal. Excepto
por circunstancias no anticipadas, todos los miembros del equipo de certificacion
deben estar presentes.

1.17.2 El JEC debe motivar al personal clave de gestion del solicitante a formular cualquier
pregunta que ellos tengan respecto al proceso de certificacion. El JEC y los miembros
del equipo de certificaciébn deben responder de una manera amable a las preguntas
del solicitante y discutir libremente todos los aspectos del proceso de certificacion.

1.17.3 Durante esta reunién se debe discutir el cronograma de eventos de una manera
detallada y cualquier necesidad de revisibn deberia ser negociada antes de ser
procesada.

1.17.4 Antes de concluir la reuniéon de solicitud formal, el JEC debe asegurarse que el
solicitante comprende claramente lo siguiente:

a) La notificacion de la aceptacion del paquete de solicitud formal (carta de solicitud
formal y adjuntos) de ninguna manera constituye la aceptacion o aprobacion
individual de los adjuntos. Los adjuntos seran revisados mas adelante y se requerira
de acciones correctivas adicionales que el solicitante debe solucionar. La
aprobacién o aceptacion de cada adjunto sera indicada de manera separada en
una fecha posterior durante el proceso de certificacion.
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b) En el caso que el solicitante no sea capaz de cumplir el cronograma de eventos, la
UAEAC también tomara plazos de tiempo equivalentes para realizar las
inspecciones y revisiones necesarias, segun lo acordado en la reunion; en
consecuencia, la fecha propuesta de inicio de las operaciones podria ser
demorada.

1.18 DETERMINACION FINAL DE LA ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

Si la reunién de solicitud formal es satisfactoria, el JEC debe preparar y enviar una carta
en la que se indique la recepcion y la aceptacion de la solicitud formal. Esta carta debe
ser enviada tan pronto como sea posible, pero no mas tarde de 5 dias habiles después
de realizada la reunion de solicitud formal.

Nota. - En la Figura 1-3 se presenta un modelo de carta de aceptacion de la solicitud
formal.

1.19 ACTA DE LA REUNION DE SOLICITUD FORMAL

1.19.1 Finalizada la reunion de solicitud formal, el equipo de certificacion de la UAEAC
debera redactar un acta (ver Figura 1-9) donde conste los hombres y cargos de cada
uno de los participantes de dicha reunion, los temas tratados y las conclusiones o
acuerdos establecidos. Esta acta debera ser firmada por todos los participantes
oficiales de la UAEAC vy del solicitante o por quienes representen a cada una de las
partes (si asi se acuerda), dando conformidad al acto y se sacaran tantas copias
como sean requeridas, pero como minimo debera quedar una para el solicitante y otra
para la UAEAC. Dicha acta debera ser incorporada por el JEC en el registro de
certificacion.

FASEIIl-EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

1.20 GENERALIDADES

La fase de evaluacion de la documentacién es la parte del proceso de certificacion,
donde los manuales y otros documentos del solicitante son revisados con detenimiento
para asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones aplicables y la conformidad con
las practicas de operacion seguras.

Nota. - Estos documentos pueden incluir ejemplares impresos de los datos que estan
destinados a mostrarse en la aeronave de manera electrénica; por ejemplo, listas de
verificacion electrénicas o manuales de vuelo aprobados.

1.20.1 Una responsabilidad importante del JEC es la de organizar los esfuerzos del equipo
de certificacion para revisar rapidamente los manuales y otros documentos del
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1.20.2

1.20.2

1.21

solicitante. Dos elementos claves en la planificacién de las actividades de verificacion
en la fase de evaluacion de la documentacion son: el cronograma de eventos y la
declaracién o carta de cumplimiento. El cronograma de eventos determina qué es lo
que sera examinado y cuando. El acuerdo previo sobre el cronograma de eventos
determinard la prioridad de los puntos a ser revisados y cualquier apoyo adicional
de inspectores o de otros recursos de la UAEAC que seran necesarios aparte del
equipo basico de certificacion. La fase de evaluacién de la documentacion es un
proceso intensivo y probablemente requerira recursos adicionales para realizar las
tareas necesarias en el tiempo apropiado. En este caso, el numero de inspectores del
equipo de certificacion puede ser aumentado temporalmente por decision del Director
de Estandares de Vuelo o de un organismo equivalente y/o con el aporte de recursos
de otros sectores de la UAEAC.

Nota. - Los miembros de la UAEAC que son seleccionados para formar una fuente
adicional de recursos deben estar disponibles para asistir al equipo de certificacién. Los
miembros de la UAEAC asignados temporalmente a un equipo de certificacion estaran
bajo la direccion del JEC. Las asignaciones seran coordinadas entre las diversas
dependencias de la UAEAC.

El plan de revisidon debe asegurar que cada uno de los manuales o documentos
requeridos, enviados por el solicitante, serdn revisados de acuerdo con los
procedimientos y criterios del presente manual. La declaracion o carta de
cumplimiento guia al POl a ubicar en los manuales del solicitante, en que lugar se
encuentra descrito un procedimiento de cumplimiento. Las ayudas de trabajo de
certificacion de explotadores de servicios aéreos, las listas de verificacion publicadas
en el MIO, los RAC y el cronograma de eventos (Figura 1-5) tienen informacién
especifica sobre los temas publicados en esta fase.

Registro general de certificacion. Toda la documentacion presentada por el solicitante,
debera ser archivada convenientemente para consulta y/o antecedentes de la
certificacion. Asi mismo, debera incorporarse al registro de certificacion los documentos
que correspondan.

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

Durante esta fase, los miembros del equipo de certificacion realizaran una
evaluacién completa de todos los manuales y documentos que por reglamentacion
deben ser remitidos a la UAEAC. En esta fase, los inspectores del equipo de
certificacion, aprueban o aceptan los manuales y documentos presentados por el
solicitante. La revisién de los documentos debe ser realizada haciendo referencia
simultdnea a los reglamentos vigentes (p. ej., RAC 121), a la declaracion o carta de
cumplimiento y al manual o documento apropiado. La informacién que el solicitante
incluira en sus manuales y documentos depende de la complejidad de la operacién
propuesta. La siguiente lista provee ejemplos de la informaciébn que remitira el
solicitante para evaluacion de la UAEAC. Esta lista no es una relacion completa de
los documentos y manuales requeridos y ciertos aspectos (items) pueden no ser
aplicables a un tipo particular de operacion:

a) OpSpecs.
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b) Declaracién o carta de cumplimiento final.

¢) Hoja de vida del personal de gestion que incluya calificaciones y experiencia en la
aviacion.

d) Manual de vuelo (FM) de la aeronave (AFM).

e) Manual de operaciones (MO). Los manuales, programas y documentos listados a
continuacién forman parte del manual de operaciones:

1) Manual sobre el sistema de gestidon de la seguridad operacional (SMS), que
incluya una descripcion del sistema de documentos de seguridad de vuelo.

2) Manual de operacion de la aeronave (p. ej. AOM o POH o FCOM).
3) Lista de equipo minimo (MEL).
4) Lista de desviaciones respecto a la configuracion (CDL).

5) Manual de analisis de pistas, rutas y aerédromos (Manual de performance de la
aeronave).

6) Manual de control de peso y balance (masa y centrado).
7) Manual de servicios en tierra.
8) Documento de abastecimiento /reabastecimiento/ vaciado de combustible en tierra.

9) Manuales de instruccion/Programas de instruccion para la tripulacion de vuelo,
tripulacién de cabina de pasajeros, DV, personal de operaciones de tierra.

10)Manual de rutas y datos de aerédromos (cartas de rutas y aproximaciones).
11) Manual de mercancias peligrosas.

12) Programa de asignacion de pasajeros en salidas de emergencia.

13) Programa de equipaje de mano.

14) Programa de deshielo y antihielo.

15) Listas de verificacion de cabina de pilotaje (normal, anormal y de emergencias).

16) Lista de verificacion para los procedimientos de busqueda de bomba, armas o
artefactos peligrosos en la aeronave.

17)Manual de la tripulacion de cabina de pasajeros (requerido solo para
aeronaves certificadas para transportar mas de 19 pasajeros).

18) Listas de verificacion del equipo de emergencia y seguridad y las instrucciones
para su utilizacion.

19) Tarjetas de instrucciones de emergencia para los pasajeros.
20) Plan de emergencia/notificacion (PRE).
21) Procedimientos de despacho, seguimiento y localizacion de vuelo.

22)Manual de estacion (para cada estacion propuesta del solicitante).
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23) Informacion esencial relativa a los servicios de blsqueda y salvamento.
24) Manual del programa de seguridad.

f) Manual de control de mantenimiento (MCM).

g) Programa de mantenimiento.

h) Sistema de analisis y vigilancia continua del programa de mantenimiento (para
aeronaves mantenidas bajo un programa de mantenimiento).

i) programa de confiabilidad de mantenimiento.
i) Manual de instruccién para el personal de mantenimiento.
k) Manuales técnicos de mantenimiento:

1)Estructura / motores.

2)Reparacion structural.

3)Catélogo ilustrado de partes.

4)Procedimientos de inspeccion.

5)Manual del fabricante o vendedor.

6)Manual de cableado sistemas electricos.

7)Manual de reparacion general (overhaul) (si es aplicable).

[) Plan de demostracién de evacuacion de emergencia (si es requerido).

m) Plan de demostracion de amaraje (si es requerido).

n) Plan de pruebas de demostracion/vuelos de demostracion (si es requerido).
0) Contratos de arriendamiento de aeronaves.

p) Contratos/acuerdos de mantenimiento.

g) Contratos/acuerdos de servicios.

r) Solicitudes de exenciones o desviaciones.

s) Contratos de instruccion.

t) Evaluacion ambiental. Documento o declaracion que acredite homologacion por
concepto de ruido.

1.22 DECLARACION O CARTA DE CUMPLIMIENTO

La declaracion de cumplimiento sirve para los siguientes propositos:

a) Asegura que el solicitante ha cumplido adecuadamente con todos los requisitos
reglamentarios aplicables a la operacién propuesta.

b) Ayuda al equipo de certificacibn a determinar en qué parte de los manuales,
programas y procedimientos el solicitante trata los requisitos reglamentarios. Al
evaluar la declaracion de cumplimiento del solicitante el equipo de certificacion puede
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5101

1.23

1.24

1.25

comprobar que es de gran ayuda comparar (lado a lado) la reglamentacién (RAC 121
0 RAC 135), los manuales del solicitante y la declaracion de cumplimiento. La
declaracion o carta documenta como el solicitante intenta cumplir con cada
reglamentacién aplicable.

c) Si la declaracién o carta de cumplimiento del solicitante no sirve para los propésitos
precedentes, las deficiencias le serdn comunicadas al solicitante y se concordara
una solucién sobre el particular. Las pruebas de demostracion no seran conducidas
hasta que el equipo de certificacion, a través de un examen, verifique que todos
los requisitos reglamentarios han sido adecuadamente tratados. Los métodos de
cumplimiento del solicitante seran evaluados a través de la Fase cuatro - Inspeccion
y demostracion.

DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION

Si la revisibn del equipo de certificacion revela deficiencias en los documentos
enviados por el solicitante, el JEC debe sugerir la solucién de dichas deficiencias. El
equipo de certificacion debe estar preparado para ofrecer sugerencias sobre como
mejorar el producto, pero evitardn hacer modificaciones en los documentos del
solicitante. El equipo de certificacion deberd recordar que es responsabilidad del
solicitante desarrollar sus manuales y procedimientos que aseguren practicas seguras
de operacion y el cumplimiento de las reglamentaciones. Para tal efecto, el JEC podra
convocar a una reunion al solicitante de forma tal de evitar demoras en las
comunicaciones. Una vez que el solicitante ha comprendido las deficiencias, éste
deberd corregir o enmendar los documentos para solucionar las discrepancias
encontradas por el equipo de certificacion de la UAEAC.

RECHAZO DE LA SOLICITUD

En el evento que el solicitante no pueda o no desee solucionar las deficiencias
encontradas en los documentos, el JEC puede rechazar la solicitud formal para
obtener un CDO, aun cuando ésta haya sido aceptada en la Fase dos del proceso de
certificacion, mediante una carta en la que deberd informar las razones para tal
rechazo; en la Figura 1-2 — “Modelo de carta de rechazo de la solicitud formal” se
provee un ejemplo para tal efecto.

FASE IV - INSPECCION Y DEMOSTRACION

GENERALIDADES

En esta fase, el equipo de certificacion determinara si las politicas, procedimientos y
programas propuestos para capacitar y orientar al personal en el desempefio de sus
tareas son efectivos. En la Fase IV, se hace énfasis en el cumplimiento de las
reglamentaciones y en las practicas de operacion seguras. Tal como se mencioné
previamente, algunas partes de la Fase Il - Evaluacion de la documentacion, tienen lugar
simultdneamente con ciertos eventos de la Fase IV - Inspecciéon y demostracion. Por
ejemplo, los POl pueden estar observando el entrenamiento de un piloto en las
instalaciones del solicitante (Fase IV - Inspeccion y demostracion) mientras que otros
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1.26

1.27

miembros del equipo de certificacion estan aprobando y/o aceptando los manuales de
control de mantenimiento o el MO en la oficina de la UAEAC (Fase IIl - Evaluacion de la
documentacion).

CRONOGRAMA DE EVENTOS

Durante esta fase, el JEC coordinar4 con los integrantes del equipo y la empresa
solicitante, las tareas para realizar las diversas inspecciones y demostraciones, segun el
cronograma de eventos presentado y aceptado. La coordinacion previa y organizada de
dichas inspecciones, ayudara a la optimizacién del tiempo empleado para las tareas.
Finalizado cada evento, se debera redactar un acta para dejar constancia de lo actuado
y dicha acta sera incorporada al registro de certificacion. Asi mismo, el acta servira
como informe de la actividad de los equipos o del POI durante el proceso de certificacion.
A medida que se cumplan las diversas inspecciones y demostraciones, el JEC
determinard las reuniones que sean necesarias, con los encargados del solicitante del
CDO, para la evaluacion del proceso de certificacion.

OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS

Durante la Fase IV - Inspeccién y demostracién, mediante la observacion y otras formas
de evaluacion en el lugar, los miembros del equipo de certificacion observaran y
monitorearan varias actividades del solicitante. Las ayudas de trabajo de certificacion
de explotadores de servicios aéreos, las listas de verificacion publicadas en el MIO, los
RAC y el cronograma de eventos (Figura 1-5) tienen informacion especifica sobre los
temas publicados en esta fase. La siguiente lista de actividades o eventos especifica los
eventos que se realizan en la Fase IV - Inspecciéon y demostracion. Esta lista no lo
incluye todo y ciertos aspectos pueden no ser aplicables para un tipo particular de
explotador:

a) Cumplimiento del programa de instruccion (instruccion en aula, en simuladores de
vuelo y en aeronaves).

b) Examenesy certificacion de los tripulantes y DV (segun corresponda).
c) Instalaciones de la base principal de operaciones (equipo, procedimientos y personal).

d) Procedimientos de registro (documentacion de la instruccion y el entrenamiento,
programacion de la actividad de vuelo de los tripulantes, limitaciones de tiempo
de vuelo, periodos de servicio, periodos de servicio de vuelo y periodos de
descanso).

e) Control de las operaciones de vuelo (capacidad y procedimientos de despacho,
iniciacion, continuacioén, desviacion y terminacion de los vuelos).

f)  Procedimientos aprobados del programa de mantenimiento.

g) Actividades de mantenimiento (instalaciones, personal, informacion técnica y
repuestos).

h) Aeronaves (registros de conformidad de inspeccion y mantenimiento de las
aeronaves).
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1.28

1.29

1.30

131

i) MEL Yy CDL (cumplimiento con el AOM, AFM y procedimientos de mantenimiento).

i) Demostracion de evacuacion de emergencia (demostracion en forma de simulacién
de despegue interrumpido) y demostracién de amaraje, si corresponde.

k) Pruebas de demostracién (habilidad del solicitante para operar en forma
independiente, segura y en cumplimiento con los Reglamentos aplicables (RAC 121
o0 RAC 135).

DEFICIENCIAS EN LAS INSPECCIONES Y DEMOSTRACIONES

Si, en cualquier momento de la fase de demostracién e inspeccién, el solicitante no
cumple con el cronograma de eventos o la ejecucién de varias actividades (tales como
la instruccion, la evacuacién de emergencia, etc.) o de ciertos items (como el MEL, los
procedimientos de registro, etc.), el solicitante debe tomar las acciones correctivas
apropiadas. En los capitulos correspondientes de este manual se proveen las medidas
correctivas requeridas que se refieren a tipos especificos de deficiencias. EI JEC
debera programar reuniones con el solicitante, para revisar todas las deficiencias en
detalle y cuando se requiera, debe negociar un cronograma de eventos nuevo Yy
modificado, ya sea para la fase de evaluacion de la documentacion o la fase de
inspeccién y demostracion.

FASE V - CERTIFICACION

GENERALIDADES

Una vez que todos los items significativos han sido corregidos, la UAEAC otorgara al
solicitante el CDO y las OpSpecs aprobadas. Esta acciéon finaliza el proceso de
certificacion. Bajo ninguna circunstancia se certificard al solicitante, hasta que el JEC
haya determinado que es totalmente capaz de cumplir con sus responsabilidades tal
como lo establecen las leyes y las reglamentaciones vigentes.

PREPARACION DEL CDO Y DE LAS OPSPECS

El contenido y formato del CDO y de las OpSpecs seran preparados de conformidad
con el Apéndice 1 del RAC 119 - Certificacion de explotadores de servicios aéreos.

EMISION DEL CDO Y DE LAS OPSPECS

Cuando se determine que el solicitante ha cumplido con todos los requisitos
reglamentarios, se le entregard el CDO y las OpSpecs apropiadas, conforme a lo
especificado en el RAC 119, seccion 119.235. Las OpSpecs seran preparadas de
acuerdo con los procedimientos que figuran en el MIO y segun las disposiciones
prescritas en el Apéndice 1 del RAC 119.

Nota. - Las OpSpecs deberan ser firmadas por el solicitante y los inspectores apropiados
y aprobadas por el JEC. Luego, el CDO y las OpSpecs originales serén entregadas al
nuevo titular del CDO, quedando una copia original completa en poder de la UAEAC.
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(Registro del explotador de servicios aéreos certificado).

1.32 INFORME DEL PROCESO DE CERTIFICACION

Cuando el nuevo explotador de servicios aéreos es certificado, el JEC es responsable
de preparar un informe de certificacion. El informe sera firmado por el JEC e incluira el
nombre y cargo de cada miembro del equipo que participé en el proceso de
certificacion y sera mantenido en forma permanente en el archivo del nuevo explotador
mientras dure la vida comercial del mismo. El informe estara integrado por seis partes,
de la manera siguiente:

a) Carta de solicitud formal.

b) Declaracién o carta de cumplimiento.

¢) Copia original de las OpSpecs emitidas.
d) Copia del CDO emitido.
e) Copia del permiso de operacion.

f) Resumen de las mayores dificultades encontradas durante el proceso de
certificacion y/o cualquier recomendacion que pueda mejorar dicho proceso debe
ser anotada por fase y especialidad.

Para fines de estandarizacion, se debe aplicar el formato siguiente sobre los
contenidos de los resimenes de dificultades mayores y/o recomendaciones:

a) Fase uno - Pre-solicitud (operaciones, mantenimiento, aviénica): incluye los
resiumenes de las dificultades o recomendaciones por especialidad.

b) Fase dos - Solicitud formal y presentacion de la documentacién (operaciones,
mantenimiento, avionica): incluye los resiumenes de las dificultades o
recomendaciones por especialidad.

c) Fase tres - Andlisis de la documentacion (operaciones, mantenimiento, avionica):
incluye los resumenes de dificultades o recomendaciones por especialidad.

d) Fase cuatro - Inspeccién y demostracion (operaciones, mantenimiento, avionica):
incluye los resumenes de las dificultades o recomendaciones por especialidad.

La UAEAC debe conservar el original del informe de certificacion durante todo el tiempo
qgue el titular del CDO esté en actividad. Una copia del informe sera remitida para
revision del jefe del organismo de inspeccidon u organismo equivalente (gj., a la
Direccién de Estandares de Vuelo). El proceso de revision incluird un andlisis de las
dificultades mayores encontradas durante el proceso de certificacion, con el propésito de
retroalimentar el proceso y permitir un mejoramiento continuo.

1.33 PROCEDIMIENTOS PARA APROBACION DE DESVIACIONES EN LA EXPERIENCIA

DEL PERSONAL DE GESTION BAJO RAC 135.

Los explotadores RAC 135 que proyecten desarrollar operaciones pequefias y poco
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complejas, requieren de manuales o programas de instruccibn menos extensos y menos
posiciones de gestion que las requeridas para explotadores RAC 135 complejos; por lo
anterior, se podran aprobar desviaciones en la experiencia del personal de gestion. Asi
mismo los requisitos y manuales de instruccion podran ser adaptados segun la aprobacién
emitida por la UAEAC, teniendo en cuenta que no se les permitird una reduccién en los
estandares de seguridad operacional, solo por su tamario y alcance limitado.

La validez de cualquier solicitud de desviacion de un explotador debe ser cuidadosamente
considerada ya que el propoésito de la regla es elevar el nivel de seguridad a través de personal
de gestion calificado y de experiencia.

1.33.1

1.33.2

1.33.3

1.33.4

Acciones iniciales. - Cuando un explotador solicita aprobacién para una desviacién de
los requisitos de experiencia del RAC 119.345, debe especificar las desviaciones
solicitadas y su justificacion. El POI revisara la solicitud de la forma mas expedita
posible para que continle el tramite establecido para su aprobacion.

Contenido del reporte. - El reporte del POI para aprobar la desviacion, debera incluir por
lo menos la siguiente informacion:

a) La solicitud del explotador y la hoja de vida del candidato verificada.

b) El tamafio y alcance de la operacion a realizarse (nUmero y tipo de aeronaves y
tripulaciones, areas y tipos de operacion autorizadas).

¢) Cualquier justificacion significativa o conocimiento del solicitante.
d) Recomendacion clara del POI.
e) De ser el caso las razones por la que la solicitud ha sido considerada insatisfactoria.

Experiencia aceptable. - El POI debe evaluar cuidadosamente la desviacion solicitada
en lo relacionado a los cargos de director de operaciones y jefe de pilotos considerando
el tamafo, alcance y futuros planes de expansion del explotador. En la revisiéon de la
desviacion solicitada el POI debe determinar si el candidato de gestion propuesto tiene
el nivel equivalente de experiencia de gestion aeronautica de una persona que
cumpliria los requisitos del RAC 119, seccion 119.345. Por ejemplo, la experiencia
como jefe de pilotos corporativo, director de un departamento de vuelo corporativo o
un militar en funciones de comando en transporte, pueden cumplir los requisitos para
este efecto; sin embargo, esta experiencia no debe ser la Unica justificacién para la
desviacion requerida.

La experiencia de vuelo (en Instruccién, fumigacion, operaciones de helicépteros con
carga externa, etc.) no debe ser considerada como cumplimiento de cualquier nivel de
experiencia de direccion, segun lo requerido por el RAC 119.345.

Requisitos de conocimiento. - La UAEAC autorizard las desviaciones de las
posiciones de operaciones y mantenimiento determinando si el solicitante posee el nivel
de experiencia aeronautica equivalente de acuerdo al RAC 119, seccion 119.345. La
persona bajo consideracion debe conocer las reglamentaciones, manuales, OpSpecs
y otros requisitos pertinentes.




AERONAUTICA CIVIL

MANUAL

PARTE Il - CAPITULO 1. CERTIFICACION DE EMPRESA
EXPLOTADORA DE SERVICIOS AEREOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES

Principio de procedencia:
5101

Clave: GIVC-1.0-05-005 Revisién: 01 Fecha: 28/09/2018 Péagina: 33 de 61

1.33.5

1.33.6

1.34

1.34.1

1.34.2

1.34.3

1.34.4

Acciones siquientes. - Cuando se tome la decisiéon concerniente a la solicitud se
emitira una aprobacion o rechazo.

Responsabilidades del POI. - Cuando se aprueba una desviacion segun el RAC
119.340 (e), el POI se asegurara que el explotador anote la desviacion en la seccién
apropiada de su manual. También deberd asegurarse de que sea colocado en sus
OpSpecs en la casilla 19 - Otros.

LIMITACIONES DE AUTORIDAD PARA APROBAR DESVIACIONES

La UAEAC esta limitada a aprobar desviaciones de los reglamentos RAC 119.340 (d),
RAC 135.035 (b) y RAC 135.1165 (a).

Personal de gestion. - La desviacion del nimero de personas de gestién requeridas
por el RAC 119.340 (d) no sera autorizada a ningun explotador que conduzca
operaciones regulares. Los explotadores no regulares deben tener personal de
gestion que cumpla las calificaciones para director de operaciones y director de
mantenimiento. Una persona que cumpla ambos criterios de calificacion puede servir
en las dos posiciones para explotadores no regulares.

Contenido del manual. - Los explotadores RAC 135 que proyecten desarrollar
operaciones pequefias y poco complejas, tendran un manual que incluya al menos la
informacion requerida de las siguientes secciones del RAC 135. Desviaciones de los
requisitos del contenido del manual de estas secciones no seran autorizadas.

a) 119.340 - Personal directivo requerido para operaciones conducidas segun el
RAC135.

b) 135.570 - Peso y balance.

¢) 135.060 (a) (9) - Informacion de las especificaciones relativas a las operaciones.

d) 135.1450 - Informe de la condicion de aeronavegabilidad.

e) 135.140 - Informe de irregularidades mecanicas.

f) 135.1460 - Registro técnico de vuelo de la aeronave.

g) 135.1425—-Gestidn de la aeronavegabilidad continuada.

h) 135.380 - Uso de la lista de equipo minimo (MEL), (si es aplicable).

i) 135.687 — Gestion del combustible en vuelo.

j) 135.305 - Informacién a los pasajeros antes del vuelo.

k) 135.205 - Requisitos de localizacién de vuelos, (si es aplicable).

[) 135.1415 - Programa de mantenimiento.

Requisitos del programa de instruccion. - Una desviacion de los requisitos del

programa de instruccién del RAC 135, seccién 135.1165 (a) para explotadores RAC
135 esté limitada. La Unica desviacion que puede ser aprobada es la autorizacion para
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gue partes de su programa instruccion pueda ser realizadas por otro explotador RAC
135 o por un centro de entrenamiento que se especialice en proveer entrenamiento
en tierra, en simulador de vuelo y en la aeronave.

El centro de entrenamiento debe proveer instruccién equivalente a la requerida por
el RAC 135, Capitulo H. En todos los casos el explotador debe instruir a su personal
utilizando Unicamente programas aceptables para la UAEAC y especificamente
autorizados por los términos de la desviacion. Si un explotador RAC 135 desea
cambiar cualquier item del programa de instruccion que podria afectar la calidad de
este, la autorizacion para la desviacion debe ser completamente re-examinada para
evitar la degradacion de los estandares operacionales.
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CARTAS MODELO, FORMULARIOS, AYUDAS DETRABAJO EINFORMES

1.35 CARTAS MODELO

Las cartas modelo orientan a los solicitantes y a los POI acerca del texto y formato de las
diferentes cartas que deben ser entregadas durante el proceso de certificacion. Las diferentes
cartas son identificadas como "Figura N°”y el nombre de la misma. En los modelos, el texto
gue esté entre corchetes [ ] identifica el dato que debe ser completado segun sea el caso. En
otros modelos se ha escrito dentro de los corchetes, un nombre ficticio para identificar lo que
se requiere que sea completado.

1.36 FORMULARIOS

Los formularios son también una forma de estandarizar la informacién que debe ser llenada por
el solicitante y que es necesaria para el proceso de certificacion. Los formularios se identifican
como "Figura No " y el nombre de los mismos. Los formularios tienen un texto explicativo de la
forma en que deben ser completados.

1.37 AYUDAS DE TRABAJO

Las ayudas de trabajo son guias para el seguimiento de diferentes actividades que se
realizan durante el proceso de certificacion. Estas ayudas de trabajo conocidas también como
listas de verificacion, si bien son para uso de los POI, también pueden ser utilizadas por el
solicitante, para conocer, programar y controlar las actividades a ser cumplidas durante el
proceso de certificacion.

1.38 INFORMES Y ACTAS

Los informes que deben ser redactados por los POl para informar al JEC acerca de las
novedades encontradas durante las actividades realizadas a lo largo del proceso de
certificacion, también seran redactados por el JEC para informar a sus superiores sobre
acontecimientos que lo ameriten y cuando requiera elaborar el informe final del proceso de
certificacion. Las actas son una relacion escrita de lo sucedido, tratado o acordado en una
reunidn o una certificacién oficial de un hecho.
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5101
Figural-1-Modelodecartade Solicitud Formal
(Membrete de carta de la empresa)
[Fecha]
UAEAC

Sr. [Nombre Director UAEAC ]
[Direccion UAEAC]

Estimado Sr. [Titulo del Director UAEAC]:

Por medio de la presente me permito presentar la solicitud formal para obtener el Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos. ['Nombre del explotador"] inicialmente intenta operar como
explotador de servicios aéreos [regulares] [no regulares] [doméstico, internacional] de acuerdo con el
[RAC 121 o 135.] Nuestra intencién es utilizar [3] aeronaves [B-737-700] entre las localidades de
[nombre de las localidades], adjuntando a la presente la escritura de constituciéon de la sociedad,
protocolizada e inscrita ante la respectiva Camara de Comercio y/o documento equivalente, para
obtener una autorizacion de dicho organismo.

Nuestra compafiia tendré su sede principal de negocios en el [Hangar xxx del Aeropuerto zzz (anotar
las direcciones completas] y su base principal de operaciones ubicada en [anotar direccion en [lugar].
Nuestra base de mantenimiento estara ubicada en [anotar direccién en [lugar]; todos los periodos de
inspeccion y verificacién [anotar los periodos de inspeccion y verificacion (por ejemplo. servicios tipo
"C"y "D")]; se realizaran bajo contrato con la empresa [Nombre de la organizacion de mantenimiento
aprobada- OMA], cuya copia adjunto a la presente.

Nuestro personal directivo de gestion es el siguiente:

° Presidente y Director ejecutivo: [Luis Fernandez No identificacion 8.447.584]

> Director de operaciones: [Manuel Gonzalez PTL. 5.439.257:

° Director de mantenimiento: [Pedro Adams No identificacion 12.475.888]

- Jefe de pilotos: [Gustavo Bermudez No identificacion 14.477.222]

> Director de Entrenamiento: [Eduardo Rodriguez No identificacion. 9.475.123]

> Gerente del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): [Pedro Garcia No identificacién
8.475.123]

Adjuntamos el cronograma de eventos revisado, el cual fue acordado en nuestra Gltima reunién y la
declaracién o carta de cumplimiento revisada.

Nuestro representante legal es el [Sr. Juan Pérez No identificacion 12.456.78], [direccion completa,
incluyendo teléfonos, correo electronico y/o fax] y la copia certificada del poder adjunto a la presente.

Saludo a usted atentamente,

(Firma)
(Nombre y cargo)

Adjuntos: Camara de comercio o documento equivalente, (autorizacion) de la [Nombre de la autoridad
que otorga la autorizacion de funcionamiento], [fotocopia del poder del representante, si corresponde]
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Figural-2-Modelodecartaderechazodelasolicitud formal

REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

(Fecha)

Sr. [Juan Pérez]

A

Presidente de [Nombre del explotador]

Sr. Presidente

Nuestra [Direccion, Departamento, Oficina, etc.] ha revisado su solicitud formal para obtener el
Certificado de explotador de servicios aéreos, de fecha
devolver dicha solicitud, ya que se han encontrado deficiencias en las siguientes areas: (siguen

ejemplos generales)

, 'Y ha encontrado necesario

a) Las hojas de vida del [Sr. Julio Lopez], Jefe de mantenimiento y del [Sr. Carlos Millar], Jefe
de operaciones, no han sido incluidos en su solicitud.

b) Los datos de la declaracion o carta de cumplimiento estdn incompletos. (ampliar la
informacién). EI método de cumplimiento de dichas reglamentaciones, esta descrito en
[detallar]. Tal como se ha discutido en las reuniones pertinentes, todas las secciones de
las reglamentaciones aplicables, deben ser especificadas en la declaracion o carta de

cumplimiento.

C) La Lista de equipo minimo (MEL) no contiene los procedimientos de mantenimiento y

operaciones requeridas en el MMEL.

Le remitimos la declaracion de cumplimiento y todos los adjuntos. Es necesario que envie una nueva
declaracién de cumplimiento cuando haya corregido las discrepancias detalladas anteriormente y
cualquier otra que existiera. Por favor, no dude en contactarse con nosotros para cualquier asistencia
gue le sea necesaria para clarificar los requisitos minimos de su solicitud formal.

Saludo a usted atentamente,

[Luis Fernandez]

Jefe del equipo de certificacién

Adjuntos: listado de adjuntos devueltos
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5101

Figural-3-Modelodecartadeaceptaciondelasolicitud formal

Unidad Administrativa Especial

REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL
[Fecha]

Sr. [Juan Pérez]
Presidente de [Nombre del solicitante]
[Direccion]

Estimado Sr. Pérez

Su carta de solicitud formal para obtener el certificado de explotador de servicios aéreos ha sido
revisada y aceptada. La aceptacién de dicha carta no implica la aprobacién o aceptacion de los
adjuntos incluidos. Las aprobaciones o aceptaciones especificas de los adjuntos seran
apropiadamente comunicadas después de una detallada evaluacion por nuestro equipo de
certificacion.

Esperamos trabajar con su personal en el proceso de certificacion.

Atentamente. -

[Nombre]
Jefe del Equipo de Certificacién
UAEAC
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Figural-4-Formulariodedeclaraciondeintenciondepre-solicitud (DIP)

REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL

Unidac Adminitrativa Especial

Declaracién de intencién de pre-solicitud (DIP)
A ser llenada por un solicitante de un CDO

SECCION A. DETALLES DEL SOLICITANTE

Al. Nombre registrado de la empresa (Razén social):

A2. Nombre de negocios en caso que sea diferente a Al:

A3. Direccion principal de la compafiia y direccion postal en caso que sea distinta:

A4. Teléfonos, fax y correo electrénico:

Ab. Direccion de la base principal de operaciones:

AG6. Teléfonos, fax y correo electrénico:

dd: mm: aaaa: a.

A7. Fecha propuesta para el inicio de operaciones: A8. Identificador de 3 letras solicitado en orden de preferencia:

b. c.

SECCION B. PERSONAL DE GESTION

B1. Cargo B2. Nombre

B3.Correo electrénico y teléfono

Gerente responsible

Responsable de operaciones

Responsable de mantenimiento

Jefe de pilotos

Responsable de calidad

Responsable del SMS

SECCION C. INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES PROPUESTAS

porcién de la instruccién que pretende tercerizar con cada centro.

C1. Tipo de explotador: C3. Autorizaciones especiales (Marque todas las que apliquen):
DRAC 121 D RAC 135 O Mercancias peligrosas

_ — _ O Operaciones con baja visibilidad

C2. Tipo de operacion (Marque todas las que apliquen): 0 RVSM
O Operaciones regulares 0 EDTO
O Operaciones no regulares o PBN
O Operaciones domésticas 0 EFB
O Operaciones internacionales o PED
o Pax/Carga/Correo 0 Otras (Especificar)
O Solo carga

SECCION D. INFORMACION SOBRE LA INSTRUCCION

D1. Instruccién inicial D2. Instruccién periddica D3. Simuladores D4. Instruccion tercerizada
o Convencional O Convencional O Propios o Si (Especificar)
0 AQP o EBT O AQP o EBT 0 CEAC Local o No
O Mixta O Mixta O CEAC Extranjero

O Aeronave

En caso de utilizar simuladores de un CEAC (no propio) local o extranjero, o de contratar todo o parte de la instruccién a uno o varios terceros,
deberéa adjuntar a esta declaracion un detalle de los CIAC/CEAC que pretende contratar, incluyendo el nombre, lugar, informacion de contacto, y la
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Figural-4 - Formulariodedeclaraciéndeintenciéndepre-solicitud (DIP) (Reverso)

SECCION E. INFORMACION SOBRE LAS AERONAVES

El. Marca E2. Modelo E3. Cantidad E4. Cantidad de ES5. Tipo de contrato |E6. Fecha
asientos o capacidad |(Compra o estimada de
de carga paga arrendamiento) llegada

SECCION F. INFORMACION SOBRE LAS AREAS DE OPERACION Y LAS RUTAS

F1. Zonas geograficas

e F2. Rutas principales

Origen Destino

SECCION G. INFORMACION ADICIONAL
GL1. Cualquier informacién adicional que provea una mejor comprension de la operacioén o el negocio propuesto:

SECCION H. DECLARACION DE CONFORMIDAD
Con la firma de este documento declaro que la informacion contenida en el mismo es verdadera:
H1. Nombre H2. Cargo H3. Fecha H4. Firma

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UAEAC
Recibido por: Fecha de recepcion:
Inspector Jefe de certificacion asignado: Responsable por la designacion:
Numero de certificacion asignado:
Observaciones/Comentarios
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Instrucciones parallenarelformulariodedeclaraciondeintenciéondepre- solicitud (DIP)
SECCIONA-DETALESDEL SOLICITANTE

Al. Ingrese la razon social de la empresa, la direccion postal para correspondencia, el nimero de fax y el correo
electronico. (incluya cualquier otro nombre comercial, si es distinto del nombre de la empresa).

A2.  Ingrese el nombre comercial de la empresa, en caso que sea distinto a la razén social.
A3.  Esta direccion corresponde a la ubicacion fisica donde esta basado el gerente responsable. A4.
Indicar los nimeros de teléfono, fax y direcciones de correo electrénico para contacto.

A5.  Esta direccion corresponde a donde estan basadas las actividades principales de operacion. Es donde estan
localizadas las oficinas del personal de gestion de la empresa, requerido por la reglamentacién. Si la direccion es
la misma que la ingresada en el numeral A3, ingrese la frase "misma direccion".

A6. Indicar los nimeros de teléfono, fax y direcciones de correo electronico para contacto. Si ha indicado "misma
direcciéon" en la casilla A5, puede dejar la casilla A6 en blanco.

A7. Ingrese la fecha estimada de inicio de las operaciones. Debe tomar en cuenta que la fecha propuesta debe
ser al menos 180 después de la solicitud.

A8. Esta informacion serd utilizada para asignar un ndmero de identificacion a la empresa, conocido como
designador de empresa explotadora de aeronaves. Usted podra indicar hasta tres identificadores de tres letras,
como ABC, XYZ, etc. Si todas las opciones ya han sido asignadas a otros explotadores de servicios aéreos,
se le asignara un numero seleccionado de forma aleatoria.

SECCIONB -PERSONAL DE GESTION
B2. Ingrese los nombres del personal de gestion requerido.

B3. Ingrese la informacion de contacto del personal de gestion propuesto.

Nota.- Los requisitos de puestos para el personal de gestién estan especificados en el RAC 119.
SECCIONC-INFORMACION SOBRE LASOPERACIONES

C1. Indique el tipo de operacion segun el reglamento aplicable en funcién al peso y capacidad de las aeronaves
a ser operadas.

C2. Indique todas las opciones de operacién que apliquen.

C3. Indique todas las opciones de autorizaciones especiales que apliquen a la operacion propuesta.

SECCIOND-INFORMACION SOBRE LA INSTRUCCIO/ENTRENAMIENTO

D1. Indigue si la instruccion inicial del personal técnico (tripulantes de vuelo, tripulantes de cabina, despachadores
y personal de mantenimiento) sera desarrollada e impartida segun el método tradicional (prescriptivo), mediante
AQP/EBT o por una combinacion del método tradicional y AQP/EBT.

D2. Indique silainstrucciéon periddica del personal técnico (tripulantes de vuelo, tripulantes de cabina, despachadores
y personal de mantenimiento) sera desarrollada e impartida segun el método tradicional (prescrito) o mediante

AQP/EBT o por una combinacion del método tradicional y AQP/EBT.

D3. Indique si se prevé utilizar simuladores propios o arrendados para la instruccion de vuelo, en caso de
simuladores arrendados indique si estan ubicados en el pais o en el extranjero. En caso de que la instruccion de
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vuelo se vaya a realizar integramente en las aeronaves (sin uso de simuladores) marque la casilla "aeronave".
Debera adjuntar a formulario DIP un detalle que incluya el nombre, ubicacion, informacién de contacto,
categoria de los simuladores, de cada CIAC o CEACs cuyos simuladores pretende contratar.

D4. Salvo que el 100% de la instruccion teérica y practica para el personal técnico (tripulantes de vuelo, tripulantes

de cabina, despachadores y personal de mantenimiento) vaya a ser provista por personal propio del explotador,
es necesario indicar que todo o parte de la instrucciéon sera contratada con terceros. En caso de marcar "si",
debera adjuntar a formulario DIP un detalle que incluya el nombre, ubicacion, informacion de contacto, y la
porcion de la instruccion que pretende tercerizar con cada centro o persona ajena al explotador.

SECCIONE-INFORMACION SOBRELASAERONAVES

El.

E2.

E3.

E4.

ES.

E6.

Indique la marca de fabricacion de cada tipo de aeronave que pretende operar (Por ejemplo: Airbus, Boeing,
Embraer, etc.)

Indique el modelo para cada tipo de aeronave que pretende operar (Por ejemplo: A320, B737-500, EMB170,
etc.)

Indique la cantidad de aeronaves de cada tipo que pretende operar.

Indique la capacidad de asientos o capacidad de carga (para aeronaves de carga) de cada tipo de aeronave
que pretende operar.

Indique para cada tipo de aeronave si seran adquiridas mediante compra o arrendamiento. En caso de existir
una combinacion de modalidades para aeronaves de un mismo tipo, puede aclarar los detalles en la casilla G1.

Indique la fecha estimada de llegada de las aeronaves.

SECCIONF -INFORMACION SOBRELAS AREAS DEOPERACIONYLASRUTAS

F1.

F2.

Indique las areas geogréficas donde pretende operar inicialmente. (Por ejemplo: Territorio nacional, llanos
orientales, América del Sur, etc.)

Indique las rutas principales de operacion (Por ejemplo: Cartagena - Miami, Bogota-Madrid, etc.)

SECCIONG-INFORMACIONADICIONAL

G1. Incluya cualquier informacion adicional que pueda ayudar a comprender mejor la naturaleza de operacion que

pretende realizar. (Por ejemplo, si va a adoptar un modelo de bajo costo, si va a realizar operaciones de charter a
un determinado destino, si va a operar como transporte para alguna empresa en particular, etc.) Cualquier
informacion que se considere Util para facilitar un entendimiento cabal del alcance de las operaciones pretendidas
debe ser incluida. Asi mismo debe incluirse cualquier informacion adicional de las secciones A a la F que por
falta de espacio no hubiera sido posible consignar en su respectiva casilla. Puede utilizar hojas adicionales en
caso de ser necesario.

SECCIONH-DECLARACIONDE CONFORMIDAD

H1.

H2.

Indique el nombre de la persona responsable por el llenado y presentacion del formulario.

Indique el cargo que desempefia en la empresa.
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H3. Indique la fecha de llenado de la solicitud. (Los plazos de la UAEAC correran a partir de la fecha de
recepcion).
H4.  Firme el documento original a ser entregado a la UAEAC.

Figura 1-5 Ayuda de trabajo/ Lista de verificacion

AEROMALITICA CIVIL

@ LISTA DE VERIFICACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION DE UN
EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS - RAC 121/135

Nombre del solicitante:

Informacion del representante del solicitante e informacién de contacto:

OK FASE | - PRE-SOLICITUD Fecha de Fecha de Nueva Inspector
(Porcentaje de la fase 5%) recepcion devolucion | recepcién

FASE | - PRE SOLICITUD
A. ORIENTACION INICIAL

1. Informacién inicial

2. Entrega de la circular de asesoramiento

3. Entrega de la declaracion inicial de pre-solicitud

B. RECEPCION DE LA DIP

1. Enviada a la oficina de certificacion

2. Asignacion de nimero de pre-certificacion

C. ASIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION

D. REUNION DE PRE-SOLICITUD

1. Recepcion oficio del CEPA Autorizando la
constitucion de empresa

2. Convocatoria a la reunién

3. Verificacién de la informacién del DIP

4.  Revision del proceso de certificacion
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5.  Entrega del paquete de certificacion

6. Elaboracion del acta de la reunién

E.

INFORME DE LA FASE |

Comentarios/Observaciones:

OK

FASE Il -SOLICITUD FORMAL
(Porcentaje de la fase 5%)

Fecha de
recepcion

Fecha de
devolucién

Nueva
recepcion

Inspector

FASEII-SOLICITUD FORMAL

A. PRESENTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

B. REVISION DE LA SOLICITUD FORMAL

1. Carta de solicitud formal

a. Nombre y direccion del solicitante

b. Direccion de las oficinas principales

c. Base principal de operaciones

d. Descripcion general de la empresa

e. Naturaleza de las operaciones

f.  Nombre y direccion del representante
legal

g. Nombres y cargos del personal de gestion

h.  Fecha estimada del inicio de operaciones

2. Adjuntos a la solicitud formal

a. copia de las OpSpecs




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

MANUAL

PARTE Il - CAPITULO 1. CERTIFICACION DE EMPRESA
EXPLOTADORA DE SERVICIOS AEREOS

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES

Principio de procedencia: | o, 6. GvC-1.0-05-005 Revisién: 01

5101

Fecha: 28/09/2018

Péagina: 45 de 61

b. Cronograma de eventos del proceso

c. Declaracion o carta de cumplimiento
inicial

d. Estructura administrativa

e. Hojas de vida y de calificacion del
personal directivo

f.  Manual de operaciones (Partes
A /B, CyD)

Curriculos de instruccién

Lista de los destinos y aerédromos
alternos, zonas de operacion, etc.

i. Lista de aeronaves a ser operadas

j-  Documentos de compra, arrendamiento,
contratos o cartas de intencion

k. Manual de control de mantenimiento
(MCM)

I. Manual de vuelo de la aeronave
(AFM/RFM/POH)

m. Programa de mantenimiento

n. Programa de instruccion del personal de
mantenimiento

0. Detalles del método de control y
supervision de las operaciones

p. Detalles del sistema SMS

g. Evaluacién de los aspectos financieros,
econdémicos y juridicos

3.

En caso de solicitar una o mas de las siguientes
Autorizaciones 0 aprobaciones especificas,
los manuales aplicables deberan contener
toda la informacion requerida por la
reglamentacion

(Procedimientos, instruccion, etc):

a. RVSM
b. PBN
c. LvVO
d. EDTO
e. EFB

f. Mercancias peligrosas
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RECEPCION DE LA SOLICITUD FORMAL

EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE
RECURSOS DE LA UAEAC

REUNION DE SOLICITUD FORMAL

1. Fechay hora de la reunién

2. Discusion de la solicitud

3. Solucién de items abiertos

4. Revision del proceso de certificacion

5. Revision del impacto del incumplimiento del
cronograma de eventos

6. Elaboracién del acta de la reunion

ENVIO DE LA CARTA DE
ACEPTACION/RECHAZO DE LA SOLICITUD
FORMAL

G.

INFORME DE LA FASE I

Comentarios/Observaciones:
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FASE Ill -EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION

(Porcentaje de la fase 30%)

Fecha de
recepcion

Fecha de
devolucién

Nueva

Inspe

recepcion ctor

FASE Il - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Miscelaneos)

A. DOCUMENTOS GENERALES

1. Borrador de las OpSpecs

2. Declaracioén o carta de cumplimiento inicial

3. Cronograma de eventos

4. permiso de funcionamiento

FASE Il - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Calificaciones)

B. EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DEL
PERSONAL DE GESTION

1. Directivo responsable

2. Director, gerente o responsable de operaciones

3. Director, gerente o responsable de mantenimiento

4. Gerente o responsable del SMS

5. Gerente o responsable de calidad

6. Jefe de pilotos

7. Jefe de instruccién/ entrenamiento

8. Carta de solicitud de desviaciones

FASE Il - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Manuales)

C. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
INSTRUCCION
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DE VUELO)

1. CURRICULOS DE INSTRUCCION (TRIPULANTES

a. Instruccion inicial para empleado nuevo

b. Instruccion inicial en equipo nuevo

c. Instruccién de transicion

d. Instruccién de promocion

e. Entrenamiento periédico

f. Entrenamiento de recalificacion

g. Instruccion de diferencias

h. Seguridad (Security)

i. Mercancias peligrosas

j. Calificacion e instruccion de instructores de vuelo

k. Calificacion e instruccion de IDEs

2. CURRICULOS DE INSTRUCCION (TRIPULANTES
DE CABINA DE PASAJEROS)

a. Instruccion inicial para empleado nuevo

b. Instruccion inicial en equipo nuevo

c. Instruccién de transicién

d. Entrenamiento periédico

e. Entrenamiento de recalificacién

f. Instruccién de diferencias

g. Seguridad (Security)

h. Mercancias peligrosas

i. Calificacion e instruccién de instructor de TCP

j. Calificacién e instruccion del IDE

3. CURRICULOS DE INSTRUCCION (EQV)

a. Instruccion inicial para nuevo empleado
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b. Instruccién inicial en equipo nuevo
c. Instruccion de transicion
d. Entrenamiento periédico
e. Entrenamiento de recalificacion
f.  Instruccion de diferencias
g. Seguridad (Security)
h.  Mercancias peligrosas

Calificacion e instruccién de instructor de EOV

-

Calificacion e instruccion del IDE

4. CURRICULOS DE INSTRUCCION DEL PERSONAL
DE MANTENIMIENTO

5. CONTRATOS Y/O ACUERDOS DE INSTRUCCION

D. EVALUACION DE MANUALES DE OPERACIONES

1. Manual de vuelo de las aeronaves (AFM/RFM/POH)

2. Manual de operaciones (MO) completo (Partes A,
B,CyD)

3. Los siguientes manuales forman parte del MO pero
pueden ser editados en documentos Independientes:

Manual del SMS

Manual de operacioén de la
aeronave (AOM/FCOM)

Lista de equipo minimo (MEL)

Lista de desviacion respecto
a la configuracion (CDL)

Manual de performance de las aeronaves

Manual de control de peso y balance

Manual de servicios de escala

Programas de instruccion

Manual de rutas

Manual de mercancias peligrosas
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Programa de asignacion de asientos
en la salidas de emergencia

Programa de equipaje de mano

Programa de deshielo y anti hielo (si
aplica)

>

Listas de verificacion de la cabina de
pilotaje

Lista de verificacion para
procedimientos de busqueda en la
aeronave de bomaba y artefactos
sospechosos

Manual de tripulacion de cabina

Listas de verificacion de
equipo de emergencia 'y
seguridad

Tarjetas de instrucciones de seguridad
para los pasajeros

Manual de control operacional
(Procedimientos de
despacho/seguimiento/localizacién de
vuelo)

Informacién esencial relativa a los
servicios de busqueda y salvamento

c

Manual del programa de seguridad
(AVSEC)

<

Plan de emergencias/notificacion (PRE)

=

Documento de carga/ recarga/vaciado de

combustible en tierra

FASE Il - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Mantenimiento)

E. EVALUACION DE MANUALES DE MANTENIMIENTO

1. Manual de control de mantenimiento (MCM)

2. Programa de aeronavegabilidad continua

3. Sistema de analisis y vigilancia continua

4. Programa de confiabilidad de mantenimiento

5. Programa de instruccion del personal de mantenimiento
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6. Manuales técnicos de mantenimiento:

a. Estructura/Motores

b. Reparacién estructural

c. Catélogo ilustrado de partes

d. Procedimientos de inspeccion

e. Manual del fabricante

f.  Manual de cableado electrico

g. Manual de reparacion general (Overhaul)

FASE Il - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Calificaciones)

F. APROBACIONES ESPECIFICAS

1. RVSM

2. LVO

3. PBN

4. EDTO

5. EFB

6. Mercancias peligrosas

7. Otras

FASE Ill - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION
(Miscelaneos)

G. OTRAS EVALUACIONES

1. Contratos de compra o arrendamiento de las
aeronaves

2. Contratos/acuerdos de mantenimiento (OMA)
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3. Contratos/acuerdos de servicios

4. Contratos y/o acuerdos de instruccion

5. Solicitud de exenciones o desviaciones

6. Plan de demostracion de evacuacién de emergencia

7. Plan de demostracion de amaraje

8. Plan de pruebas de demostracién

9. Documento o declaracion que acredite homologacion
por concepto de ruido

10. Declaracion o carta de cumplimiento final

11. Especificaciones para las operaciones OpSpecs

12. Sistema de registros propuesto

13. Programa de prevencion del uso indebido de alcohol
y drogas (RAC 120)

H. INFORME DE LA FASE Il
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Observaciones/Comentarios:
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OK

FASE IV - INSPECCIONES Y
DEMOSTRACIONES 3
(Porcentaje de la fase 40%) recepcion

Fecha de

Fecha de

devolucién

Nueva
recepcion

Inspect
or

FASE IV - INSPECCIONY
DEMOSTRACION (Instruccion)

A. EVALUACION DE LA INSTRUCCION IMPARTIDA
POR EL SOLICITANTE:

1. Instalaciones para la instruccion

2. Programa de instruccion

3. Evaluacion de los segmentos de instruccion

a. Programa de Induccion

b.  Instruccioén en tierra

c. Instruccion de emergencias
d. Instruccion en vuelo

e. Segmentos especiales

f.  Diferencias

g. Calificacion

4. Instruccion a los inspectores del explotador (IDE)

5. Tripulacion de cabina de pasajeros

a. Programa de Induccion

b. Instruccion de emergencias
c. Instruccion en vuelo

d. Diferencias

6. EOV/DV o equivalente

a. Programa de Induccion
b. Instruccién en tierra
c. Diferencias

7. Mercancias peligrosas

8. Seguridad

9. Instruccién del personal de mantenimiento
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Mecanicos

Personal de inspeccion

C.

Servicio/manejo en tierra

d.

Personal de las estaciones

B. EVALUACION/CERTIFICACION DEL
PERSONAL AERONAUTICO:

1. Pilotos

2. Ingenieros de vuelo

3. Tripulantes de cabina de pasajeros

4. EOV/ DV

C. INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS
AERONAVES

D. BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES

E. BASE PRINCIPAL DE MANTENIMIENTO

F. ESTACIONES/ESCALAS/BASES AUXILIARES

VUELO

G. INSTALACIONES DE DESPACHO/SEGUIMIENTO DE

H. REGISTROS

=

pasajeros

Registros de la tripulacién de vuelo y de cabina de

a. Instruccién

b. Tiempos de vuelo, periodos de servicio y descanso

c. Calificaciones

2. Registros de vuelo

EMERGENCIA

I.  DEMOSTRACION DE EVACUACION DE

J. DEMOSTRACION DE AMARAJE

K. PRUEBAS DE DEMOSTRACION

L. INFORME DE LA FASE IV
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Observaciones/Comentarios:

FASEV-CERTIFICACION

OK

FASE V - CERTIFICACION
(Porcentaje de la fase 20%)

Fechade
recepcion

Fechade
devoluciéon

Nueva
recepcion

Insp
ecto

APROBACION DE LAS OPSPECS

FIRMA DEL CDO

ENTREGA DEL CDO Y LAS OPSPECS

PREPARACION DEL INFORME DE CERTIFICACION

1. CONTENIDO DEL INFORME

a. Declaracion del DIP

b. Ayuda de trabajo de certificacion

c. Carta de solicitud formal

d. Cronograma de eventos

e. Declaracion o carta de cumplimiento final

f. Reporte de las pruebas de demostracion

g. Reporte de las demostraciones de
evacuacion y amaraje

h. Copia del CDO y las OpSpecs

i. Copia del permiso de funcionamiento

j. Informesy actas de las Fases I, II, lll y IV

k. Resumen de dificultades

I.  Sugerencias para mejorar el proceso

de certificacion

2. DISTRIBUCION DEL INFORME
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Observaciones/Comentarios

Nombre y firma del representante empresa:

Nombre y firma del POI:

Nombre y firma del PMI:

Fecha:

Firma del JEC:
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Figural-6-Modelo decertificado deexplotadordeservicios aéreos (CDO)y las OpSpecs

CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO — CDO
(AIR OPERATOR CERTIFICATE — AOC)

@

PUERORALITICA Sl
e far i e

REFUBLICA DE COLOMEBIA
(REPUBLIC OF COLOMBIA)

MNombre del Operador 3
(OPERATOR NAME) PUNTOS DE CONTACTO
OPERACIONALES 7

(OPERATIONAL CONTACT

CDO Namero: 1
(AOC Number)

POINTS)

Razdén

social: 4 La informacion de contacto,

Dba _— donde se puede ubicar a las
Fecha de Direccion: autoridades de gestion
vencimiento: 2 5 operacional sin demoras
(Expiration date) (Operator’ indebidas, se prnporcinnaa en:

s -

Address)

Teléfono: Contact  details at  which

B operational management can
(Phone be contacted without undue
Number) delay are listed in:

Fax:

Cormreoc-e:
(E-mail):

De conformidad con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), este documento certifica que
9 ., esta autorizado para realizar operaciones de transporte aeéreco comercial, en la categoria de
10 . seglin se define en las Especificaciones de Operacion adjuntas, de conformidad con el Manual
de Operaciones y 11.

Pursuant to Colombian Aeronautical Regulations, this document certifies that
is authorized to perform operations of air commercial transport, in the category of
. as defined in the afftached Operations Specification. in accordance with the Operations Manual and

Fecha de
expedicion: 12
(dd-mm-aaaa)

(Date of Issue) Nombre y firma: 13

(Name and Signature)
Cargo:

UAEAC

(Title)

Secretario de Seguridad
Operacional
y de la Aviacién Civil

Director General
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ESPECIFICACIONES DE LAS OPERACIONES

(sujetas a las condiciones aprobadas en el manual de operaciones)

INFORMACION DE CONTACTO DE LA AUTORIDAD EXPEDIDORA!

Teléfono: Fax: Correg-e:

ACC nim.=2 Mombre del explotador: Fecha* Firma:

Dbarazdn social:

Modelo de agronave’

Tipos de operaciones: Transporte aereo comercial |_| Fasajeros |:| Carga |_| Otros®:

Area de operaciones™

Limitaciones especiales®

APROBACION ESPECIFICA S1 NO DESCRIPCION?® COMENTARIOS

]
[]

Mercancias peligrosas

Operaciones con baja visibilidad

CATIO: RVR: m DH:

Aproximacion y aterrizaje ft

Despegue RVR11: m
Créditos operacionales

O oof
O|god

RVSM™ MIA

Umbral detiempo™ minutos
EDTO™ A

[
]

Tiempo de desviacion maximo'™:
minutos

Especificaciones de navegacion

complejas paralas operaciones |:| |:| 1
PBM'S

Mantenimiento de la 13

aeronavegabilidad

EFB 12

Otros™® 1 U
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Figura 1-7 - Modelo de acta

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

Acta No.

Principio de Procedencia
___.001

Area/ Proceso que
realiza lareunion:

Tema de lareunién:

Lugar:

Hora Hora

Fecha: Inicio: Final:

Asistentes: Ver listado de participantes y/o asistentes

1. AGENDA

Orden del Dia:

Verificacion de quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior
Seguimiento de los compromisos acta anterior
Temas a tratar

Planes de accién (Generacién de compromisos)

arwbdpE

2. DESARROLLO DE LA REUNION

Los motivos de esta reunion, estan planteados en las cartas cursadas entre
................................. y que para mayor ilustracion se adjuntan a la presente. (agregar este
parrafo si es pertinente.)
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3. PLANES DE ACCION (Compromisos)

No Actividad Responsable Fecha de Cumplimiento
1
2
3
4
Firmas:
Para constancia se firma en la Ciudad de a los dias del mes de
de , por los asistentes:
Nombre completo Cargo Firma




