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ANTECEDENTES E INTRODUCCION
1.1 OBJETIVO

Este Capitulo suministra la informacién y guia necesaria para asistir y orientar a los
Inspectores de la UAEAC, en los procedimientos y metodologia para la emision de un
Certificado de Operaciones (CDO), a una Empresa Explotadorade Servicios Aéreos, bien
sea de Transporte Aéreo Comercial Regular, y de Transporte Aéreo Comercial No Regular,
bajo los requisitos pertinentes de los Reglamentos Aeronauticos Colombianos y los
estandares de la OACI. ElI CDO tiene por objeto acreditar que la Empresa Explotadora de
Servicios Aéreos, a quien le ha sido emitido, cumple con los requisitos, las leyes y las
regulaciones vigentes.

1.2 GENERALIDADES

Los requisitos especificos de cumplimiento para el proceso de certificacién se encuentran
descritos en los Reglamentos Aeronauticos Colombianos, segun sea aplicable al tipo de
operacion solicitada. El proceso de certificacion es un método ordenado, adoptado por la
UAEAC para asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones vigentes y garantizar la
seguridad de las operaciones de un explotador de servicios aéreos.

Los Grupos de Inspeccion de Operaciones y Aeronavegabilidad, através de sus respectivos
Inspectores, son los responsables de la planeacion y ejecucion del proceso de certificacion.
Sin embargo, dicho proceso requiere de la coordinacion con otras areas que otorgan
licencias, permisos o certificaciones que puedan ser requeridas parala operacion ala cual
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se aspira efectuar.

La evaluacion de los aspectos financieros, econdmicos, administrativos y juridicos de la
respectiva solicitud seréa realizada por la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC. En
cualquier caso la evaluacion inicial de dichos requisitos, sera condicion fundamental para
que el solicitante pueda emprender lafase de solicitud formal.

Fases delproceso de certificacion para Empresas explotadorade servicios aéreos, requlares
y no Reqular (RAC 121 y RAC 135)

Existen cinco fases en el proceso de certificacion, cadaunade las cuales esta descritacon
suficientes detalles como para suministar un entendimiento integro del proceso de
certificacion completo:

a) Fasel: Pre - solicitud (Equivale al 5% de porcentaje del proceso)

b) Fasell: Solicitud formal (Equivale al 5% de porcentaje del proceso)

c) Faselll: Evaluacion de la documentacion (Equivale al 30% de porcentaje del proceso)
d) FaselV: Inspecciény demostracion (Equivale al 40% de porcentaje del proceso)

e) FaseV: Certificacion (Equivale al 20% de porcentaje del proceso).

Al finalizar todo el proceso, la Secretaria de Seguridad Operacional y de Aviacion Civil de la
UAEAC, expedira el CDO y OpSpecs de Empresa de Transporte Aéreo Regular, de
Transporte Aéreo no Regular, si el solicitante es personajuridicadel paisy la UAEAC:

a) Cumple con los Reglamentos Aeronauticos Colombianos para efectuar transporte aéreo
comercial.

b) Posee la autorizacion apropiada de la UAEAC para efectuar transporte aéreo.

c) Elsolicitante estaadecuadamente equipadoy es capaz de efectuar unaoperacioén segura
de acuerdo con las Especificaciones de Operacion aprobadas.

d) La expedicion de un CDO por parte de la UAEAC dependera de que el explotador
demuestre en todo momento que cuenta con unaorganizacion adecuada, un método de
controly supervision de las operaciones de vuelo y un programa de entrenamiento en
todas las areas, asi como disponibilidad de mantenimiento y control de calidad;
adicionalmente los contratos de servicios de escala deben contener politicas de
subcontratacion y medios de supervision, acordes con la naturaleza y la amplitud de las
operaciones especificadas. Asi mismo el explotador debe demostrar que mantiene en
todo momento laresponsabilidad por los servicios de escala cuando todas o parte de las
funciones y tareas se hubieran contratado aun proveedor de servicios (si aplica).

1.3 BASE DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Los requisitos especificos de cumplimiento para el proceso de certificacion se encuentran
establecidos en el Reglamento RAC 119, ademas de estos requisitos, los explotadores
deberan cumplir con las reglas establecidas en los RAC 91, 121, 135, y los demas
reglamentos segun resulte al tipo de operacion solicitada y en corcondacia con las circulares
informativas emitidas al respecto.
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1.4 DESARROLLO DEL PROCESO

FASE | — PRE-SOLICITUD (Para RAC 121y RAC 135)

Esta fase iniciauna vez la Oficinade Transporte Aéreo de la UAEAC, por recomendacién del
Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (CEPA), emite el correspondiente oficio de
visto bueno, el cual serarecibido por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién
Civil, quien através de los Coordinadores de los Grupos de Operaciones y Aeronavegabilidad
designan a los respectivos Inspectores que adelantaran el proceso de certificacion. Se
enviara una comunicacioén al solicitante, para informarle de la situacion y los nombres de los
Inspectores a quienes tendra que dirigirse, para el tramite de todos los asuntos que tengan
que formalizar ante la UAEAC, durante el proceso de obtencion del CDO.

a)

b)

Reunién de Pre-solicitud.-Los Inspectores de la UAEAC, concertaran una reunion con el
personal directivo requerido para operaciones con el objeto de familiarizarlos con la
normatividad, los requisitos y documentacion a cumplir, asi como con la metodologiay
secuenciade eventos que habran de seguirse durante el proceso de certificacion.

Orientacion al solicitante. - Al solicitante se le informara de la disponibilidad del Formulario
de declaracion de intencién de pre-solicitud (DIP) y de las instrucciones correspondientes
para su diligenciamiento, los documentos de certificacion, tales como circulares de
asesoramiento, asi como también, de todo documento que la UAEAC haya emitido para
la certificacion de explotadores de servicios aéreos.

El equipo de certificacion proporcionarainformacion al solicitante sobre como obtener los
diferentesreglamentosy manuales de losinspectores de operacionesy aeronavegabilidad
y como se llevaré a cabo el proceso de certificacion. Todalainformacién que se suministre
en esta oportunidad ayudara al solicitante y facilitara las tareas que se deberan realizar en
lo referente al area de operaciones, asi como del area de aeronavegabilidad.

1.5 DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

Propésitos de un DIP. - El solicitante debera completar toda la informacion requerida para

obtener un CDO. Al completar el DIP el solicitante expresa su intencion de dar continuidad
al proceso de certificacion, y también permite ala UAEAC planificar las actividadesy prepararse
para comprometer esfuerzos y recursos.

Evaluacion del DIP. - El DIP se utiliza para evaluar la complejidad de la operacién propuesta
y para determinar si cuenta con inspectores calificados para certificar al solicitante. EI DIP
es utilizado para obtener, registrar e iniciar la conservacion de los archivos de la UAEAC
respecto al solicitante y para el seguimiento y progreso del proyecto de certificacién de servicios
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Revision del DIP. - Luego de recibir el DIP firmado por el solicitante, el equipo de certificacion

lo revisara para asegurarse que contiene la informacion suficiente para continuar con el
proceso de pre-solicitud y verificara que la operacion propuesta es coherente con la
reglamentacion vigente.

Aceptacion de un DIP. - Cuando el DIP es aceptado, el equipo de certificacion completara la

Seccion 2 del formulario, marcard el casillero "accion" y dentro de los cinco dias hébiles
de recibido, deberaprocesar elmismo y se asignara un niumero de pre-certificacion.

DIP inaceptable. — El jefe del equipo de certificacion (JEC) debera notificar por escrito que el

DIP es inaceptable indicando las razones detalladas en la Seccion 2 del formulario. Una copia
del DIP rechazado, deberaserretenidaen los archivos de la UAEAC.

1.6 DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION

1.6.1

1.6.2

1.63

1.6.4

Seleccion de los miembros del equipo de certificacién. -La UAEAC seleccionarda un
equipo para el proyecto de certificacion integrado por lo menos por un Inspector de
Operaciones y un Inspector de Aeronavegabilidad. En ocasiones serd necesario
seleccionar mads miembros, como Inspectores de Avionica, certificacion de productos
aeronauticos, Tripulantes de Cabina de Pasajeros, Despachadores de Vuelo, y otros
gue sean aplicables, para lo cual se utilizaré la figura1-3. Designacion del equipo de
certificacion.

Designacion del Jefe del Equipo de Certificacion (JEC). — La Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacién Civil designard a un Inspector experimentado para que
actue como JEC, quien debe haber completado lainstruccién apropiada y debe tener,
en lo posible, experiencia previa en los procesos de certificacion.

Responsabilidades del JEC.- El JEC y los demas miembros del equipo de certificacion
deben mantener con el solicitante una relacion profesional y responsable. EI JEC sera
el interlocutor primario de la UAEAC a través del proceso de certificacion, y en
consecuencia debe coordinar todos los temas de la certificacion con todos los otros
especialistas asignados al proyecto de certificacion. EI JEC sera el responsable de:

a) Asegurar que todas las actividades del proceso de certificacion estén completas.

b) Notificar al aspirante toda informacibn que pueda afectar o demorar
significativamente el proyecto de certificacion.

c) Asegurarse que las personas involucradas en el proyecto de certificacion estén
informadas acerca del estado en tiempo real del proceso.

d) Utilizar elformato de Cronograma proceso de certificacion empresas de transporte
aéreo regular/no regular RAC 121y RAC 135.

El JEC debe mantener unregistro actualizado de certificacion, que como minimo
deberacontener lo siguiente:
a) Formulario DIP.
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1.6.5

1.6.6

b) Certificado de Existenciay representacion legal expedido por laCamara de Comercio
y/o su documento equivalente.

¢) Cartas de intencion parael arrendamiento o compra de aeronaves y/o instalaciones.
d) Compra o arrendamiento de aeronaves y/o instalaciones.

e) Cronograma de eventos propuesto.

f) Cronogramas de eventos revisados.

g) Hojas de vida del personal directivo requerido para operaciones (RAC 119.330 y
RAC 119.340).

h) Seleccidn de las instalaciones para instruccion y entrenamiento.

i) Seleccion de las instalaciones para mantenimiento.

j) Carta de solicitud formal.

k) Programa de instruccion aprobado y suficiente personal entrenado.

) Programa de mantenimiento aprobado y verificaciones de conformidades
completadas satisfactoriamente.

m) Instalaciones evaluadas con resultado satisfactorio.

n) Demostraciones de evacuacion de emergenciay amaraje (si son aplicables).

0) Pruebas de demostracién y validacion.

p) Actas de las reuniones llevadas a cabo durante el proceso de certificacion.
Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacion. -Cada miembro del
equipo estara subordinado al JEC, a quién mantendran informado del estatus de la

certificacion. Toda discrepancia que pueda demorar el esfuerzo de la certificacion
debe ser inmediatamente puesta en conocimiento del JEC.

Responsabilidades del solicitante. - El solicitante debe conocer todos los requisitos de
la certificacion, ya que él es el responsable de desarrollar y completar todos los
programas y documentos requeridos por la UAEAC para ser remitidos con la solicitud
formal.
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1.7 REUNION INICIAL DE PRE-SOLICITUD

1.7.1 Generalidades. El JEC programara una reunion de pre-solicitud, ala cual debera asistir
el personal clave de gestion del solicitante con el fin de tratar los aspectos especificos de
la operacion propuesta. En estareunion el JEC ilustrara al solicitante sobre el proceso de
certificacion, donde se debe hacer énfasis en las expectativas de las areas de
operacionesy aeronavegabilidad, en lo que el solicitante espera de la UAEAC y en la
secuencia de eventos. El solicitante debe estar completamente familiarizados con los
requisitos del proceso de certificacién, antes de continuar con el mismo.

Nota. - Al final de la reunion el JEC entregara al solicitante el paquete de certificacion.
El personal del equipo de certificacién orientara al solicitante sobre la preparacion de los
documentos.

1.7.2 Paquete de certificacion. - En la reunién de pre-solicitud entre el JEC, los miembros del
equipo de certificacion de la UAEAC y el solicitante, se estableceran los niveles de
coordinacion que regira el proceso de certificacion. Por lo tanto, es importante que el
JEC esté bien preparado para conducir la reunién. EI JEC debe revisar el DIP y
armar un paquete con informacion de pre-certificacion para ser entregado al
solicitante. Este paquete estaré integrado por lo siguiente:

a) Circular informativa certificacion empresas / actualizacion explotadores
de servicios aereos - RAC 121-135.

b) Capitulosdel MIO relacionados con el proceso de certificacion.

¢) Formato de Cronograma proceso de certificacion empresas de transporte aéreo
regular/no regular RAC 121 y RAC 135.

d) Ejemplo aplicable delas OpSpecs.

e) Ejemplo de formatos de registros (de instruccién, mantenimiento, operaciones,
despacho, etc.).

f) Ejemplo de la carta de solicitud formal que el solicitante debe entregar en la
Fase dos del proceso de certificacion.

g) Otras publicaciones o documentos que el JEC considere apropiados.

1.7.3 Instrucciones al solicitante. - En la reunién de pre-solicitud, el solicitante y todo el
personal directivo que asiste a la misma, deben ser instruidos con los detalles
necesarios para asegurarse que ellos entienden el proceso de certificacion, utilizando
las ayudas de trabajo de certificacion y cronograma de eventos correspondiente,
como guias para facilitar la reuniony para asegurarse que se han cubierto todos los
elementos del proceso de certificacion.

1.7.4 Verificacion de la informacién del DIP. - El primer punto de la reunidén debe ser la
verificacion de la informacién contenida en el DIP tal como: el tipo de operacion,
los tipos de aeronaves, las areas geogréficas de operacion y la ubicacion de las
instalaciones. Cuando surgen cambios en esta informacion, el solicitante debe anotar
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los mismos en el DIP.

1.7.5 Informacién al solicitante sobre las reglamentaciones pertinentes. - Es esencial que el

solicitante conozca las reglamentaciones y otros documentos aplicables a la operacion
propuesta y debera estar al tanto de las responsabilidades durante el proceso de
certificacion. Si la UAEAC emite algun documento relacionado con el proceso de
certificacion, deberd darlo a conocer al solicitante. El solicitante deber& enviar los
documentos requeridos para la certificaciéon, tan pronto como estén disponibles, con el
objeto de cumplir con los requisitos y debera notificar inmediatamente al JEC, acerca de
cualquier problema o cambio en la operacion propuesta, y personal directivo requerido
para operaciones.

1.7.6 Constitucidon de una empresa. - De acuerdo con los procedimientos establecidos en la

1.8

Republicade Colombia el solicitante debe conocer que es su responsabilidad solicitar y
obtener la Escritura de constitucion de la empresa de servicios correspondiente ante la
Cémara de Comercio respectivay/o documento equivalente, de acuerdo alo establecido
enel RACS.

INSTRUCCIONES AL SOLICITANTE SOBRE LA SOLICITUD FORMAL Y MANUALES
Y DOCUMENTOS ADJUNTOS.

1.8.1 Requisitos de la solicitud formal. - Es esencial durante la reunién de pre-solicitud que el

solicitante tenga un entendimiento del contenido y documentos requeridos para la
solicitud formal. El solicitante debe ser informado de que la solicitud formal debera
serenviada a la UAEAC y después de la revision inicial se remitird por carta y dentro
de los diez dias habiles, unanotificacion de su aceptacion o rechazo. De acuerdo con el
RAC 119.220 (b), cada solicitante debera presentar la solicitud formal a la UAEAC,
conforme alo prescrito en el presente capitulo. Cuando toda la documentacién para la
solicitud formal esté lista, éstadeberaser presentadaala UAEAC.

Nota. - El JEC debe informar al solicitante que, si bien los inspectores de la UAEAC
brindaran guia y orientacion durante la preparacion de los documentos y manuales
requeridos, el desarrollo de los documentos y manuales es responsabilidad exclusiva
del solicitante.

1.8.2 Carta de solicitud formal. - La carta de solicitud formal sirve como un vehiculo para

remitir el paquete de documentos que se requiere completar en la Fase dos. ElI JEC
informara al solicitante que la solicitud formal debera ser firmada por el directivo
responsable y contener al menosla siguiente informacion:

a) Una declaracion de que la solicitud sirve como solicitud formal para obtener un CDO.
b) Elnombre y direccion del solicitante.

¢) La localizacion y direccién de la sede principal de negocios y de la base principal de
operaciones.

d) Una descripcion de la organizacion de negocios y de la estructura corporativa y
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9)

h)

operativa del solicitante que defina claramente las funciones, responsabilidades y
lineas gerargicas, con los nombres y direcciones de las entidadesy personas que
tengan intereses financierosen laempresa.

El nombre y direccion del representante legal del solicitante.

La identificacion del personal clave de gestion, por ejemplo: directivo responsable,
director o responsable de operaciones, director o responsable de mantenimiento,
gerente o responsable del sistemade gestion de la seguridad operacional (SMS), jefe
de pilotos, jefe de entrenamiento,jefe de flota o jefes de flotas, gerente o responsable
de la tripulacion de cabina de pasajeros, gerente o responsable de los servicios en
tierra, gerente o responsable de seguridad de la aviacién y gerente oresponsable de
calidad.

La naturaleza de las operaciones propuestas, p.ej., de pasajeros/cargal/correo;
diurnas o nocturnas; VFR o IFR y si transporta 0 no mercancias peligrosas.

La fechaprevistaen que el solicitante aspira ainiciar sus operaciones.

1.8.3La carta de solicitud formal debe estar acompafiada por todos los manuales y
documentos descritosenelnumeral 1.21, dela FASE Ill, Evaluacion de ladocumentacion.

1.9 MANUALES Y DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA SOLICITUD FORMAL.

1.9.1 El solicitante deberaentregar la carta de solicitud formal y los documentos adjuntos, que
conforman la informacion para cumplir con los requisitos del RAC 119.220 “Requisitos
de solicitud de un CDO atodos los explotadores”.

a)

Borrador de las especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs). - La UAEAC
dispone de un formato de OpSpecs para asegurar que los explotadores operen con
el mismo estandar, el cual sera entregado en la reunion de pre-solicitud. El borrador
de las OpSpecs del explotador incluiralas autorizaciones, condicionesy limitaciones
previstas para el tipo de aeronaves y para las operaciones propuestas y
conformaran la base de las OpSpecs que seran emitidas al explotador junto con
el CDO.

Cronograma de eventos. - El cronograma de eventos es un documento que sera
presentado con la solicitud formal. Este debera ser elaborado en una manera clara,
l6gica y secuencial y teniendo en cuenta el tiempo para que la UAEAC revise, acepte
0 apruebe cada item o evento, antes de programar otros items o eventos que
dependan de dicha aceptacién o aprobacién y debe contener al menos lo siguiente:

1) Una lista de items, actividades, programas y adquisiciones de aeronaves Yy/o
instalaciones.

2) Las fechas de inicio de instruccién paralos miembros de la tripulacion de vuelo y
el personal de mantenimiento;

3) Entregade manuales, documentosy programas requeridos;
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4) Las demostraciones de evacuacion de emergenciay amaraje y las pruebas de

demostracion.

Se deberainformara al solicitante que las demoras en la entrega de la documentaciéon
relacionada anteriormente ocasionaran un retraso en el proceso de certificacion.
Adicionalmente, se debe informar al solicitante que las deficiencias detectadas durante
la revision de manuales y otros documentos le seran notificados y devueltos para su
enmienda o correccion.

Declaracion, carta o lista de cumplimiento. -

1)

2)

La declaracibn de cumplimiento asegura sistematicamente que todos los
aspectos reglamentarios son apropiadamente referidos durante el proceso de
certificacion. La declaracion de cumplimiento presentara en forma de listado
completo todas las secciones apropiadas de los RAC 21, 39, 43, 91, 119, 121,
135, 175y los que son pertinentes ala operacion propuesta por el solicitante . El
listado debe hacer referenciaa cada capitulo, seccion, parrafo, y subparrafo,
haciendo referencia especifica a sus manuales u otros documentos. Esta
declaracién de cumplimiento sirve también como un indice y guia del sistema de
manuales del solicitante y para agilizar la revisién y aprobacion por parte de la
UAEAC, de la operaciony del sistema de manuales. Una vez que el proceso de
certificacion ha sido completado, esta declaracibn de cumplimiento debe
mantenerse actualizada y vigente en la medida en que ocurrieran cambios que
seran incorporados en el sistemadel explotador.

Junto a cada seccion, parrafo y subparrafo aplicable, se debe hacer una
referencia o una descripcion del método de cumplimiento de acuerdo con el
siguiente ejemplo:

Ejemplo 1. Declaracion, cartao lista de cumplimiento.

REGULACION METODO DE CUMPLIMIENTO
R.A.C. APLICABLE
RAC 121.1730. Calificacion depilotos: (a) Manual de instruccion, Parafo 10.1

Certificados requeridos. . »
(1) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (a)

(2) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (b)
(3) Manual de instruccion, Parr. 10.1 (c)
(b) Manual de instruccion, Parafo 10.2
(1) Manual de instruccion, Parr. 10.2 (a)
(2) Manual de instruccion, Parr. 10.2 (b)

(3) Manual de instruccion, Parr. 10.2
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d) Estructurade gestion, perfil y requisitos de calificacién del personal directivo. -

1) Este documento adjunto incluird la hoja de vida del personal directivo con los
requisitos del RAC 119.330 y 119.335 para explotadores RAC 121 y del RAC
119.340y 119.345 paraexplotadoresRAC 135y contendrainformacion sobre las
posiciones de gestidn, nombres, calificaciones, certificados y experiencia de
gestion relevante y, cuando sea aplicable, las licencias, habilitaciones vy
experiencia aeronautica del personal seleccionado para los cargos.

2) De acuerdo con el RAC 119.330 (e) y 119.340 (e), la UAEAC puede aprobar
posiciones distintas de las listadas para una operacién particular, a excepcion
deldirector o responsable de la gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad (Gestor de Aeronavegabilidad), si el solicitante o explotador
demuestra que puede realizar la operacion con el mas alto grado de seguridad
operacional bajo la direccién de un numero menor o de diferentes categorias de
personal de gestion debido a:

i. Laclase de operacion involucrada.
i. Elnamero ytipo de aeronaves utilizadas.

iii. Eléreade operaciones.

3) Si durante la reunion de pre-solicitud, se evidencia que un candidato a
responsabilidades gerenciales (propuesto) no cumple con la experiencia requerida
establecidaen los RAC 121 y/o 135, el solicitante sera informado y debera hacer
el cambio respectivo, para lo cual el equipo de certificacion utilizarala Figura 1-4
Lista de verificacion para la evaluacion de las calificaciones del personal de
gestion.

4) Para todas las operaciones RAC 121,y RAC 135 se requiere que el persona de
gestion este de tiempo completo y con contrato con el explotador.

e) Detalles del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS).- El solicitante,
establecera un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) en su
organizacion para cumplir con los requisitos aplicables de los RAC 121.110y 135.055.

f) Aerédromos y areas de operacion. - El solicitante proveera unalista de los aer6dromos
de destino y de alternos designados para las operaciones regulares propuestas y una
lista de las areas de operacién paralas operaciones no regulares.

g) Aeronaves para operar.- El solicitante proveera una lista de las aeronaves que
seran operadas indicando el fabricante, modelo y series, asi como la nacionalidad y
las marcas de registro de cada aeronave.

h)  Documentos de contrato, arrendamiento, compra o cartas de intencidn. El solicitante
debera suministrar la documentacién de los contratos y certificaciones de las
organizaciones debidamente certificadas y aprobadas por la UAEAC de la siguiente
manera:
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1) Aeronave o aeronaves.
2) Instalaciones y servicios de informacion meteorologica.
3) Instalaciones y servicios disponibles parala oficina principal y/o escalas.
4) Instalaciones y servicios disponibles de comunicaciones.
5) Instalaciones y servicios de mantenimiento disponibles.
6) Arregloscontractuales de mantenimiento.
7) Cartas aeronauticas y publicaciones relacionadas.
8) Andlisis y datos de obstaculos de aerédromos de operacion. (si es aplicable).
9) Instruccion o instalaciones contratadas. (Simuladores de vuelo, centros de

instruccion, etc.).

i) Curriculos de instruccion, instalaciones requeridas y programacion de la

instruccion. -

1)

Junto con la solicitud formal, el solicitante presentaralos curriculos de instruccion
inicial para la categoria de nuevo empleado (refiérase a los capitulos
correspondientes ainstruccién/entrenamiento de la Parte Il del MIO).

En los Capitulos K del RAC 121y H del RAC 135, se detallan los curriculos de
instruccion que deben ser desarrollados por el explotador en sus programas de
instruccion, que incluiran los siguientes segmentos de instruccion:

i.  Segmentodeinduccion bésico.

ii. Segmentode instruccion inicial de emergencias.

ii.  Segmento de instruccion inicial en tierrade la aeronave.

iv.  Segmentode instruccion inicial de vuelo.

v.  Segmentos especiales del curriculo (p. ej., CAT II, CAT lll, etc.), si aplican.
vi. Segmentode calificacion.

El programa incluird instruccion en actuacion humana (CRM), Gestion de las
Amenazas y Errores (TEM por su sigla en Ingles), transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por viaaéreay seguridad de la aviacion civil. El solicitante
podra incluir en el segmento de induccion béasico los médulos de mercancias
peligrosas y seguridad de la aviacion civil o podra desarrollar segmentos de
instruccion correspondientes a estas materias de acuerdo al tamafio y complejidad
de las operaciones.

Junto con los curriculos de instruccion el solicitante presentara el programa de
instruccion para el personal de mantenimiento en sus areas respectivas.
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5) EIl explotador también presentara el detalle de las instalaciones requeridas y

j)

)

disponibles para la instruccion de su personal y la programacién de dicha
instruccion con las fechas de inicio y finalizacion de lamisma.

Manual de operaciones (MO).-El MO establecerd las politicas generales del
explotador, los deberes y responsabilidades del personal, las politicas y
procedimientos del control operacional y las instrucciones e informacion necesarias
para permitir que el personal de tierra 'y de vuelo realicen sus deberes con el mas
alto grado de seguridad operacional y debe estar completamente desarrollado en el
momento que el solicitante entregue la solicitud formal. El tamafio y el nimero de
volimenes del manual de operaciones dependera del tamafio y complejidad de
las operaciones propuestas. El solicitante se asegurara que el MO cumpla con los
requisitos del RAC 121.415y RAC 135.040.

Manual de control de mantenimiento (MCM). - EI MCM describiréa los arreglos
administrativos entre el explotador y las organizaciones de mantenimiento
aprobadas (OMA). Este manual definira los procedimientos a ser utilizados, los
deberes y responsabilidades del personal de mantenimientoy de operacionesy las
instrucciones e informacion que permitan que el personal de mantenimiento y
operaciones involucrado realice sus deberes con el mas alto grado de seguridad
operacional. El solicitante debe asegurarse que el MCM cumpla con los requisitos
de las RAC 121.1130y RAC 135.1430. Los detalles que contenga el MCM vy el
namero de volimenes dependera segun el tipo, la complejidad y la cantidad de
aeronaves de que se trate.

Manuales de Vuelo de las aeronaves AFM / RFM, y Manual de operacion de la
aeronave (AOM o POH o FCOM)), listas de verificacion y SOP.

m) Programa_de mantenimiento. - El programa de mantenimiento que el solicitante

presentara junto con la solicitud, detallara los requisitos para cada aeronave segun
los requisitos establecidos en las RAC 121.1115y RAC 135.1415.

n) Detalles del método de controly supervision de las operaciones (Control Operacional).

- Dependiendo de laclase de operacion requerida, el solicitante puede proponer tres
tipos de sistemas de control operacional: el sistema de despacho de vuelo
(operaciones regulares o no regulares RAC 121), o el sistema de localizacion de
vuelo (operaciones RAC 135).

0) Evaluacion de los aspectos financieros, econémicos y juridicos.

1) La condicion financiera, econdmica y juridica que el solicitante debe presentar,
serarevisada y con visto bueno de la Oficinade Transporte Aéreo (OTA), segun
las leyes o reglamentos vigentes. Durante todo el proceso de certificacion debe
existir una estrecha coordinacion entre las éareas de operaciones,
aeronavegabilidad, financieray juridica de la UAEAC.

2) La evaluacion satisfactoria de los aspectos financieros, econémicos y juridicos

debera ser demostrada por el solicitante a través del documento que la UAEAC
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determine y otorgue y ser& condicién necesaria para la continuidad del proceso
de certificacion.

3) Los aspectos que deberan ser considerados durante esta evaluaciéon son:
i. Fuentes de financiamiento suficientes.

i. Estructurade rutasy aeronaves apropiadas para la operacioén propuesta.

ii.  Nivel de servicio propuesto que satisfagauna necesidad y una demanda y
gue sea de interéspublico.

iv.  Eltipoy nivel de servicio;y

v. La disponibilidad de estudios de trafico que permitan suponer que los
servicios propuestos seran rentables.

4) Es esencial que los aspectos financieros, econdmicos y juridicos sean evaluados
como satisfactorios en la Fase dos del proceso de certificacion, antes de
asignar recursos adicionales al proceso. Si la operacidn propuesta no es
considerada rentable con respecto a los factores financieros, econémicos y
juridicos, se deberd suspender el proceso de certificacion hasta que se
determine que las deficiencias pueden ser subsanadas.

1.10 CONCLUSION DE LA REUNION DE PRE-SOLICITUD.

El JEC debe asegurarse que el solicitante entiende que lasolicitud formal, con los manulaes
y documentos adjuntos descritos previamente, deben estar completos y ser aceptables o la
solicitud formal completa serarechazada.

a) El solicitante esta preparado adecuadamente. - Al cierre de la reunion de pre-
solicitud el JEC debe determinar si el solicitante esta preparado para continuar con el
proceso de certificacion. Si determina que el solicitante entiende los requisitos de una
solicitud formal, podra continuar con dicha fase; el JEC lo guiaréd para que coordine
informalmente la entrega de los documentos requeridos con el equipo de certificacion,
antes del envio formal.

b) El solicitante no esta preparado. - Si es evidente que el solicitante no esta preparado
adecuadamente para seguir con el proceso de certificacion, el JEC solicitara otra
reunién de pre-solicitud después de una preparacion mas completa, unarevisiébn mas
a fondo de la documentacién de orientacion para la certificacion o una revisiébn mas
profundade las reglamentaciones aplicables.

1.11 FINALIZACION ANTICIPADA DE LA FASE DE PRE-SOLICITUD

Si en algtn momento durante la fase de pre-solicitud el solicitante desiste formalmente o si la
UAEAC determina que el solicitante no va a continuar con el proceso de certificacion, el DIP
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seradevuelto al solicitante. La UAEAC notificara al solicitante, por escrito, que dicha accién
da por finalizado el proceso de certificacion. Si el solicitante solicita nuevamente un proceso
de certificacion debera remitir un nuevo DIP con el objeto de iniciar nuevamente un proceso
de certificacion.

1.12 ACTA DE LA REUNION INICIAL DE PRE-SOLICITUD

Durante todas las fases del proceso de certificacion, se debera redactar un acta donde
conste el nombrey cargo de cada uno de los participantes de dicha reunion, los temas
tratados y las conclusiones o acuerdos establecidos. En esta acta deberan firmar todos los
participantes o al menos, quienes representen (si asi se acuerda) a cada una de las partes
dando conformidad al acto. Con estareunién se daracierre ala Fase | de pre-solicitud.

FASE Il - SOLICITUD FORMAL

1.13 ENTREGA DE LA CARTA DE SOLICITUD FORMAL Y DOCUMENTACION

Cuando se recibe la solicitud formal, se le informaraal solicitante que la UAEAC necesitara
diez dias habiles para revisar lo enviado y determinar su aceptacion.

1.14 REVISION INICIAL DE LA SOLICITUD FORMAL

Luego de recibir una solicitud formal y los manuales y documentos adjuntos, el equipo de
certificacién debe, inicialmente, revisarla y llegar a una determinacién sobre su aceptacion
dentrode los diez dias habiles. El JEC notificara por escrito, sobre la aceptacién o rechazo
de la solicitud formal y documentara las notificaciones al solicitante mediante un acta. La
revision inicial (preliminar) sirve para los siguientes propgsitos:

a) Permite verificar que los manuales y documentos requeridos para la solicitud formal han
sido enviados. Para pasar a la Fase Il, se requiere que la solicitud contenga la carta
formal solicitando la certificacion, que incluya la informacién y adjuntos descritos en este
capitulo.

b) Los requisitos estan listados en el formato de Cronograma proceso de certificacion
empresas de transporte aéreo regular/no regular RAC 121 y RAC 135.

Nota. - Si algunos de los puntos requeridos para la solicitud formal, faltan o estan
incompletos, la solicitud formal en su totalidad debe ser rechazada. En este caso, después
de haber completado la revision inicial, la solicitud formal debe ser devuelta al solicitante
con una carta detallando las razones para su rechazo. (Ver Figural-1 - Modelo de carta
de rechazo de solicitud formal).

c) Larevision inicialtambién permite una determinacion acercade:

1) Sielmaterial enviado representauna propuestafactible.
2) Si es suficiente para permitir unareunion productiva de solicitud formal.
3) Sise puede seguir con el proceso de certificacion.
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d) La carta de solicitud formal debe estar acompafiada por todos los manuales y
documentos descritosen el numeral 1.21, de la FASE Ill, Evaluacion de ladocumentacion.

1.15 REVISION INICIAL DE LOS MANUALES Y DOCUMENTOS ADJUNTOS DE LA
SOLICITUD FORMAL

1.15.1 Borrador de las especificaciones relativas alas operaciones. EI JEC revisarael borrador
de las OpSpecs remitido por el solicitante para determinar si su contenido estéa de
acuerdo con lo previsto en la Parte 1, Capitulo 2, OPSPECS del MIO. En este capitulo
se especifican los requisitos y el formato para la emisién de las OpSpecs de un
explotador de servicios aéreos y se da una explicacion acerca de las autorizaciones
especiales que pueden ser incluidas en el formato de las OpSpecs.

1.15.2 Cronograma de eventos. Unavez aceptado, el cronograma de eventos se convierte en
la base del acuerdo entre el solicitante y el equipo de certificacién para ejecutar el
proyecto de certificacion. La habilidad del solicitante para planificar y producir un
cronograma de eventos real serd un factor importante al determinar la aptitud del
solicitante para obtener un certificado. Por lo tanto, cuando se lleva a cabo la revision
del cronograma de eventos, el JEC debe considerar, cuidadosamente, la factibilidad del
programa propuesto, con respecto a los criterios siguientes: ldgica de la secuencia,
plazos de los eventos, nivel de detalle de los eventos y disponibilidad de inspectores u
otro personal de la UAEAC.

a) Logica de la secuencia. Muchas actividades y eventos listados en el programa
deben llevarse a cabo antes que otras actividades y eventos. Por ejemplo, la
instruccion sobre sistemas de la aeronave no puede comenzar hasta que el
programade instruccion esté aprobado por laUAEAC, el AFM esté disponible y el
manual de operacion de laaeronave haya sido revisado y aceptado/aprobado, asi
mismo, la inspeccion de conformidad de la o las aeronaves debe ser completada
antes de la demostracion de evacuacion de emergencia. El equipo debe usar el
Formato de Cronograma proceso de certificacion empresas de transporte aéreo
regular/no regular RAC 121 y RAC 135, como herramienta para asegurarse que
el cronograma de eventos propuesto por el solicitante es l6gico en cuanto a la
secuenciade estos.

b) Plazos de los eventos. El cronograma de eventos debe ser razonable y proveer
en formarealista, el tiempo suficiente para que el equipo de certificacion revise
los diferentes documentos, manuales y propuestas del solicitante.

c) Nivelde detalle de los eventos. Los manuales y otros documentos especificos que
son requeridos para un tipo particular de solicitante son anotados en las ayudas
de trabajo de certificacion de explotadores de servicios aéreos. El JEC debe
utilizar el formato de cronograma proceso de certificacion empresas de transporte
aéreo regular/no regular RAC 121 y RAC 135 para asegurarse que todos los
documentos y manuales requeridos han sido incluidos en el cronograma de
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eventos.

d) Disponibilidad de inspectores u otro personal de la UAEAC. EI JEC debe
determinar que existan inspectores calificados disponibles para realizar las
revisiones de los manuales y documentos, de acuerdo con el cronograma
propuesto de eventos. Ademas, el JEC debe confirmar las calificaciones de los
inspectores disponibles con respecto a la operacion propuestay también
coordinaré la participacion de otro personal tales como inspectores de seguridad
de la aviacion o médicos segun se requiera.

1.15.3 Declaracion de cumplimiento inicial. Esta serarevisadarapidamente afin de determinar

gue el solicitante ha considerado todos los requisitos de los reglamentos paralos cuaes
la operacion hasido propuesta. EIJEC debe revisarladentro de los diez (10) dias habiles
para determinar que la misma cumple con la forma y contenido prescripto en este
capitulo y que el solicitante ha procedido de manera apropiada.

1.15.4 Estructurade gestién y calificacion del personal directivo clave. El JEC debe revisar

las calificaciones del personal directivo, para determinar que existen los antecedentes
para cada puesto requeridoy que tales antecedentes contienen la informacion béasica
necesaria para determinar el cumplimiento con las reglamentaciones. La profundidad
de la revision debe ser solamente para determinar que no existen omisiones obvias
o discrepancias significativas. Un ejemplo de unadiscrepancia significativa puede ser
gue la reglamentacion requiera que una persona posea una licencia de piloto de
transporte de linea aérea, pero los antecedentes muestran que el individuo posee
Unicamente una licencia de piloto comercial. Durante las fases de evaluacion de la
documentacién y demostracion e inspeccién se debe realizar una revision detallada
de las calificaciones y efectividad del personal directivo através de las hojas de vida.

1.15.5 Sistema de gestidén de la sequridad operacional. - El JEC revisara el manual del sistema

de gestiéon de la seguridad operacional para determinar que el solicitante ha incluido
todos los componentes y elementos de este sistema. Por su parte, el cronograma
de eventos reflejard las fechas en que el solicitante propone cumplir con las fases
de implantacion del sistema.

1.15.6 Areas y aerédromos. - EI JEC revisara los aerédromos de destino y de alternos

propuestos por el solicitante para operaciones regulares y las areas de operacién para
operacionesno regulares.

1.15.7 Aeronaves para operar. - El JEC revisara la lista de las aeronaves a ser operadas a

fin de prever los recursos de laUAEAC en relacién con estas aeronaves.

1.15.8 Documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de intencién. - El JEC

debe revisar estos documentos para determinar si los mismos incluyen los tipos de
informacién descritosen este capitulo. Los documentos deben ser revisados para
detectar omisiones obvias o discrepancias significativas. Ejemplos de omisiones
obvias pueden ser la falta de documentos que indiquen la intencién de adquirir una
aeronave o hacer arreglos para una instalaciéon en la base principal del explotador o
de una estacion. Una discrepancia significativa puede ser un documento que refleje
un arreglo contractual con otra organizacién para realizar un tipo de mantenimiento
Pagina: 17 de 35



AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

MANUAL

MANUAL DEL INSPECTOR DE OPERACIONES
PARTE Il - CAPITULO 1. CERTIFICACION DE EMPRESA
EXPLOTADORA DE SERVICIOS AEREOS

Principio de procedencia:

Clave: GIVC 1.0-05-005

Versién: 02

Fechade aprobacion:

5101 03/05/2021

cuando se conoce que dicha organizacion no estéa calificada para llevar a cabo ese
tipo de mantenimiento. Estos documentos no recibiran necesariamente mas revisiones
durante el proceso de certificacion dado que la aeronave, instalacionesy servicios
a los que se hace referenciaen los documentos seran los puntos inspeccionados
para la aceptacion o aprobacion. No es necesario ni deseable que exista un documento
separado para cada elemento que el solicitante tenga que conseguir. De todos modos,
debe existir evidencia suficiente para mostrar que el solicitante ha realizado arreglos
definitivos para adquirir los elementos mas importantes necesarios para la
certificacion.

1.15.9 Curriculos de instruccién, instalaciones requeridas y programacion de la _instruccién. -

El JEC debe revisar los segmentos del curriculo de instruccion inicial para determinar
gue cada uno de ellos ha sido desarrollado para cada puesto aplicable de tripulante,
DV y personal de operacionesde tierra, y que cumple con los requisitos reglamentarios.
En la fase de evaluacion de la documentacion se realizara una revision detallada y se
emitira la aprobacion inicial de los programas de instruccion luego de que el solicitante
ha finalizado el desarrollo de estos programas y los preparativos de instruccion,
incluyendo los planes de leccién del instructor. El solicitante podrainiciar la instruccion,
unavez que haya recibido la aprobaciéninicial de los curriculos parala categoriainicial
de nuevo empleado. Asi mismo, el explotador podra suministrar instruccién en el resto
de las categorias una vez que los programas de instruccion han sido presentadosy
aprobados por la UAEAC.

1.15.10 Manual de operaciones (MO). - El JEC debe hacer una breve revision al MO del

explotador paradeterminar que hasido enviada la informacion descritaen este capitulo
y que el contenido y propésito del manual indica que el solicitante esta procediendo de
manera apropiaday en cumplimiento de las reglamentaciones. En lafase de evaluacion
de la documentacion, se debe realizar una revision y evaluacion en detalle y la
aceptacion y/o aprobacién de las partes pertinentes o el rechazo del manual.

Nota. - Los Apéndices 10 del RAC 121 y 1 del RAC 135 contienen una guia para
desarrollar el MO. ElI JEC deberéa controlar el cumplimiento de los requisitos y
procedimientos exigidos en dichos apéndices para aprobar y/o aceptar las partes
pertinentes del MO.

1.15.11 Manual de control de mantenimiento (MCM). - EI JEC o el inspector designado

debe revisar brevemente el MCM del explotador para determinar que ha sido
enviada la informacion de este capitulo y que el contenido y propdsito del manual
indica que el solicitante estd procediendo de manera apropiada y en cumplimiento
de las reglamentaciones. El envio del manual completamente terminado provee una
indicacion temprana sobre la calidad de los manuales del solicitante. En la fase de
evaluacion de la documentacion, se debe realizar unarevision y evaluacion en detalle
y la aceptacién o el rechazo del manual.

1.15.12 Programa de mantenimiento. - EI JEC o el inspector designado revisard de una
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manera breve el contenido del programa de mantenimiento para determinar si se
ajusta a los requisitos.

1.15.13 Método de controly supervision de las operaciones (Control operacional). - EI JEC
debe revisar el método de control y supervision de las operaciones del solicitante,
para determinar que dicho método corresponde a un sistema de control
operacional que esté de acuerdo con la clase o clases de operaciones propuestas.

1.15.14 Evaluacién de los aspectos financieros, econdmicos Vy juridicos. - La evaluacion
de los aspectos financieros, econémicosy juridicos del solicitante serarevisada por
la Oficina de Transporte Aéreo OTA, segun las leyes o reglamentos vigentes. La
evaluacién satisfactoria de los aspectos financieros, econémicos y juridicos debera
ser demostrada por el solicitante a través de los documentos que la UAEAC
determine y otorgue. Dicho documento debera ser adjuntado a la solicitud formal,
para verificacion y sera condicién necesaria para la continuidad del proceso de
certificacion.

1.15.15 Aprobaciones especificas. En caso de solicitar una 0 mas de las siguientes: RVSM,
PBN, LVO, EDTO, EFB, y Mercancias peligrosas, se deberallevar a cabo elproceso
de la Parte I, Capitulo 7. Proceso general de aprobacion o aceptacion. A este
proceso se le da apertura, cada vez que un titular del CDO decida agregar o iniciar
otraclase de operacionesy, cadavez que incursione en areas de operacion distintas
y mas complejas. Los manuales aplicables deberan contener toda la informacion
requerida por la reglamentacion para una solicitud de aprobacién especifica
(Procedimientos, instruccion, etc).

1.16 ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL.

1.16.1 Determinacioninicial de la aceptacion de la solicitud formal. - La decisién de seguir con
el proceso debe estar sujeta a la recepcion de todos los manuales y documentos
requeridos en la solicitud formal y en la aprobacion inicial de sus contenidos, y los
resultados de las reuniones, revisiones y observaciones de las capacidades del
solicitante durante la fase de pre-solicitud. Si la cronologia de los eventos programados
necesita ser ajustada para lograr una secuencia l6gica en tiempo o para ajustar los
recursos, tales ajustes pueden hacerse durante la reunién de solicitud formal. Durante
esta reunion, también se pueden responder preguntas sobre las calificaciones del
personal directivo y sobre los documentos relacionados con la adquisicién de
aeronaves, instalaciones, servicios y entrenamiento.

1.16.2 Si luego de la revision inicial de los Manuaules y documentos adjuntos a la solicitud
formal son acepatados por el equipo de certificacion, el JEC debe convocar al solicitante
a la reunién de solicitud formal a través de un oficio. El solicitante debe ser informado
gue en dicha reunion se requiere la presencia del personal clave de gestién del
solicitante. Asi mismo debera estar presente todo el equipo de certificacion de la
UAEAC.

1.17 REUNION DE SOLICITUD FORMAL
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1.17.1 El propdésito de esta reunidén es resolver cualquier pregunta de ambas partes y
establecer un procedimiento comun para futuras reuniones del proceso de solicitud.
El JEC es el responsable de abrir y dirigir la reunidon de solicitud formal, a la cual
deben asistir todos los miembros del equipo de certificacion.

1.17.2 El JEC debe motivar al personal clave de gestion del solicitante a formular cualquier
pregunta que ellos tengan respecto al proceso de certificacion y discutir todos los
aspectos del proceso de certificacion.

1.17.3 Durante esta reunion se debe discutir el cronograma de eventos de una manera
detallada y cualquier necesidad de revision debera concertar antes de ser procesada.

1.17.4 Antes de concluir la reunién de solicitud formal, el JEC debe asegurarse que el
solicitante comprende claramente lo siguiente:

a) La notificacion de la aceptacion del paquete de solicitud formal (carta de solicitud
formal y adjuntos) de ninguna manera constituye la aceptacion o aprobacion
individual de los adjuntos. Los manuales y documentos adjuntos seréan revisados
mas adelante y se requerirade acciones correctivas adicionales que el solicitante
debe solucionar. La aprobaciébn o aceptacion de cada manual o documento
adjunto sera informada de manera separada en una fecha posterior durante el
proceso de certificacion.

b) En el caso que el solicitante no cumpla el cronograma de eventos, la UAEAC
también tomara plazos equivalentes para realizar las inspecciones y revisiones
necesarias, segun lo acordado en la reunion; en consecuencia, la fecha propuesta
de inicio de las operaciones podria ser demorada.

1.18 DETERMINACION FINAL DE LA ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

Si lareunién de solicitud formal es satisfactoria, el JEC debe preparar y enviar una carta
en la que se indique la recepcién y la aceptacion de la solicitud formal. Esta carta debe
ser enviada tan pronto como sea posible, pero no mas tarde de 5 dias habiles después
de realizada la reunién de solicitud formal.

Nota. - En la Figura 1-2 se presenta un modelo de carta de aceptacion de la solicitud
formal.

1.19 ACTA DE LA REUNION DE SOLICITUD FORMAL

Finalizada la reunion de solicitud formal, el equipo de certificacion de la UAEAC
deberé redactar un acta donde figuren los nombres y cargos de cada uno de los
participantes de dicha reunion, los temas tratados y las conclusiones o acuerdos
establecidos, la cual debera ser incorporadapor el JEC en el registro de certificacion.
Con estareunion se daracierre ala Fase |1 de solicitud formal.

FASE Ill-EVALUACION DELA DOCUMENTACION.
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1.20

GENERALIDADES

La fase de evaluacion de la documentacion es la parte del proceso de certificacion,
donde los manuales y otros documentos del solicitante que fueron recibidos en la FASE
I, son revisados con detenimiento para asegurar el cumplimiento de las
reglamentaciones aplicables.

Nota. - Estos documentos pueden incluir ejemplares impresos de los datos que estan
destinados a mostrarse en la aeronave de manera electrdnica; por ejemplo, listas de
verificacion electronicas o manuales de vuelo aprobados.

1.20.1 ElI JEC debera coordinar con el equipo de certificacién para revisar de una manera

1.20.2

1.20.3

1.21

detallada los manuales y otros documentos del solicitante. Dos elementos claves en la
planificacion de las actividades de verificacion en la fase de evaluacion de la
documentacion son:

a) Elcronogramade eventos,
b) Ladeclaracion, carta o lista de cumplimiento.

La fase de evaluacion de la documentacion es un proceso intensivo y puede requerir
recursos adicionales para realizar las tareas necesarias en el tiempo apropiado. En
este caso, el niumero de inspectores del equipo de certificacion puede ser aumentado
temporalmente por decision del Director de Estandaresde Vuelo o de los Coordinadores
de los grupos de Operaciones o Aeronavegabilidad.

Nota. - Los miembros de la UAEAC asignados temporalmente a un equipo de
certificacién estaran bajo la direccion del JEC. Las asignaciones seran coordinadas
entre las diversas dependencias de la UAEAC.

El plan de revision debe asegurar que cada uno de los manuales o documentos
requeridos, enviados por el solicitante, seran revisados de acuerdo con los
procedimientos y criteriosdel MIO. La declaracion o carta de cumplimiento ayuda al
equpo de certificacion a ubicar en los manuales del solicitante el lugar en que se
encuentradescrito un procedimiento de cumplimiento. De igual forma, los Manuales y
documentos entregados por el solicitante, seran distribuidos por el JEC entre los
miembros del equipo de certificacion de acuerdo a su especialidad.

Registro general de certificacién. Todaladocumentacion presentada por el solicitante,
debera ser archivada convenientemente para consulta y/o antecedentes de la
certificacion. Asi mismo, deberaincorporarse alregistro decertificacion los documentos
que correspondan.

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION.

Durante esta fase, los miembros del equipo de certificacion realizaran una
evaluacion completa y detallada de todos los manuales y documentos que por
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reglamentacion deben ser remitidos a la UAEAC. En esta fase, los inspectores del
equipo de certificacion aprueban o aceptan los manuales y documentos presentados
por el solicitante. La revision de los documentos debe ser realizada haciendo
referencia simultanea a los reglamentosvigentes (p. ej., RAC 121), a la declaracién o
carta de cumplimiento y al manual o documento apropiado. La informacion que el
solicitante incluira en sus manuales y documentos depende de la complejidad de la
operacion propuesta. La siguiente lista suministra la informacién de los manuales y
documentos que debera remitir el solicitante para evaluaciéon de la UAEAC. Sin
embargo, para aquellas partes del manual de operaciones (MO) paralas cuales exista
un procedimiento de aprobacién o aceptacion especifico, deberan completarse
adicionalmente las listas de verificacién correspondientes a tales aprobaciones o
aceptaciones, que se relacionan en cada uno de ellos.

a) Borrador de las OpSpecs.

b) Declaracion, cartao lista de cumplimiento inicial.
) Cronogramade eventos.
)

Hojas de vida del personal de gestién que incluya calificaciones y experienciaen la
aviacion. Se debe utilizar la figura 1-4, Lista de verificacién para la evaluacion de las
calificaciones del personal de gestién, de este capitulo.

e) Manual de vuelo (FM) de laaeronave (AFM/RFM). Se debe utilizar la Parte I, Capitulo
5. Sistema de documentos de seguridad de vuelo.

o O

f) Manual de operaciones (MO). Se debe utilizar la Parte II, Capitulo 3. Procedimiento
para revisar el Manual de Operaciones. Los manuales, programas y documentos
listados a continuacién forman parte del manual de operaciones:

1) Manual sobre el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), que
incluya una descripcion del sistema de documentos de seguridad de vuelo. Se
debe utilizar la Parte I, Capitulo 10.

2) Manual de operacion de la aeronave. (AOM o POH o FCOM). Listas de verificacion
de cabina de pilotaje (normal, anormal y de emergencias) Procedimientos Estandar
de Operacion (SOP). Se debe utilizar la Parte Il, Capitulo 5. Sistema de
documentos de seguridad de vuelo.

3) Lista de equipo minimo (MEL), y lista de desviaciones respecto a la configuracion
(CDL). Se debe utilizar la Parte Il, Capitulo 6. Procedimiento para la revision del
MEL y CDL.

4) Manual de andlisis de pistas, rutas y aerédromos (Manual de rendimiento de la
aeronave). Se debe utilizar la Parte Il, Capitulo 21, Aprobacion del Manual de
rendimiento de la aeronave.

5) Manual del programa de control de peso y balance (masa y centrado). Se debe
utilizar la Parte 11, Capitulo 22. Procedimientos para la aprobacion del programa de
pesoy balance.
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6) Manual de servicios de Escala. Se debe utilizar la Parte 11, Capitulo 11. Servicios de
Escala (Operaciones terrestres).

7) Documento de carga/recargal/ vaciado de combustible en tierra.
8) Programa de asignacion de asientos en las salidas de emergencia.
9) Programa de equipaje de mano.

10) Programa de deshielo y antihielo (Si aplica)

11) Manuales de instruccion/Programas de instruccion para la tripulacion de vuelo,
tripulacion de cabina de pasajeros (TCP), despachadores de vuelo, y personal de
operaciones de tierra. Se debe utilizar la Parte Il, Capitulo 4. Revisiény aprobacion
programas de instruccion.

12) Manual de rutas y datos de aerodromos (cartas de rutas y aproximaciones). Parte
II, Capitulo 3. Revision Manual de Operaciones y Parte IlI, Capitulo 13.
Procedimiento para aprobacion de rutas.

13) Manual de mercancias peligrosas. Se debe utilizar la Parte Il, Capitulo 8.
Transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea.

14) Lista de verificacion paralos procedimientos de bisqueda de bomba, armas o
artefactos peligrosos en laaeronave.

15) Manual de la tripulacion de cabina de pasajeros (requerido solo para
aeronaves certificadas para transportar mas de 19 sillas).

16) Listas de verificacion del equipo de emergenciay seguridad y las instrucciones
para su utilizacion.

17) Tarjetas de instrucciones de emergenciaparalos pasajeros.
18) Plan de respuesta a emergencia (PRE).

19) Manual de Control operacional (Manual de despacho). Se debe utilizar la Parte 11,
Capitulo 9. Manual de Control Operacional.

20) Informacion esencial relativa a los servicios de busqueday salvamento.
21) Manual del programa de seguridad de la aviacion civil (AVSEC). RAC 160.
g) Manual de control de mantenimiento (MCM).

h) Programade mantenimiento.

i) Sistema de analisis y vigilancia continua del programa de mantenimiento (para
aeronaves mantenidas bajo un programa de mantenimiento).

|) Programade confiabilidad de mantenimiento.
k) Manual de instruccién para el personal de mantenimiento.
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) Manualestécnicos de mantenimiento:
1) Estructura/ motores.
2)Reparacion Estructural.

3)Catdlogo ilustrado de partes.

)
)
)
4)Procedimientos de inspeccion.
5)Manual del fabricante o vendedor.
6)Manual de cableado sistemas electricos.
)

7)Manual de reparacion general (overhaul) (si es aplicable).

m) Plan de demostracion de evacuacion de emergencia(siesrequerido). Se debe utilizar
la Parte Il, Capitulo 14. Procedimientos de demostracion de Evacuacion de
emergenciay amaraje.

n) Plan de demostracion de amaraje (si es requerido). Se debe utilizar la Parte I,
Capitulo 14. Procedimientos de demostracion de Evacuacién de emergencia y
amaraje.

0) Plan de pruebas de demostracion/vuelos de demostracion (si es requerido). Se debe
utilizar el SESA 008. Vuelos de demostracion.

p) Contratos de arriendamiento de aeronaves.
q) Contratos/acuerdos de mantenimiento.

r) Contratos/acuerdos de servicios.

s) Contratos de instruccion.

t) Evaluacién ambiental. Documento o declaracion que acredite homologacién por
concepto de ruido.

u) Sistema de registros del explotador. Se debe utilizar la Parte I, Capitulo 24. Sistemas
de registros de explotadores.

v) Programa de prevencién del uso indebido de alcohol y drogas (RAC 120).

1.22 DECLARACION, CARTA O LISTA DE CUMPLIMIENTO INICIAL.

La declaracion de cumplimiento sirve para los siguientes propositos:

a) Asegura que el solicitante ha cumplido adecuadamente con todos los requisitos
reglamentarios aplicables a la operacion propuesta.

b) Ayudaal equipo de certificacion adeterminar en qué parte de los manuales, programas
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y procedimientos el solicitante cumple cadareglamentacion aplicable (RAC 121, 0 RAC
135), por medio de los manuales y documentos.

c) Si la declaracion de cumplimiento del solicitante no cumple con los propdésitos
precedentes, las deficiencias deberan ser comunicadas al solicitante para su
correccion. Por esta razon, las pruebas/vuelos de demostracion no podran ser
conducidas hasta que el equipo de certificacion verifiqgue que todos los requisitos
reglamentarios han sido adecuadamente corregidos y la declaraciéon o carta de
cumplimiento final debe esta completa. Los métodos de cumplimiento del solicitante
seran evaluados a través de la Fase cuatro - Inspeccidn y demostracion.

1.23 DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION.

Si la revisién del equipo de certificacion encuentra no conformidades en los documentos
y manuales enviados por el solicitante, el JEC convocaraa una reunion para informar y
entregar al solicitante el formato correspondiente con dichas deficiencias para su
correccion, paralo cual se deberautilizar la Figura 1-5. Formulario de notificacion de No
conformidades, de este capitulo. Es responsabilidad del solicitante desarrollar manuales
y procedimientos que garanticen practicas seguras de operaciony el cumplimiento de las
reglamentaciones. Unavez que el solicitante ha sido informado de las deficiencias, éste
debera corregir o enmendar los documentos para solucionar las no conformidades
encontradas por el equipo de certificacion de la UAEAC.

1.24 RECHAZO DE LA SOLICITUD FORMAL.

En el evento que el solicitante no solucione las deficiencias encontradas durante la
revision de los manuales y documentos, el JEC debera rechazar la solicitud formal ain
cuando ésta haya sido aceptada en la Fase dos del proceso de certificacion, mediante
una carta en la que deberd informar las razones para tal rechazo; en la Figura 1-1 —
“Modelo de carta de rechazo de la solicitud formal” se sumistra un ejemplo para tal
efecto.

1.25 ACTADE LA REUNION FASE lll- REVISION DE LA DOCUMENTACION

Finalizada la revisién de documentacion, el JEC debera coordinar unareunion con el fin
de informar al solicitante los resultados de dicha revision y debera redactar un acta
donde figuren los nombres y cargos de cada uno de los participantes de dicha reunion,
los temas tratados y las conclusiones o acuerdos establecidos. Dicha acta deberé ser
incorporada por el JEC en el registro de certificacion. Con estareunion se dara cierre a
la Fase Il revisiéon de la documentacion.

FASE IV - INSPECCION Y DEMOSTRACION.

1.26 GENERALIDADES
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1.27

1.28

En la Fase IV, el equipo de certificacién determinard si las politicas, procedimientos y
programas propuestos para capacitar y orientar al personal en el desempefio de sus
tareas son efectivos. Durante esta Fase, se hace énfasis en el cumplimiento de las
reglamentacionesy en las practicas de operacion seguras.

CRONOGRAMA DE EVENTOS

El JEC coordinara con los integrantes del equipo y la empresa solicitante, las tareas
para realizar las diversas inspeccionesy demostraciones, segun el cronograma de
eventos presentado y aceptado. Finalizado cada evento, se deberéa redactar un acta
para dejar constancia de lo actuado y dicha acta serd incorporada al registro de
certificacién. Asi mismo, el acta servira como informe de la actividad de los equipos o
del inspector durante el proceso de certificacion. A medida que se cumplan las diversas
inspecciones y demostraciones, el JEC determinaralas reuniones que sean necesarias,
con los encargados del solicitante del CDO, para la evaluacion del proceso de
certificacion.

OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS.

Durante la Fase IV - Inspeccidnydemostracion, mediante laobservacion y otras formas
de evaluacion en el lugar, los miembros del equipo de certificacion observaran y
monitorearan varias actividades del solicitante. Las ayudas de trabajo de certificacion
de explotadores de servicios aéreos, las listas de verificacion publicadas en el MIO, los
RAC y el cronograma proceso de certificacion empresas de transporte aéreo regular/no
regular RAC 121 y RAC 135 contienen informacion especifica sobre los temas
publicados en esta fase. La siguiente lista de actividades o eventos especifica los
eventos que se realizan en la Fase 1V - Inspeccion y demostracion:

a) Cumplimiento del programa de instruccion (instruccién en aula, en simuladores de
vuelo y en aeronaves).

b) Examenesy certificacion de los tripulantes y DV (segun corresponda).
¢) Instalacionesde labase principal de operaciones (equipo, procedimientosy personal).

d) Procedimientos de registro (documentacion de la instruccion y el entrenamiento,
programacion de la actividad de vuelo de los tripulantes, limitaciones de tiempo
de vuelo, periodos de servicio, periodos de servicio de vuelo y periodos de
descanso).

e) Control de las operaciones de vuelo (capacidad y procedimientos de despacho,
iniciacion, continuacién, desviacion y terminacién de los vuelos).

f)  Procedimientos aprobados del programade mantenimiento.

g) Actividades de mantenimiento (instalaciones, personal, informacion técnica y
repuestos).
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1.29

1.30

1.31

1.32

h) Aeronaves (registros de conformidad de inspeccion y mantenimiento de las
aeronaves).

i)  MELyCDL (cumplimiento con el AOM, AFM y procedimientos de mantenimiento).

j) Demostracién de evacuacion de emergencia (demostraciéon enformade simulacion
de despegue interrumpido) y demostracién de amaraje, si corresponde.

k) Pruebas de demostracion/Vuelos de comprobaciéon (habilidad del solicitante para
operar en forma independiente, segura y en cumplimiento con los Reglamentos
aplicables (RAC 121, RAC 135). Formato SESA 008.

DEFICIENCIAS EN LAS INSPECCIONES Y DEMOSTRACIONES.

Si, en cualquier momento de la fase de inspeccion y demostracion, el solicitante no
cumple con el cronograma de eventos o la ejecucién de varias actividades (tales como
la instruccion, la evacuacion de emergencia, etc.) o de ciertos items (como el MEL, los
procedimientos de registro, etc.), el solicitante debe tomar las acciones correctivas
apropiadas. El JEC debera programar reuniones con el solicitante, pararevisar todas
las deficiencias en detalle y cuando se requiera, se deberd presentar un nuevo
cronogramay regresar, ya sea, a la fase de evaluacion de la documentacion o a la fase
deinspecciony demostracion. Por lo tanto, no se podrallevar acabo el cierre de laFASE
IV, hasta tanto el solicitante haya corregido todas las deficiencias.

FASE V- CERTIFICACION

GENERALIDADES

Una vez que todos los items significativos han sido corregidos, la UAEAC otorgaraal
solicitante el CDO. Esta accién finaliza el proceso de certificacion. En ninguna
circunstancia se certificard al solicitante, hasta que la UAEAC haya determinado que
cumple con susresponsabilidadestal como lo establecen las leyes y las reglamentaciones
vigentes.

PREPARACION DEL CDO Y DE LAS OPSPECS

El contenido y formato del CDO y de las OpSpecs seran preparados de conformidad
con el Apéndice 1 del RAC 119, Certificacion de explotadores de servicios aereos.

EMISION DEL CDO Y DE LAS OPSPECS

Cuando se determine que el solicitante ha cumplido con todos los requisitos
reglamentarios, se le entregara el CDO y las OpSpecs apropiadas, conforme a lo
especificado en el RAC 119.235y RAC 119.270. Las OpSpecs seran preparadas de
acuerdo con los procedimientos que figuran en el MIO Parte Il, Capitulo 2. OPSPECS
y segun las disposiciones prescritas en el Apéndice 1 del RAC 119.

Nota. - Las OpSpecs deberan ser firmadas por el solicitante y los inspectores apropiados. Luego,
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1.33

el CDO y las OpSpecs originales seran entregadas al nuevo titular del CDO, quedando una copia
original completaen poder de la UAEAC. (Registro del explotador de servicios aéreos certificado).

INFORME DEL PROCESO DE CERTIFICACION

Cuando el nuevo explotador de servicios aéreos es certificado, el JEC es responsable
de preparar un informe de certificacion. El informe serafirmado porel JEC e incluira el
nombre y cargo de cada miembro del equipo que particip6 en el proceso de
certificacion y sera mantenido en formapermanente en el archivo del nuevo explotador
mientras dure la vida comercial del mismo. El informe estard integrado por seis partes,
de la manerasiguiente:

a) Carta de solicitud formal.

b) Declaracion, cartao lista de cumplimiento.
c) Copiaoriginal de las OpSpecs emitidas.

d) Copiadel CDO emitido.

e) Copiadel permiso de operacion.

f) Cronogramade eventos.

g) Informe del vuelo de demostracion.

h) Informe de las demostraciones de evacuacion y amaraje.

i) Resumen de las mayores dificultades encontradas durante el proceso de
certificacion y/o cualquier recomendacion que pueda mejorar dicho proceso debe
ser anotada por fase y especialidad.

Para fines de estandarizacion, se debe hacer el siguiente resumen con los contenidos
de las mayores dificultades y/o recomendaciones:

a) Fase uno - Pre-solicitud (operaciones, mantenimiento, aviénica): incluye los
resimenes de las dificultades o recomendaciones por especialidad.

b) Fase dos - Solicitud formal y presentacion de la documentacién (operaciones,
mantenimiento, avionica): incluye los resumenes de las dificultades o
recomendaciones por especialidad.

c) Fase tres - Andlisis de la documentacion (operaciones, mantenimiento, avionica):
incluye los resumenes de dificultades o recomendaciones por especialidad.

d) Fase cuatro - Inspeccion y demostracion (operaciones, mantenimiento, avionica):
incluye los resimenesde las dificultades o recomendaciones por especialidad.
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La UAEAC debe conservar el original del informe de certificacién durante todo el tiempo
gue el titular del CDO esté en actividad. Una copia del informe sera remitida para
revision por parte del Grupo Inspeccion de Operaciones y de Aeronavegabilidad, segin
corresponda. El proceso de revision incluird un andlisis de las dificultades mayores
encontradas durante el proceso de certificacion, con el proposito de retroalimentar el
proceso y permitir un mejoramiento continuo.

CARTAS MODELO, FORMULARIOS, LISTAS DE VERIFICACION EINFORMES

1.34 CARTASMODELO

Las cartas modelo orientan a los solicitantes y a los POI acerca del texto y formato de las
diferentes cartas que deben ser entregadas durante el proceso de certificacion. Las diferentes
cartas son identificadas como "FiguraNo.” y el nombre de esta. En los modelos, el texto que
esta entre corchetes [ ] identifica el dato que debe ser completado segun sea el caso. En
otros modelos se ha escrito dentro de los corchetes, un nombre ficticio paraidentificar lo que
se requiere que seacompletado.

1.35 FORMULARIOS

Los formularios son también una forma de estandarizar lainformacién que debe ser llenada por
el solicitante y que es necesariapara el proceso de certificacion. Los formularios se identifican
como "FiguraNo. “y el nombre de estos. Los formularios tienen un texto explicativo de laforma
en que deben ser completados.

1.36 LISTAS DE VERIFICACION

Las listas de verificacidbn son guias para el seguimiento de diferentes actividades que se
realizan durante el proceso de certificacion. Estas listas de verificacion también como ayudas
de trabajo, si bien son parauso de los POI, también pueden ser utilizadas por el solicitante, para
conocer, programar y controlar las actividades a ser cumplidas durante el proceso de
certificacion.

1.37 INFORMESYACTAS

Los informes que deben ser redactados por los POI para informar al JEC acerca de las
novedades encontradas durante las actividades realizadas a lo largo del proceso de
certificacion, también seran redactados por el JEC para informar a sus superiores sobre
acontecimientos que lo ameriteny cuando requieraelaborar el informe final del proceso de
certificacion. Las actas son una relacion escrita de lo sucedido, tratado o acordado en una
reunién o una certificacion oficial de unhecho.
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Figural-1-Modelo decartaderechazo delasolicitud formal

REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL @

Unidad Administrativa Especial

(Ciudad y Fecha)

Sr.[Juan Pérez]
Presidente de [Nombre del explotador]

Sr. Presidente

Nuestra [Direccion, Departamento, Oficina, etc.] ha revisado su solicitud formal para obtener el
Certificado de explotador de servicios aéreos, de fecha , Y ha encontrado necesario
devolver dicha solicitud, ya que se han encontrado deficiencias en las siguientes areas: (siguen
ejemplos generales)

a)

b)

Las hojas de vida del [Sr. Julio Lopez], jefe de mantenimiento y del [Sr. Carlos Millar], jefe de
operaciones, no han sido incluidos en su solicitud.

Los datos de la declaracion o carta de cumplimiento estan incompletos. (ampliar la
informacion). El método de cumplimiento de dichas reglamentaciones esta descrito en
[detallar]. Tal como se ha discutido en las reuniones pertinentes, todas las secciones de
las reglamentaciones aplicables deben ser especificadas en la declaracion o carta de
cumplimiento.

La Lista de equipo minimo (MEL) no contiene los procedimientos de mantenimiento y
operaciones requeridas en el MMEL.

Le remitimos el compromiso de cumplimiento y todos los Manuales y documentos adjuntos. Es
necesario que envie un nuevo compromiso de cumplimiento cuando haya corregido las
discrepancias detalladas anteriormente y cualquier otra que existiera. Por favor, no dude en
contactarse con nosotros para cualquier asistencia que le sea necesaria para clarificar los
requisitos minimos de su solicitud formal.

Saludo a usted atentamente,

[Luis Fernandez]
Jefe del equipo de certificacion

Adjuntos: listado de adjuntos devueltos
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Figural-2 -Modelo decarta deaceptacion delasolicitud formal

Unidad Agminisanva Especial

REPUBLICA DE COLOMBIA
AERONAUTICA CIVIL

Sr.[Juan Pérez]
Presidente de [Nombre del solicitante]
[Direccion]

Estimado Sr. Pérez

Su carta de solicitud formal para obtener el certificado de explotador de servicios aéreos ha sido
revisada y aceptada. La aceptacion de dicha carta no implica la aprobacién o aceptacion de los
Manuales y Documentos adjuntos incluidos. Las aprobaciones o aceptaciones especificas de los
adjuntos seran apropiadamente comunicadas después de una detallada evaluacion por nuestro
equipo de certificacion.

Esperamostrabajarcon su personal en el proceso de certificacion.

Atentamente. -

[Nombre]
Jefe del Equipo de Certificacion
UAEAC
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Figura 1-3 Designacion del equipo de certificacion.

Nombre del solicitante del CDO: Tipo de operacion:
RAC 121 RAC 135
Ref. Nombre Especialidad Fechade
asignacion
1. Operaciones (JEC)
2. Aeronavegabilidad
3. Avionica
4, TCP
5. DV
6 Mercancias
' Peligrosas.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Nota.- Se debera adjuntar a la documentacion del proceso de certificacion la documentacion de
respaldo de las asignaciones.
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Figura 1-4 Listade verificacién parala evaluacion de las calificaciones del personal de

gestion.

REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administatva Especial Q

Nombre del explotador: Fechade larevisién:

REVISADO/APROBADO/ACEPTADO POR:

REF CONDICION A VERIFICAR ESTADO
PERSONAL DE GESTION (S-I-N/A)
Elexplotadorha nombradoundirectivo responsable con autoridad necesaria para asegurar que todas

1. las operaciones que ejecute la organizacion puedanfinanciarse y realizarse conforme alRAC 121 o
RAC 135.

2. El directivo responsable ha demostrado un conocimiento basico sobre los RAC119, 121y 135.

3 E_I e)_(plotador ha designado, d_e acuerdo altamafioy alcance de sus operaciones propuestas los
siguientes puestos o sus equivalentes de acuerdoal RAC 119.330y 119.340.

a. Director o responsable de operaciones.

b. Jefe de Pilotos

c Gerente o responsable de Mantenimiento

d. Gerente o responsable de Calidad.

e. Jefe de pilotos

f. Gerente o responsable de SMS.

COMENTARIOS:

CALIFICACIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO

Director o responsable de operaciones (RAC 119.335 (a)y RAC 119.345 (a))

Cumple los requisitos de competencia, instruccion, experiencia y habilidades establecidas en los
manuales del explotador.

Estitular de una licencia PTL o PCA aplica para RAC 135.

Tiene al menos 3 afios de experiencia como director o responsable o supervisor dentro de los dltimos
6 afios, en una posicién en la que ejercié el control operacional sobre cualquier operacién conducda
con aviones grandes seginel RAC 121 y/o RAC 135.

Si el explotador va a utilizar aviones grandes y pequefios en sus operaciones, la experiencia puede ser obtenida,
ya sea en aviones grandes o en aviones pequefios

En el caso que la persona propuesta vaya a ser director o responsable de operaciones por primera
vez, tiene porlo menos 3 afios de experiencia dentro de los Ultimos 6 afios como piloto al mando de
aviones grandes operados segin el RAC 121 y/o RAC 135.

Si el explotador utiliza aviones grandes y pequefios en suoperacion, la experiencia puede ser obtenida, ya sea, en
aviones grandes o en aviones pequefios.

En el caso que la persona propuesta para ser director o responsable de operaciones tenga
experiencia previa en una funcién equivalente, tiene almenos 3 afios de experiencia como piloto al
mando de aviones grandes operados segunel RAC 121 y/o RAC 135.

Si el explotador va a utilizar aviones grandes y pequefios en su operacion, la experiencia puede ser obtenida, ya
sea en aviones grandes o en aviones pequefios.

Jefe de Pilotos (RAC 119.335 (b)y RAC 119.345 (c))

Cumple los requisitos de competencia, instruccion, experiencia y habilidades establecidas en los
manuales del explotador.
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Estitular de una licencia de piloto de transporte de linea aérea (PTL) o PCA (para operaciones RAC
135) con las habilitaciones apropiadas para al menos unode las aeronaves utilizados en la operacion
delexplotador.

En el caso que la persona propuesta no tenga experiencia previa como jefe de pilotos, tiene por lo
menos 3 afios de experiencia, dentro de los Ultimos 6 afios, como piloto al mando de aeronaves
operadas seglin elRAC 121 y/o RAC 135.

Si el explotador utiliza aviones grandes y pequefios en sus operaciones, la experiencia puede serobtenida, yasea
en aviones grandes 0 en aviones peguefios.

En caso que la persona haya tenido experiencia previa como jefe de pilotos, tiene por lo menos 3
afios de experiencia como piloto almando de aeronaves operadas seginel RAC 121 y/o RAC 135.
Si el explotador utiliza aviones grandes y pequefios en sus operaciones, la experiencia puede serobtenida, yasea
en aviones grandes o en aviones pequefios.

Director o responsable de mantenimiento (RAC 119.335 (c)y RAC 119.345 (e))

Cumple los requisitos de competencia, instruccién, experiencia y habilidades establecidas en los
manuales del explotador.

Posee titulo de ingeniero aerondutico o ingeniero mecénico, electrénico, eléctrico, electromecanico,
metalirgico o una calificacion técnica equivalente.

Posee una experiencia minima de cinco (5) afios para RAC 121, o tres (3) afios para RAC 135 en
puestos de responsabilidad relacionadas con el mantenimiento de aeronaves con un explotador de
servicios aéreos o0 en una organizaciénde mantenimiento aprobada?

Director o responsable de calidad. (RAC 119.335 (d)y RAC 119.345 (f))

Tenertitulo de Ingeniero aeronautico, mecanico, metallrgico, eléctrico o electronico,con un minimo
de experiencia en el sector de mantenimiento aeronautico de cuatro (4) afios para RAC 121 o tres
(3) afios para RAC 135.

Serun inspectortécnico con experiencia en el mantenimientode aviones grandes (aplica para RAC
121), o aeronaves (aplica para RAC 135), de al menos cinco (5) afios para RAC 121 o tres (4) afios
para RAC 135.

Conocer las partes del mantenimiento del Manual de operaciones (MO) y el Manual Control de
Mantenimiento (MCM) del operador comercial y las especificaciones de operacion, asi como los
requerimientos de mantenimiento aplicables a esta parte.

Tenerconocimiento de lasnormas RAC 13, 21, 23 (aplica para RAC 135), 25 (aplica para RAC 121),
43,45,65,91,119,121,135y 145, de los Reglamentos Aeron&uticos de Colombia (RAC).

Tenerdominio de la documentacion técnica que debera utilizar en el desempefio de sus funciones,
asi como de la utilizacién de formularios, historiales y demas documentos requeridos porla UAEAC,
para el retorno al servicio de los productos, partes y equipos de uso aeronautico en la empresa
comercial donde labora.

Jefe deinstruccién. (RAC 119.335 (e)y RAC 119.345 (g))

Conocer los Reglamentos Aeronauticos de Colombia en sus partes pertinentes, el manual de
operaciones, el programa de entrenamiento y las especificaciones de operacién del explotador
necesarios para la ejecucion de sus funciones.

Sertitular de una licencia de instructor en un equipo de la flota del operador.

Director o responsable de SMS. (RAC 119.335 (f)y RAC 119.345 (h))

Poseeruna calificacién técnica en sistemas de gestion.

Poseerexperiencia en el &rea de mantenimiento o de operaciones de vuelo.

Conocer las partes pertinentes de los manuales del explotadory de sus OpSpecs

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
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Figura 1-5. Formulario de notificacion de No conformidades

REPUBLICA DE COLOMBIA

Unidad Agminsiav

AERONAUTICA CIVIL

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

Informacion sobre el destinatario

Nombre del explotador:

Fecha:

Representante del explotador:

Informacién de contacto:

Informacion sobre el destinatario

Nombre del manual o documento:

Revisién deldocumento:

Fecha deldocumento:

Documentos de referencia

Detalles y referenciade lano conformidad u observaciéon

Requisito

Se adjunta a este formulario hoja(s) adicionales con no conformidades!

Plazo para presentar las correcciones:

Responsable porla revision:

Firma:

Jefe del equipo de certificacion:

Firma:




