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Objetivo general

Orientar a las entidades de reaccion
gue atienden accidentes aéreos
sobre el manejo de la escena, en
relacion con la investigacion del
suceso, y en asuntos tales como
preservacion de evidencias, cadena
de custodia y coordinacion con el
Grupo de Investigacion de
Accidentes.




Informacion general sobre |a investigacion de
accidentes aéreos en Colombia.
Notificacion de sucesos

Aspectos legales de la investigacion de accidentes —

Agenda Cadena de custodia.

Las entidades de reaccion en el proceso
investigativo.

Preguntas.




Para tener en cuenta v

* El empleo de documentos (imagenes, videos, registros, N\
comentarios) se hace Unicamente con fines
académicos de investigacion de accidentes.

* No buscan, por lo tanto, ni se pueden utilizar dichos &
documentos, para pretender dafar la reputacion o

buena imagen de organizaciones o personas.

* El uso de registros se hace con respeto hacia
organizaciones y personas.

* Los comentarios de los conferencistas son de tipo
técnico y académico, y no comprometen a la
Aeronautica Civil de Colombia.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA


https://en.wikipedia.org/wiki/ARFF
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Misidn de la investigacion de accidentes

33333333

Conducir tecnicamente con independencia y
autonomia las investigaciones de
accidentes, incidentes graves e incidentes
de la aviacion civil, con el fin de determinar
los factores causantes y emitir
recomendaciones para prevenir la repeticion

y mejorar la seguridad operacional.



Actividades Proceso de Investigacion de Accidentes Q

AERONAUTICA CIVIL
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Investigacion

Atencion a
Victimas y

" Normatividad
familiares

Procesos
GRIAA

Apoyo
Administrativo Aspectos
legales

Registros y
estadistica




Normas de referencia

Anexo 13 OACI
(Enmienda 18, 2020)

RAC 114
(Enmienda 2, 2020)

AneXO 1 3 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional

Investigacion de accidentes e incidentes
de aviacion

ON DE AVIACION CIVIL INT

A

Unidad Administrativa Especial de Aeronéutica Civil

Oficina de Transporte Aéreo - Grupo de Normas Aeronduticas

Reglamentos Aeronauticos de Colombia

RAC 114

INVESTIGACION DE ACCIDENTES
E INCIDENTES DE AVIACION
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E * Investiga el Explotador, con su SMS }

AERONAUTICA CIVIL
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[ Grupo de A
Investigacion de
Accidentes
9 (GRIAA) )
[ Secretaria de A
Seguridad
Operacional y de la
\ Aviacion Civil D

[ ** Sucesos afio 2020 en Colombia }




¢Quién investiga?

* El Organo Investigador del
Estado de ocurrencia del evento

* En Colombia, el Grupo de
Investigacion de Accidentes,
adscrito a la Direccion General
UAEAC

* Con la participacion de otros
Estados o entidades
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Estado de
Suceso

<

S LA . .
AAAIBh — Reino Unido
Air Accidents Investigation Branc

Estado de
Disefioy
Fabricacion

IFALPA
Invitado experto

— .
mmam BoOlivia

Estado de Matricula

@

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

4

<

Estados Unidos

Estado de
fabricacion de los
motores

Estado de
nacionales
accidentados
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¢ Para que se investiga?

* El fin de la investigacion de accidentes, es
conocer sus causas y emitir

recomendaciones para evitar su repeticion.

* La investigacion no busca determinar

responsables, culpables ni la imposicion de
sanciones o penas.




Areas de investigacion

Junta Investigadora

Operaciones — Despacho — Cabina pax

Aeronavegabilidad

Fuego

Factores humanos

Registradores de vuelo

Fotografia

ATS / MET / NAV AIDS

Aerédromos

Relevamiento del sitio

Aspectos organizacionales




Areas de apoyo a la
investigacion

* SEl y SAR

* Seguridad - FFPP
* Administrativa

* Legal

* Técnicos

* Fotografia

* Calidad

* Otras



& aerocivil.gov.co

Publicacidon en la pagina Web:

AEROMAUTICA CIVIL
LMD ADKINIS TRATIVA ESPECIAL

& aerocivil.gov.co
Normativa  Autoridad de la Aviacién Civil

= Autoridad de la Awiacidn Civil = Imwestigacién de Accidentes e Incidentes Graves > Accidentes 2019
AERONAUTICA CIVIL N
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL » Accidentes 2019 Accidentes 2019
Fecha de publicacidn:
Inicio Aerocivil Nermativa toridad de la Aviacidn Civil Proveedor de Servicios Atencién al Ciudadane
= Title Fecha M/D  Matricula Lugar nf. Preliminar
= Autoridad de la Awiacién Civil = Investigacidn de Accidentes e Incidentes Graves
03400~ HK24%4 D3 Sam Martinuheta COL-19-10-GlA
. . . PR 05/04 - Ad4e tapésAntioquia OL-19-32.¢
o Ervestigactén e Aeddentea 8 Investigacién de accidentes e incidentes graves 05/ FrAs Rad Guatapéfantioqui COLAG-22-GlA
Incidentes Graves
a7 - HEZTG (w3 i) Tomachipan/Guaviara COL-19-18-Gl&  COL-15%
» Accidentes 2021 Fecha de publicacidn: 9M13/2016 18-GlA
Gdd30 - HE3312 B206 Sabanalargafantioquia COL-19-21-Gl&  COL-15%-
¥ Accidentes 2020 21-GIA
Contacto:
) . 05427 = HK&16 PR Buenos AiresVillanuevafCasanare  COL-19-25-GlA  COL-19%-
picridentea 2018 Celular Disponible 24 horas: (57) 3175171162 25.GIA
. - 0611 &5 sdromo Santiago OL-19-28-GIA  COL-19-
* Accidentes 2018 Celular Coardinacién: (57) 3175171027 : HKiS4 €188 Aerbdromo Santiag FOLTAECIs cOLS
VilasFlandesTolima 28-GIA
¥ Accidentes 2017 Teléfonos Fijos directos: (571) 2963169 06/26 - HK1633 c1ez Pista Campe Alegre/Pana COL-19-31-GlA  COL-18-
Pana/Guainia 31-GlA
) (571) 2963186
b Accidentes 2016 068426 - HKE73 Pa2E Villanueva'Casamare COL-19-25-GlA
Teléfono fijo conmutador: (5714251000
b A r a . ~ o . : - ALt p
0807 w HKA540 JEF3 Aerbdromo José Celesting COL-19-35-GlA
Ext. 3169 - 3186 Mutis/Bahia Solano/Chocd
*A T I T
AFTM: SKBOYAYX 015~ HK5229 PA31 Popaydn/Cauca COL-19-49-GlA
* Incider 5 2021 Pagina Web. www.aerocivil.gov.ca _
007 HKSO04 ATRT1 Manizales/Caldas COL-19-45-GIA
* Incidentes Graves 2020 Correo electronico: investigacion.accide@aerocivil. gov.co
[erFa N e MOEE G ; m e RLEEY:
Direccian: Grupo de Investigacion de Accidentes - NIEIAE BE2 .?.?r:-clrc: _? ~ R
LI er s 20 Palonegro/BucaramangasSantander
Aerondutica Civil de Colombia 10419« HK1462 iz mitlVaupés COL-19-54-GlA
¥ Incider 2
Av Eldorado 103-15, Edificio NEAM 5°. Piso i . i
¥ incidantes Gr 125~ HKISSBG  PAZBA Bogotd D.C/Cundinamarca COL-19-59-GlA
) - Bogotd, D.C., 110911
» Incidentes Graves 2016 11407 - HK3I4T8 BO& PopayaniValle del Cauca COL-19-58-GlA
¥ Incider s 2015 11415~ HK2108 C188 dani‘Casanare COL-19-63-GlA  COL-1%
63-GlA
e e 11448 — HK13286  Pa2ga Flandes/Tolima COL-19-64-GlA  COL-15-
G4-GlA
* Estado de las Investigacion i
11482 = ¥W3012 B737 Aeropuerto Internacional E COL-19-65-Gl&  Informe
' DoradovBogotd DC. Provisiona
F 202
G430 = HE49T4 C206 Aeropuerto Alfredo Vasquez COL-19-15-Gl&  COL-15%-
¥ Casos Especiales 2020 Cobo/LeticialAmazanas 15-GlA
12416 = HK3231 AT3F Carepa/Antioquia COL-19-70-GlA  COL-15-
https://www ivil.q /autoridad-de-la-aviacion-
S: .aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion
civil/investigacion-de-accidentes-e-incidentes-graves



https://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/investigacion-de-accidentes-e-incidentes-graves

Notificacion

Al Grupo de
Investigacion de

Accidentes

RAC 114.315
Propietario o explotador
Explotador de aerédromo
Dependencia aeronautica

ATC
Personal aeronautico

Tripulaciones

(Otros)
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v’ Como parte de la Notificacion Secundaria

v Dentro de las 12 horas siguientes, después
de ocurrido el evento



éQué notificar?

e Datos de la aeronave
* Tipo
e Matricula
e Estado

e Ubicacion geografica

e Datos de los ocupantes
* Tripulacion
* Pasajeros
e Estado

e Otra informacion relevante



Celular disponible: Celular alterno:

(57) 317 517 1162 (57) 317 517 1027

CCémO Fijos directos: ::ijo C)OHmUtadOFZ
i 571) 4251000
P, (571) 296 3169 .
nOtIflcar ' (571) 296 3186 exts. 3169, 3186

Correo electronico:


mailto:investigacion.accide@aerocivil.gov.co
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WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

(Bomberos, Rescatistas, Personal de la Salud,
Brlgadas de Emergencia)

Andrés F. Lozano Campos
andres.lozano@aerocivil.gov.co

AERONAUTICA CIVIL
UNMDAD ADMMNS TRATIA ESPECIN


mailto:andres.lozano@aerocivil.gov.co

WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Gestion y Recoleccion de Evidencias en
Accidentes e Incidentes de Aviacion
(Generalidades)

y N



WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Primer Respondiente.
(Atencion de Eventos Aéreos y
Recoleccidon de Evidencias)

Es la primera Autoridad que conoce de un
evento de aviacion y realiza en primera medida
la asistencia a los afectados y/o victimas de los
eventos.

De igual manera, adelanta los protocolos de
avisos, atencion, denuncias y recoleccion de
evidencias; entendidas estas, como elementos - -
materiales probatorios (EMP) y evidencias
fisicas (EF).




WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Que es un elemento material probatorio (EMP) y
una evidencia fisica (EF)?

Son objetos, documentos, instrumentos y/o medios de conocimiento
conducentes al descubrimiento de la verdad, por ejemplo, huellas,
marcas, residuos, dinero o rastros de origen fisico, quimico,
biologico o electronico, tales como fotografias, videos, llamadas,
medios tecnoldgicos ETC., perceptibles a través de los sentidos o
mediante la utilizacion de tecnologia forense.

Los analisis practicados proporcionan bases cientificas o técnicas
para encaminar los procesos Iinvestigativos Yy lograr la
reconstruccion de los hechos o el conocimiento de la verdad.




WEBINAR
Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Que es |la cadena de custodia?

Es un procedimiento continuo, documentado y de
identificacion, adelantado por particulares y servidores
publicos, que con ocasion a sus funciones deban
garantizar la autenticidad y capacidad demostrativa de las
evidencias o0 medios de prueba.

La cadena de custodia es un procedimiento esencial,
pues del mismo depende que se puedan probar los
hechos objeto de investigacion y el grado de certeza de
los mismos.

Concordancia Seccion 114.200 Objeto de Ia
Investigacion.

Entrega de EMO y EF a las Autoridades Competentes.




WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Autenticidad

Es la correspondencia objetiva de las evidencias
recolectadas, embaladas, trasportadas y almacenadas,
para que sean analizadas técnica o cientificamente, utiles
para demostrar su capacidad demostrativa.

Capacidad demostrativa

Es la congruencia de las evidencias, sobre las cuales al
ser analizadas técnicamente o al aplicar un meétodo
cientifico, aportan informacion conducente, pertinente y o)
util al los hechos gue se pretenden probar.
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WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Pasos recomendados en la ejecucion de la cadena de custodia.

1.

El competente debe dar inicio al procedimiento de recoleccion, embalaje y rotulado de las evidencias
gue se hayan encontrado o recibido, previa observacion, analisis, valoracion, documentacion y fijacion
del lugar de los hechos.

El competente que conozca, recolecte, embale y rotule las evidencias debe velar por las condiciones de
bioseguridad y proteccion de los elementos.

El competente debe realizar el alistamiento de equipos necesarios para el desarrollo de la actividad.

El competente es responsable de realizar la fijacion fotografica de los elementos recaudados de manera
previa y posterior al embalaje y rotulado. Si las condiciones Cuando las condiciones no lo permitan o no
se cuente con los medios, se debe dejar expresa constancia.

El competente debe garantizar la autenticidad y capacidad demostrativa de las evidencias recaudadas.

El competente debe tener experiencia en recoleccion de evidencias y embalaje, velando por el
cumplimento de las recomendaciones contenidas en los procedimientos adoptados.
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WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Manejo de |la escena.

Procedimientos referidos a la inspeccion del
lugar del evento o locaciones con incidencia
en los sucesos de aviacion; estos se
encuentran orientados a la budsqueda,
fijacion, recoleccion de evidencias vy
proteccion de la informacién, garantizando en
todo momento la autenticidad y capacidad
demostrativa mediante los protocolos de
cadena de custodia.

Estas actividades se adelantan para indagar
y conocer hechos objeto de la investigacion,
y lograr determinar las causas probables y
factores contribuyentes.




&

WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Conceptos asociados a la gestion de evidencias.

1
2
3
4.
5
6
I

nformacion

Datos

Privacidad.

Reserva de informacion.

Datos biomeétricos.
Gestion de evidencias digitales.
Equivalencia funcional de las evidencias digitales.

y N



WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

Gracias por su atencion
(Preguntas)

y N
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WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

(Bomberos, Rescatistas, Personal de la Salud,
Brigadas de Emergencia)
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LAS ENTIDADES DE
REACCION EN EL PROCESQ
INVESTIGATIVO




AGENDA

GENERALIDADES

PROCESO INVESTIGATIVO

PROTOCOLOS GENERALES EN LA ESCENA

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA INVESTIGACION

QUE SE REQUIERE DE LAS ENTIDADES DE REACCION




GENERALIDADES



LOS ACCIDENTES DE AVIACION...

4 - 5 Sucesos DIARIOS en el mundo
° CO munes... ? aviation-safety.net
e Raros...”?
 |nexistentes...”?

ICAO Safety Report 2020



GENERALIDADES

Los accidentes de aviacion...
ROLES....

POLICIA
JUDICIAL

BOMBEROS

RESCATE FUERZA
ATENCION PUBLICA
GESTION |




GENERALIDADES

Los accidentes de aviacion...
PARTICIPACION

Estado del Representantes Estados

Suceso compania Involucrados

Equipo de - Equipo de * Matricula
investigacion investigacion * Explotador
* Fabricante

ﬁiﬁﬁ‘



GENERALIDADES

Complejidad del evento vs sitio del
suceso de aviacion

Tamano N
Locacion

Accidentes de Accidentes de
gran magnitud menor magnitud

Incidentes

Terreno Terreno Terreno

agreste Plano Urbano
















[

)

s

— o
S
‘
—
b oY
\
-
s
v
T¥
A
.-4
2 W
.
A 4
- 4 2
s \ <
T\
% A
v \\
N A 7 ;
2] “4‘:_ 4 }
3 \._.
-‘J“7 g ‘
-~
.
=
'

."\

e y
/ . s L]
=y | X |
¢ vk |
g
S |
LN N
. R & \
\ "[\ff

. s Gd\e N
e \ 3: S
0" \ :













PROCESO INVESTIGATIVO



PROCESO INVESTIGATIVO

Labores de un Investigador en
el sitio del suceso

* Inspeccion de los restos
* Inspeccion del Lugar

* Entrevistas a testigos
e Autorizaciones de remocion de restos

* Inspecciones técnicas a cadaveres

NO

* Cubrir gastos por dafios




PROCESO INVESTIGATIVO

Inspeccion de los restos

Configuracion de vuelo
Sistema de control

Panel de instrumentos
Estructuras

Motores / Hélices

Cabina de mando/pasajeros
Sistemas HYD/ELEC/FUEL




PROCESO INVESTIGATIVO

Inspeccion del lugar

Mediciones/balizajes
Marcas/transferencia
energia

Interaccion contra
obstaculos

Danos producidos
Caracteristicas de impacto




PROCESO INVESTIGATIVO

Entrevistas a testigos

* Insumo valioso
perecedero

e Ubicacion

* Protocolo de entrevista

d Tripulantes

. Personal de torres de
control

J Empresa

J Familiares

. Moradores

J Rescate




PROCESO INVESTIGATIVO

Autorizaciones de remocion de restos

Solo es autorizado por la
Autoridad Investigativa
Se oficializa a traveés de
una comunicacion o
formato
Autoridad/Operador/Pers
onal de Seguros efectuan
a logistica

nspecciones futuras de
0s restos




PROCESO INVESTIGATIVO

EL PBf b EONiE N Yiendibastdd Yestded: ACCIDENTES
+ ddRtiMNHER B bhdrbeibresaBIGR IDAD EXCEPTO....

 Aseguramiento de mercancias peligrosas

* ‘Aseguramiento del entorno del accidente



PROCESO INVESTIGATIVO

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LAS ENTIDADES DE REACCION
EN LA INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES DE AVIACION

ldentifique y mantenga en su unidad de reaccion los teléfonos y
datos de contacto de la Autoridad de Investigacion de Accidentes
de Aviacion.

« Delegue en su organizacion las coordinaciones pertinentes con
dicha Autoridad.

 Revisar convenios y/o protocolos establecidos para la atencion
de este tipo de eventos.

 Qué podria aportar para la investigacion?



PROCESO INVESTIGATIVO

Tel 24 s
317 517 11 62

iInvestigacion.accide@aerocivil.gov.co



mailto:investigacion.accide@aerocivil.gov.co

PROTOCOLOS GENERALES EN LA
ESCENA DEL ACCIDENTE



PROTOCOLOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES

JURISDICCION DE ENTIDADES EN EL
SITIO DEL ACCIDENTE DE AVIACION

2 Area
Aerodromos
Rural
Autoridad de Aviacion Civil
Fuerza Publica Fuerza Publica Armada
Concesion - dSI t
Busqueday Salvamento Organismos de usqueday Salvamento

Gestion del Riesgo

Extinciéon de Incendios

Autoridad de Investigacion AUEOH delnves A

: : | v Cruz Roja Autoridad de Inveq Igacion
Autoridad de Investigacion de Accidentes Aéreos de Acmdentes Aéreos
de Accidentes Aéieos
Policia Judicial Busqueda y Salvamento Policia Judicial

Policia Judicial

Auteridad de Investigaeion
e Aeeidentes Aerees

Policia Judicial




PROTOCOLOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES

Labores de Labores de
personal personal de
de rescate iInvestigacion




PROTOCOLOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES

Labores de A AP TN £} Labores de
personal | I="). 773 ‘m\g@ personal de
de rescate Wi JIEE . investigacion




PROTOCOLOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES

Bomberos locales

Busqueda y
Rescate
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PROTOCOLOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES
WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

v Posicion de los
ocupantes?

v Verificacion de condicion
final del cuerpo sobre los
controles de vuelo?

v Estudio de
supervivencia?

v Informacion del lugar de
autopsia y fiscal
asignado?




PROTOCOLOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES

WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

&

03.08. 012-10:31,°



ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA
INVESTIGACION




WEBINAR

Investigacion de Accidentes

pere Entidades de:feaceion LOS REGISTRADORES DE VUELO
“CAJAS NEGRAS”

Elemento util en las investigaciones de sucesos de aviacion.
Elemento disenado resistente a condiciones de impacto,
penetracion de objetos, sumersion, fuego, etc.

Priorizar la busqueda y localizacion lo mas pronto posible.
Manipulacion del componente para evitar pérdida de
informacion.

AUDIO DATOS |



ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA INVESTIGACION

Placa de
identificacion

Unidad de Memoria

Baliza de Localizacion

Fuente de alimentacion
y procesamiento de
datos

Memoria
interna

Fuente de
extraccion de datos




ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA INVESTIGACION

Evitar al maximo su manipulacion
No limpiar
Avisar lo mas pronto posible al ente investigador



WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion




WEBINAR

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA INVESTIGACION

Investigacion de Accidentes

para Entidades de Reaccion EL GPS COMO REGlSTRADOR

Fuente alterna de registro de
iInformacion de vuelo para la
iInvestigacion.

Almacena datos basicos utiles
Preservarlo sin manipulacion
Ubicacion y entrega al investigador

DE VUELO




ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA INVESTIGACION
WEBINAR

Investigacion de Accidentes

Q para Entidades de Reaccion EQU”:)AJE Y CARGA A BORDO

Si el investigador no ha arribado a la
escena:

 Documentar graficamente de donde
se hallo la carga

« Agruparla por secciones donde se
hallo

 Pesarla, si es posible con elemento
de medicion.




WEBINAR

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA INVESTIGACION

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

FOTOGRAFIAS

0 Utiles para evidenciar los
procesos de las organizaciones

J Insumo valioso para el
Investigador

J De ser posible.....

J “General a lo Particular”




QUE SE REQUIERE DE LAS

ENTIDADES DE REACCION?




Informacién requerida del

personal de extincion
de incendios

Informe de actuaciones '
Hora y medios de aviso

NuUmero de vehiculos utilizados

Tipo, cantidad y régimen de descarga de los agentes
extintores

Herramientas especiales utilizadas

Rutas seguidas por cada vehiculo hasta el lugar
Capacidades de comunicaciones

Dificultades encontradas

Medidas preliminares de investigacion de incendios
Localizacion del conato de incendio

Ambiente de conflagracion

Fotografias de actuaciones (si es posible)

SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL




QUE SE REQUIERE DE LAS ENTIDADES DE REACCION?

Informa @ creacimicic
organismos de busqueda
y rescate/salvamento

Informe de actuaciones
Como y cuando se iniciaron las operaciones de busqueda
Equipos especiales utilizados?

Que dependencias 0 agencias participaron en las operaciones
de busqueda?

Medios y métodos de busqueda adoptados?

Condiciones ambientales en el momento de la busqueda?
Todo factor que facilito o hizo dificil la busqueda?

Detalles del momento en que se ubico el lugar del accidente.
Manuales de procedimientos de blusqueda y salvamento




WEBINAR

Investigacion de Accidentes
para Entidades de Reaccion

SIMULACROS

Siempre preparados!
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