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INFORME FINAL DE ACCIDENTE DE AVIACION

AERONAVE : MARCA BELL, MODELO 206-L-3, SERIE 51234,

MATRICULA HK-3825.

PROPIETARIO : CARACOL S A

EXPLOTADOR : HELICOL S.A.

LUGAR DEL ACCIDENTE: PARAMO  DEL  CHINCHE  MUNICIPIO LA
HERRERA, DEPARTAMENTO TOLIMA

FECHAY HORA DEL : 10 DE ABRIL DE 1.997

ACCIDENTE : 13:55 H.L

INVESTIGO : ALFONSO CIFUENTES MAHECHA.

1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS

1.1. RESENA DEL VUELO

El dia 10 de abrit de 1.997, la aeronave HK-3825 de la empresa Helicol, despego del
aeropuerto Eidorado a las 07:55 HL llevando a bordo dos pasajeros, con el fin de cumplir
un vuelo de transporte de valores a la Caja Agrarta, esta programacion incluia ios
departamentos de Cundinamarca y Tolima; después de efectuar escalas en las
poblaciones de Vergara, Sasaima, San Juan de Rioseco, Cunday, Villa Rica, se dinje a
Ibagué donde hace escala técnica para tanquear la aeronave y continla su itinerario
hacia los municipios de Alpujarra y Santiago Pérez

Fn el momento de despegar de Santiago Pérez. un funcionario de la Caja Agraria se
reportd via celular con la Caja Agraria de Chaparral informandoles que procedia a ese
lugar dando estimado para aterrizar a las 13:50 HL, a partir de ese momento se pierde
toda comunicacién con la aeronave siendo dectarada en fase ALERFA/DETRESFA por
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las agencias de transito aéreo mediante mensaje 110268, momento a partir del cual se
desplaza la comision de busqueda y rescate en compania de la empresa Helicol.

El dia 15 de abril de 1997, a las 17:15 HL fue localizada la aeronave accidentada y sin
sobrevivientes en las estribaciones de ia cordillers central, paramo del Chinche
coordenadas 03°19'47" N y 75°237°20" W, en cercanias de la Inspeccion de la Herrera a
una altura de 10.350 pies.

El accidente se configuro el dia 10 de abril de 1997 a las 13:55 HL aproximadamente, con
luz de dia. condiciones meteoroldgicas adversas, por la presencia de llovizna y nubes
bajas en la zona. No se presentd incendio, [a aeronave sufrié darios de consideracion.

1.2. LESIONES A PERSONAS
LESIONES TRIPULACION PASAJEROS OTROS
MORTALES 01 02
GRAVES - -

LEVES/NINGUNA - — —
NOMBRE RICARGO AUGUSTO BAYONA
PILOTO HELICOL

NOMBRE CARLOS ROJAS
FUNCIONARIO CAJA AGRARIA.

GILBERTO VALENCIA
FUNCIONARIO CAJA AGRARIA.

1.3. DANOS SUFRIDOS POR LA AERONAVE

Como consecuencia del impacto conira el terreno, la aeronave presentd dafios
estructurales severos en la seccién de fuselaje, cabina de pliotos y cabina de carga.
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1.4. OTROS DANOS

No se presentaron

1.5. INFORMACIOSOBRE EL PERSONAL

PILOTO

NOMBRES Y APELLIDOS

"=DAD

LICENCIAS
CERTIFICADO MEDICO
ULTIMO CHEQUEO DE
VUELO EN EL EQUIFQO
BELL-206

EQUIPOS VOLADOS COMO
PILOTO

HORAS EN OTRAS COMPANIAS :

Copiloto DCH-6
Copiloto Bell 212
Piloto: Bell 206
Piloto AS-355

TOTAL HORAS DE VUELO

TOTAL HORAS BELL-206
ANO 1997

HORAS DE VUELO EN EL
EQUIPO ACCIDENTADO

HORAS VOLADAS EN LOS
ULTIMOS 90,30 Y 3 DIAS

RICARDO AUGUSTO BAYONA SUAREZ
Q.EP.D.

39 ANCS
PCH-363

1002-0577 Vence 10-Junio-1.997

244ebrero-1.997

BELL 206, AS-355
2.997:08

2.229:30

823:37 -

700:31

42606

7.307:16

30:24

730:15

30:24; 2712 y 03:12
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Antecedentes:

Es conveniente resaltar que el pifoto antes del accidente, estaba ejerciendo actividades
de vuelo en el equipo AS-355 y por necesidades de la compania fue habilitado en e}
equipo Betll-208, recibiendo cursc de repaso del 24 al 28 de febrero de 1297, el chequeo
de vuelo en el Bell-206 se le efectud el dia 1 de marzo de 1997 con un tiempo de 01:00
horas, y con las siguientes observaciones :

"Sa efectud vuelo de entrenamiento para recobro de aufonomia en el equipo Bell-206 al
Capitén Bayona con resuftados satisfactorios, debe ejercer mayor atencion con pedales
en la Ultima fase de las maniobras, puede desempefiarse como comandante en el equipo

-~ Ball 206"

A finales de 1996, le fue efectuada una investigacion por haber iniciado turbinas del HK-
4024 (Twin Star) con una compuerta abierta ocasionado dafos a la misma y a una pala

del rotor principal.

Posteriormente se le hizo ofra investigacion por dafos al mismo helicoptero como
consecuencia de la ingestion de un plastico en el motor, en las dos investigaciones estaba
implicado el factor piloto, por lo cual se encontraba pendiente de una sancion por parte
de las directivas de la Compafiia Helicol.

1.6. INFORMACION SOBRE LA AERONAVE

AERONAVE

MARCA BELL
MODEI.O 206-1-3

No. SERIE 51234
MATRICULA HK-3825
PROPIETARIO CARACOL S.A.
EXPLOTADOR HELICOL S A
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CERTIFICADO DE
MATRICULA : No. 086 del 23-Marzo-1993
CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD No. 01065 Indefinido-expedido 13-enero-96
FECHA ULTIMA
INSPECCION
AERONAUTICA CIViL. 07-Febrero-1.997
TOTAL HORAS DE VLO 3.029.44
=~ TECHA Y TIPO ULTIMO
SERVICIO : 07-Abril-1997 Inspeccidn pre-vuelo
MOTOR
MARCA ‘. Allison
MODELG ) 250-C30P
No. SERIE .‘ CAE-895295
FECHAY TIPO
ULTIMO SERVICIO ; 07-Febrero-1997 Inspecciéon 100:00 horas

TOTAL HORAS DE VUELO: 3.209:44

TOTAL HORAS DURG 68:50

ANTECEDENTES: Revisada la documentacion técnica de la aeronave, se pudo
establecer que se le estaban cumpliendo los servicios de mantenimiento de acuerdo a ios
programas de la compania.

En las hojas de reportes del libro vuelo durante los meses febrero y abril de 1997,
aparecen reportes repetitives y acciones correclivas relacionadas con el equipo HF
instalado en la aeronave, este reporte quedo pendiente de accion correctiva desde el dia
21-marzo-1997.
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Durante las labores de rescate y cubrimiento periodistico del accidente del avion de
“American Airlines" (Dic-95) sufrié un accidente menor (04-enero-96) que requirid una
inspeccién y reparacion efectuada por Helicentro Ltda.

El utimo despacho y servicio de la aeronave se efectud el 10-abril-1 997 en el helipuertc
de Helicol, con el fin de transportar valores a la Caja Agraria.

El Gltimo peso y balance se llevé a cabo el dia 05 de febrero de 1.997 en las instalaciones
de Helicentro Ltda el dia del accidente los originales del manifiesto de peso y balance
elaborados por el piloto se encontraban abordo y no fue posible recuperarlos, sin
embargo con los datos obtenidos en cuanto a carga, combustible tanqueado, tiempo
volado, etc, se elabord un manifiesto de peso y balance en el cual quedd establecido que
'3 aeronave se encontraba operando dentro sus limites normales al momento del
accidente.

El ultimo aprovisionamiento de combustible del HK-3825 fue realizado en el aeropuerto
"Perales” de la ciudad de Ibagué en donde se le hacen los controles de calidad diarios al
mismo; de acuerdo al recibo de tanqueo de alli despegé con los tanques completamente
llenos (110 galones) y teniendo en cuenta el consumo aproximado del Bell 206 L-3 (35
galonesfhora), este tiene una autonomia aproximada de 3:00 horas y al momento del
accidente habia volado 01:40 horas por lo tanto le quedaba un remanente de 01:20 horas

{46 galones).

1.7. INFORMACION METEOROLOGICA

Segun la informacion recopilada entre los habitantes de fa region, el estado del tiempo era
e lluvia y nubes bajas en el drea de la Herrera para el dia y la hora del accidente, siendo
corroborada esta informacion por la tripulacidn de un helicoptero de fa comparnia "Aviel”,
que se encontraba haciendo un vuelo de las mismas caracteristicas de transporte de
valores desde Neiva, por lo cual la tripulacién decidio cancelar la entrada a la Herrera por
mal tiempo a las 15:00 horas.

1.8. AYUDAS PARA LA NAVEGACION

La aeronave tenia instalado un equipo ADF y un equipe GPS.

T
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1.9. COMUNICACIONES
[ a aeronave tenia instalado equipos HF, VHF y localizador de emergencia.

E] HF instalado en la aeronave, se encontraba inoperativo desde el 21 de marzo de 1897,
segun consta en los repories del libro de vuelo.

De acuerdo a los aspectos operacionales de la comparia, el piloto deberia estar
comunicandose permanentemente durante toda la ruta con las Bases de Helicol S.A.
mediante la utilizacion del "HF" para tener un efectivo seguimiento de la aeronave, en este
caso no fue posible debido al mai estado de operacion de este equipo abordo (HF). Lo
‘que fue reportado varias veces por los pilotos que volaron esta aeronave los dias

= " nteriores.

1.10. INFORMACION SOBRE EL. AERODROMO

No apiicable.

1.11. REGISTRADORES DE VUELO

No aplicable.

1.12. INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DE LA
AERONAVE Y EL IMPACTO

La seronave se encontré en las estribaciones de la cordillera central (Paramo del
Chinche), coordenadas 03° 19 47" y 75° 53'20", a una altura de 10.350 pies de altura,
con QNH esténdar, en posicion de viraje de aproximadamente 90° sobre el lado derecho,
presentando fractura del fuselaje en la division entre la cabina de los pifotos y la cabina de
carga. Todos los componentes mayores se encontraban colocados casi normalmente en
el fuseigje. (R/C, R/P, Tail Boom, turhina, transmision) Las pocas cosas gue se
desprendieron como partes de lamina y skids, estaban en un area de menos de 10
metros de radio.

Los ocupantes y la carga se encontraban abordo, no se evidenciaban muestras de
supervivencia, no hubo dafios a la propiedad privada por ser un area despoblada, no
hubo evidencias de fuego en vuelo ni en tierra.
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1.13 INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA

Antes del accidente no se conocieron condiciones o alteraciones fisicas o médicas, que
impidieran al piloto efectuar et vuelo programado.

A causa del accidente y segun el informe de la necropsia, la causa de la muerte se
presento por: politraumatismo en accidente aéreo.

1.14. INCENDIO

=~ "o se presento.

1.15. SUPERVIVENCIA

Una vez se perdid toda comunicacion con la aeronave, se inicio la busqueda dentro del
area de Chaparral, sitio en el cual procedia de acuerdo a la informacidn via celular que
suministrd el funcionario de la Caja Agraria.

El dia 11de abril fue desplazada a la zona, una comisién de busgueda conformada por
perscnal de Aerocivil, miembros de la compaiia Helicol con el apoyo de dos (2)
aeronaves Bell-206

Inicialmente se efectud ta busqueda siguiendo la ruta programada para el vuelo del HK-
3825, sin obtener resultados satisfactorios, luego se rastre¢ la aeronave siguiendo el
contorno de los cafones de los rios de la zona (Saldafia, Cambrine, Hereje, etc) a
iiferentes alturas (¢/500 FT) con resultados negativos. Posteriormente se utilizé un

sistema de barrido por cuadros de probabilidad con 2 millas de amplitud entre cada
trayectoria.

Como ninguno de los antericres mecanismeos de busgueda dio resultado, se decidio
elaborar una ruta recopilando informacion con los habitantes de la region a partir del
altimo punto conocido (Santiago Pérez) procedimiento que permitio la localizacion de la
aeronave el martes 15 de abril de 1997,

Durante el tiempo de busqueda se presentaron numerosos inconvenientes como fueron:

¢ Poca informacion valida recolectada con ios moradores de la zana ya que por ser ésta
un drea de numerosos cultivos ilicitos ( amapola y coca), las personas sabian que al
encontrar el helicoptero harian presencia !as autoridades militares.

8



« La radicbaliza a bordo del HK-3825 nunca se active, por lo cual se presumia, estuviera
secuestrada lo que influyd notablemente en la capacidad de busqueda de la comision.

El dia 16 de abril de 1997 se efectud el rescate de los cadaveres hacia la poblacion de 1a
Herrera, siendo trasladados posteriormente a Neiva y luego a la Ciudad de Bogota.

1.16. ENSAYOS E INVESTIGACIONES

No aplicable.

1.17. INFORMACION ADICIONAL

Dentro de los restos, se encontraron algunos manuscritos del piloto entre los cuales
estaban parte del plan de navegacion. En el andlisis de los mismos se encontré que
algunas coordenadas como "La Herrera" (Tolima) estaban erradas.

1.18. TECNICAS DE INVESTIGACION UTILES Y EFICACES

No aplicable.

2.0 ANALISIS

De acuerdo a la informacion recopilada dentro de la presente investigacion, se pudo
establecer lo siguienie:

\nte la imposibilidad de recuperar elementos y componentes de [a aeronave, debido a las
- condiciones del terreno y a que es zona de influencia guerriliera, es completamente dificil
determinar con exactitud las condiciones de aeronavegabilidad de la misma para el dia y
la hora del accidente; sin embargo, es bueno formular las siguientes hipdtesis, las cuales
pueden llegar a comprobar que la aeronave estaba operando en forma normai.

1. Durante el dia del accidente, se habian realizado varios vuelos y en el momento de
hacer su arribo para tanqueo en el aeropuerto de lbagué, no se conocieron reportes
técnicos que afectaran la continuacion det vuelo.

2- Desde la fecha en que fue puesta al servicio después de una reparacion general como
consecuencia del accidente sufrido en enero de 1996 hasta la fecha de este accidente, no
se habian reportado falias técnicas que afectaran la segunidad de |la aeronave.

AL
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3. En ef momento del accidente, la aeronave tenia registrada 06:40 horas de vuelo y es
poco probable, que cualquier componente que se encontrara en mal estadc hubiera
permanecido operando durante este tiempo para posteriormente fallar y producir el

accidente.

4. Si bien es cierto que el HF de la aeronave estaba inoperativo, no se puede considerar
como un factor que afectara la aeronavegabilidad y que fuera causante del accidente.
mas si, se podria decir con claridad que esta situacidn alteré la informacion y las
comunicaciones scbre el desarrclio del vuelo.

Las anteriores hipotesis se pueden considerar valederas porque dentro de la inspeccion

. de campo realizada en el lugar del accidente a los restos (R/C, R/P, varillas de control,
" sjes, etc) se encontraban en pesicion casi normal con la estructura de la aeronave.

Con relacidén a la actuacion y desempefio del capitan se pudo verificar a través de la
empresa que éste pudo verse afectado durante el vuelo por estar pendiente de las
decisiones que tomara la compania Helicol, con ocasion a los incidentes que habia
registrado con anterioridad, sobre todo por la reunidn efectuada dos dias antes del vuelo
para decidir una sancion respecto al Ultimo de los incidentes y que concluyd, sin tomar
ninguna decision en concreto, situacion ésta que pudo nfluir en la toma de decisiones

durante el vuelo.

Ademas dentro de la presente investigacion se pudieron establecer algunos otros factores
en la toma de decisiones durante e} desarrolio de! vuelo tales como:

- En el momento de hacer su arribo al aeropuerto Perales de Ibagué, tanqued la aeronave
con 103 galones, siendo la capacidad maxima de 110 galones, situacion que nos permite
creer que la aeronave llego con 7 0 menos galones del combustible (47,6 libras) y por lo

- - 3nto con la luz de bajo nivel de combustible prendida (68 libras).

-A pesar de que por via celular los ocupantes de ia aeronave al despegar de Santiago
Pérez habian reportado proximo punto de aterrizaje Chaparral y teniendo en cuenta que
dentro dei itinerario de vuelo estaba contempiada la poblacion Herrera, el piloto decide
proceder hacia ese lugar, encontrando condiciones meteorologicas adversas, agravado
por la programacion errdnea  en el GPS de las coordenadas de la citada poblacion,
producténdose por tal razén una desorientacion espacial, sumado a la situacion critica por
la falta de las comunicaciones de la aeronave en frecuencia HF, aumentandose de esta
forma la llamada cadena del error.

-La compariia programé al piloto, un vuele de valores por primera vez o cual conlleva una
alta responsabilidad, olvidandose de las condiciones psicologicas en las cuales se
encontraba antes de iniciar el vuelo. sin tener en cuenta ios antecedentes disciplinarios
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pendientes, razén por la cual el piloto supuestamente se enconiraba con la conciencia
situacional demasiade baja, lo que no le permitia poder detectar los errores en la
programacién y decisiones tomadas para el buen desarrollo del vuelo.

-La informacion de las coordenadas geogréficas para alimentar el sistema "GPS", fue
tomada de un manuai gue posee la comparia el cual fue elaborado en Los Estados
Unidos y supuestamente registra alguna informacion errada o no confiable y que pudo
contribuir de una u otra manera a la ocurrencia de este accidente.

3.0 CONCLUSIONES

La aeronave se enconfraba antes de iniciar este vuelo en condiciones de
aeronavegabilidad, sin embargo, existia un reporie sin accion correctiva, et cual no
afectaba el buen funcionamiento de la aeronave, pero si pudieron afectar el estado
animicc del comandante, ai no contar con unas comunicacionas aire-tierra, con la

compania para informar scbre el desarrolio del vuelo.

Ei piloto tenia su certificado médico vigente, sin ninguna restriccion pero se
encontraba afectado psicolégicamente por razones disciplinarias internas de la
compaiiia, motivo que pudo originar una pérdida de la conciencia situacional hasta el
punto de programar una navegacion erronea gue lo condujeron al lugar det accidente.

Las condiciones meteorolégicas para el dia y hora del percance, en la zona eran
desfavorables por la presencia de lluvias y nubes bajas.

3.0 CAUSAS

Las posibles causas que originaron el accidente, se pueden establecer de la siguiente
manera:

11
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e Falta de supervisién de la empresa a través de la Direccion de Operaciones aereas y
Jefatura de Pilotos a! programar y permitir que un piloto que se encontraba bajo
presiones psicologicas, pendiente de una sancidn disciplinaria efectuara un vuelo de
valores por primera vez, aumentando la responsabilidad y asi mismo autorizar la
operacion de una aeronave que tenia el equipo HF inoperativo, ademas aceptar la
programacion posicional del GPS de acuerdo a un manual con errores de informacion
sin NiNgun tipo de supervisién o control.

« Tripulacién: Por cuanto el piloto se encontraba efectuando un vuelo en condiciones

visuales VFR, y al encontrar mal tiempo en ruta continud ef vuelo en condiciones

.+ por instrumentos [FR, demostrando con elio {a falta de buen criterio en la toma de
= decisiones.

4.0 RECOMENDACIONES

A la Direccion de Operaciones Aéreas y Jefe de Pilotos de la compafiia HELICOL,
para que a los tripulantes que se les haya efectuado algun tipo de investigacion por
accidente, incidente o percance aéreo se les defina su situacion con la mayor
brevedad en lo referente a sanciones, ya que la incertidumbre crea en los pilotos
inseguridad, autopresién y estrés adicional en la ejecucion de sus labores de vuelo.

Que se concientice a los pilotos sobre la necesidad de utilizar siempre la navegacion a
la estima con ayuda de los instrumentos de navegacion autorizados, antes gue la

-~ lavegacion mediante el sistema de posicionamiento global (GPS), ya que éste uitimo
no es considerado una ayuda primaria en la navegacion..

A la Direccion de Mantenimiento para gue se estudie y analice las causas por las
cuales la radiobaliza HK-3825 no se activo después detf impacto y asi mismo se haga
una revision de fas condiciones fisicas y de instalacidn del resto de radiobalizas
instaladas en {a flota de Helicol.
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No programar aeronaves para efectuar vuelo de transporte de valores con reportes
pendientes de comunicaciones (HF), ya que esta condicidon impide tener una
comunicacion efectiva con la compania vy la tripulacion durante el desarrollo del vuelo.
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