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Seccién 1 - Generalidades

1. Objetivo

1.1 En este capitulo se describe el método establecido por la Aerocivil para la clasificacion, en
funcién de su gravedad, de las constataciones detectadas durante las actividades de vigilancia
de la seguridad operacional basada en riesgos de un centro de instruccién de aeronautica civil
(CIAC) - RAC 141 Tipo 3, las medidas que el CIAC debe adoptar para cada una de ellas, la
informacion que debe enviar a la Aerocivil para demostrar su resolucion y el proceso de decision
subsiguiente llevado a cabo por la Aerocivil.

1.2 Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de la Aerocivil sobre los
procedimientos a seguir en caso de identificacién de deficiencias en el CIAC y detalla el proceso
de toma de decisiones y el seguimiento de estas deficiencias y eventualmente la aplicaciéon de
las medidas de cumplimiento aplicables.

1.3 Este procedimiento estd redactado principalmente para su aplicacion en actividades de
vigilancia in situ, no obstante, es aplicable a cualquier actividad de evaluacién realizada por la
Aerocivil que implique la identificacion de constataciones.

1.4 Deberan observarse las leyes y otras disposiciones legales del Estado para asegurarse que los
procedimientos presentados en este capitulo no sean contrarios a lo establecido por aquellas.
En caso de contradiccion, prevaleceran las disposiciones legales de mayor jerarquia, y estos
procedimientos deberan ser adecuados por la Aerocivil para hacerlos compatibles con el marco
juridico del Estado.

2. Definiciones

2.1 Las siguientes definiciones se aplicaran al contenido del presente capitulo:
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a) Amenaza inmediata a la sequridad operacional. - Cualquier acto o circunstancia, la cual, si

b)

d)

f)

g)

h)

)

se permite que continle o se desarrolle, podria exponer a una persona al riesgo de heridas
0 muerte o, exponer a cualquier aeronave al riesgo de dafio o destruccion.

Accion correctiva a corto plazo. — Accion encaminada a corregir de manera inmediata el
efecto provocado por una constatacion, es preliminar a la accién correctiva a largo plazo.
Encaminada a contener o paliar los efectos del problema detectado y evitar su recurrencia.
Estas acciones pueden incluir controles adicionales, procesos de supervision reforzados,
restricciones temporales de uso en equipos o en cualificaciones del personal, etc. La accién
correctiva a corto plazo debe ser completada en la fecha indicada expresamente para ese
hallazgo en el informe de la inspeccion, o dentro de los treinta (30) dias habiles contados
desde la fecha de recepcion del informe de la inspeccién

Accion correctiva a largo plazo. — Esta accion tiene dos componentes. El primero se refiere
a identificar la causa del problema e indicar las medidas que el inspeccionado debe tomar
para prevenir que se repita. Estas medidas deben enfocarse en un cambio del sistema. El
segundo componente es un cronograma de implementacion del CIAC con respecto a la
accion correctiva. Salvo excepciones, la accion correctiva debe realizarse dentro de los
noventa (90) dias habiles e incluir una fecha propuesta de término.

Accién formal. — Medida administrativa reactiva de coercion que busca asegurar el
cumplimiento de un requisito.

Accién informal. — Medida administrativa reactiva de persuasion, oral o escrita, que busca
asegurar el cumplimiento de un requisito.

Constatacion. — Se genera en una actividad de certificacion o vigilancia de la Aerocivil como
resultado de la falta de cumplimiento a un requisito de un Reglamento RAC, o disposiciones
relacionadas con la seguridad operacional, procedimientos de los proveedores de servicio 0
la falta de aplicaciéon de los textos aprobados y/o aceptados por la Aerocivil.

Constatacion Nivel 1. — Tiene una influencia menor en la seguridad de las operaciones. Esta
se genera a partir de la evaluacion de la implementacién y de la gravedad del riesgo de la
consecuencia del peligro asociada con las orientaciones de las listas de verificacion (CL),
cuando ésta es insignificante o leve.

Constatacion Nivel 2. — Tiene una influencia moderada en la seguridad de las operaciones
por tanto requiere una medida de mitigacion. Esta se genera a partir de la evaluacion de la
implementacion y de la gravedad del riesgo de la consecuencia del peligro asociada con las
orientaciones de las listas de verificacion (CL), cuando ésta es grave.

Constatacion Nivel 3. — Tiene una influencia mayor en la seguridad operacional; por tanto,
no puede permitirse la continuacion de la provision del servicio en las condiciones actuales.
Esta se genera a partir de la evaluacion de la implementacion y de la gravedad del riesgo
de la consecuencia del peligro asociada con las orientaciones de las listas de verificacion
(CL), cuando ésta es peligrosa o catastroéfica.

Deficiencia. — Estado de incumplimiento de uno o varios requisitos reglamentarios
aplicables.
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k) Probabilidad. — La probabilidad de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de
seguridad operacional.

) Riesgo de sequridad operacional. — La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

m) Gravedad. — El grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o
resultado del peligro identificado, tomando como referencia la peor condicion previsible.

3. Conclusiones de la vigilancia

3.1 El mantenimiento continuo de operaciones seguras exige la implantaciébn de procesos de
vigilancia documentados, definiendo y planificando inspecciones y/o auditorias y actividades de
observacion de manera continua, a fin de asegurarse, en forma preventiva, de que los titulares
de una licencia, certificado, autorizacion o aprobacién en el dmbito de la aviacién sigan
cumpliendo los requisitos establecidos. Esto abarca la supervision del personal designado por
la autoridad para que, en su nombre, desempefie funciones de vigilancia de la seguridad
operacional.

3.2 Asimismo, se requiere establecer e implantar un sistema eficaz y sostenible de control y
vigilancia para asegurar el cumplimiento continuo de los requisitos reglamentarios por parte de
los titulares de una licencia, habilitacion, certificado, aprobacion o autorizacion.

3.3 Las metodologias deberian abarcar disposiciones para clasificar las conclusiones que resultan
de la actividad de supervision, basandose en su gravedad, dado que dicha clasificacion
determinard el tipo de seguimiento y la medida de cumplimiento por la Aerocivil, junto con los
plazos correspondientes.

3.4 Se espera que un CIAC que ha culminado satisfactoriamente un proceso de certificaciéon
mantenga un estado de cumplimiento de todos los requisitos aplicables a lo largo del tiempo.
Cuando este nivel de cumplimiento se mantiene, no hay necesidad de tomar acciones
administrativas o legales por parte de la Aerocivil.

3.5 Los incumplimientos que dan lugar a las constataciones pueden estar referidos a:

a) Requisitos técnicos, tales como los siguientes ejemplos, no siendo los Unicos:

(i) Personal que no demuestra competencia en el trabajo que realiza, como por ejemplo
instructores y examinadores del CIAC;

(ii) aplicacion de procedimientos para llevar a cabo el programa de instruccion para la
formacion del personal aerondutico que tienen autorizado, que no son técnicamente
adecuados;

(i) evidencias de falta de mantenimiento adecuado a las aeronaves que se utilizan en el
programa de instruccion;
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(iv) ausencia de registros que demuestren que las actividades de instruccion se realizan
correctamente y cumplen los requisitos reglamentarios.

b) Requisitos de gestion, tales como los siguientes ejemplos, no siendo los Unicos:
() Documentacion que no cumple los requisitos reglamentarios;

(ii) fallas en el funcionamiento del sistema de gestion del centro de instruccion conforme al
MIP que tiene aceptado por la Aerocivil;

(i) actividades no documentadas;

(iv) incumplimiento de auditorias establecidas en su programa de aseguramiento de la
calidad.

3.6 Las constataciones se basan en hechos identificados en la inspeccion (tales como: falta de

cumplimiento del programa inicial e instruccion periédica de los instructores y examinadores;
registros incompletos de los alumnos, del mantenimiento de aeronaves, asi como auditorias
obligatorias de sus sistema de aseguramiento de la calidad, etc.) que son comunicados a los
interlocutores del centro de instruccion conforme se detectan para permitir que, en su caso, se
complete la informacién y se aclaren los puntos de duda o desacuerdo, facilitando asi la
identificacion del problema y su alcance. Cualquier discrepancia que pudiese tener el CIAC
sobre los hechos identificados por el equipo de inspeccion debe ser justificada y puesta de
manifiesto durante la inspeccion.

3.7 Cualquier situacién que, a juicio del equipo de inspeccién, de no resolverse puede dar lugar a

4.

una constatacion en el futuro o situaciones que, aun cumpliendo con los requisitos de la
reglamentacién, tengan un evidente potencial de mejora, se documentaran como una
observacion en el informe de inspeccioén.

Clasificacion de las constataciones

4.1 Las constataciones se clasifican en Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3 de acuerdo con los siguientes

b)

criterios:
Nivel 1

En relaciéon con los requisitos reglamentarios o técnicos. - Aquellas que no cuestionan la
competencia del personal, la validez de los procedimientos de instruccién en vuelo y los
resultados del programa de instruccion aprobado. Tiene una influencia menor en la seguridad
de las operaciones. Estas se generan a partir de la evaluacion de la implementacion y de la
gravedad del riesgo de la consecuencia del peligro asociada con las orientaciones de las listas
de verificacion (CL), cuando ésta es insignificante o leve.

En relacion con los requisitos de gestion. - Aquellas que se producen de manera aislada o
puntual y no afectan a los resultados de la actividad de instruccion de vuelo ni ponen en duda
la eficacia del sistema de gestidn ni, por tanto, la consistencia en la prestacion de las actividades
certificadas, aprobadas o autorizadas.
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Nivel 2
a) En relaciébn con los requisitos reglamentarios o0 técnicos. - Aquellas que cuestionan la

b)

a)

b)

competencia del personal, la validez de los procedimientos de instruccién en vuelo y los
resultados del programa de instruccion aprobado. Tiene una influencia moderada en la
seguridad de las operaciones por tanto requiere una medida de mitigacion. Estas se generan a
partir de la evaluacion de la implementacion y de la gravedad del riesgo de la consecuencia del
peligro asociada con las orientaciones de las listas de verificacion (CL), cuando ésta es grave.

En relacion con los requisitos de gestién. Aquellas que ponen de manifiesto un incumplimiento
de los requisitos de gestion que pudiesen conllevar a incumplimientos reglamentarios o técnicos
de consecuencias graves, que afectan a los resultados de la actividad certificada, aprobada o
autorizada o que ponen en duda que la actividad de instruccién en vuelo se ejecute de manera
adecuada a lo largo del tiempo.

Nivel 3

En relaciébn con los requisitos reglamentarios o técnicos. - Aquellas que cuestionan la
competencia del personal, la validez de los procedimientos de instruccién en vuelo o la validez
de los resultados del programa de instruccién aprobado. Tiene una influencia mayor en la
seguridad operacional; por tanto, no pueden permitirse la continuacion de la provision del
servicio en las condiciones actuales. Estas se generan a partir de la evaluacion de la
implementacién y de la gravedad del riesgo de la consecuencia del peligro asociada con las
orientaciones de las listas de verificacion (CL), cuando ésta es peligrosa o catastrofica.

En relacién con los requisitos de gestion. - Aquellas que ponen de manifiesto un incumplimiento
de los requisitos de gestion que pudiesen conllevar a incumplimientos reglamentarios o técnicos
con consecuencias peligrosas o catastréficas, que afectan a los resultados de la actividad de
instruccién en vuelo certificada, aprobada o autorizada o que ponen en duda que la actividad
de vigilancia se ejecute de manera adecuada a lo largo del tiempo.

Seccidon 2 — Proceso de toma de decisiones y seguimiento de las deficiencias

1.

Admisibilidad

1.1 Antes de aplicar el proceso que se describe en el Parrafo 2 de la presente

seccion, el inspector debe determinar si la deficiencia identificada no esta
asociada a alguna de las causales de exclusion que se detallan a continuacion:

a) Uso de documentos falsificados;
b) Cualquier tipo de actividad criminal;

c) Emitir una certificaciéon de culminacion de curso autorizado a un estudiante, sin haber
aprobado satisfactoriamente todas las fases y evaluaciones del programa aprobado;

d) El cometimiento de una violacion.

Péagina: 5 de 21




MANUAL

CERTIFICACION Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCION Y
DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL
Parte Il Vigilancia
Capitulo 5. Proceso de toma de decisiones, seguimiento de las deficiencias y
AERONAUTICA CIVIL medidas de cumplimiento

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL s
Fecha de aprobacion:

Clave: MAUT-5.0-05-045 Version: 01 16/04/2024

1.2 En estos casos la Aerocivil deberia coordinar con el departamento legal las acciones
correspondientes que el ordenamiento juridico disponga.

2. Tratamiento de las constataciones

2.1 Si las actividades de vigilancia revelan que el titular de una licencia, habilitacion, certificado o
aprobacién no ha satisfecho o mantenido los requisitos requeridos o no esta en condiciones de
hacerlo, la Aerocivil debera:

a) Avisar rapidamente al titular de licencia, habilitacién, certificado o aprobacién acerca de la
deficiencia observada;

b) proporcionar plazos para la presentacién del plan de medidas correctivas que el CIAC debe
adoptar;

c) verificar que las medidas correctivas y los plazos correspondientes son apropiados, antes
de aceptar oficialmente el plan de medidas correctivas; e

d) iniciar el seguimiento apropiado para verificar la aplicacion efectiva de medidas correctivas.

2.2 El CIAC debe demostrar que todas las constataciones han recibido un tratamiento adecuado
coherente con su gravedad, estableciendo acciones para evitar su recurrencia. Dicho
tratamiento debera incluir las acciones establecidas en la Tabla I11-5-1.

2.3 Para que la Aerocivil considere que una constatacion ha recibido un tratamiento adecuado debe
disponer de suficiente informacién que justifique que las causas han sido adecuadamente
identificadas, que el CIAC conoce la extensién del problema, que las acciones correctivas
abordan cada una de dichas causas de manera adecuada y que se han aplicado las acciones
reparadoras necesarias.

2.4 El CIAC debe mantener registros de cada una de las acciones y decisiones indicadas en la
Tabla 111-5-2, asi como de las investigaciones llevadas a cabo para tomarlas (p.gj., registros
evaluados, porcentaje respecto al total, procesos revisados, etc.). Dichos registros estaran
disponibles para la Aerocivil en cualquier momento.

2.5 El CIAC aportara como respuesta al informe de inspeccién un plan de acciones correctivas (en
adelante, CAP) con la informacion y en los plazos indicados en la Tabla I11-5-1.

2.6 El objetivo de las acciones correctivas es evitar la recurrencia de los problemas. Por ello, los
CIACs deben tener en cuenta que es su responsabilidad el asegurarse de que esto es asi, por
lo que una correcta evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas propuestas es
imprescindible. En el caso de que en dicha evaluacion se evidencie que una accién correctiva
propuesta a la Aerocivil no ha sido capaz de resolver el problema, es responsabilidad del CIAC
el modificar dicha accién en todo lo necesario para asegurar su eficacia manteniendo registros
de ello.
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2.7El centro de instruccion puede presentar reconsideracion a una constatacién. Las
reconsideraciones deben estar referidas a la constatacién y no poner en duda la veracidad de
los hechos que las soportan.

2.8 En el caso de que el CIAC presente acciones correctivas de corto plazo debera presentar
evidencias de la implantacién de las acciones correctivas de largo plazo propuestas en un
maximo de noventa (90) dias desde la toma de decision por la Aerocivil (ver Tabla Il1-5-2).

2.9 Si en el plazo establecido no se hubiesen recibido las evidencias de implantacion de alguna
constatacion se realizara una revision in situ de manera inmediata. Dicha visita no podra ser
sustituida por una revisién documental.

2.10 Politica de plazos: Si en el plazo establecido el CIAC no hubiese aportado a la Aerocivil la
informacién solicitada durante una inspeccién de vigilancia y renovaciones (CIAC certificados
multinacionalmente), se iniciara el proceso de suspension de la certificacion. Si la informacién
se recibiese antes de que la suspension se haya ratificado, la informacién se mantendra en
los archivos del CIAC y, posteriormente, sera evaluada para determinar si la suspension sera
levantada.

2.11 La Aerocivil podra verificar el tratamiento dado por el CIAC a las constataciones en cualquier
momento posterior a la finalizacion del plazo de implantacién establecido.
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Tabla llI-5-1 — Tratamiento de las constataciones e informacién a enviar ala Aerocivil

Tratamiento de las
constataciones: Actividades a
realizar

Informacién a enviar a la
Aerocivil

Plazos de respuesta

Inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo

a) Analisis de las causas que

han dado lugar al
incumplimiento y al riesgo no
tolerable.

b) Analisis sistémico del

problema, tanto en términos
organizativos (si el problema
se da en diferentes &reas del
CIAC) como en sus efectos
(nimero de casos afectados),
para determinar su gravedad.

c) Establecimiento de acciones
correctivas  orientadas a
eliminar dichas causas
identificando un plazo para su
implantacion 'y para la
evaluacion de su eficacia. En
el caso de que no puedan
implantarse acciones
correctivas en el plazo
establecido se implantaran
las correspondientes
acciones correctivas de corto
plazo.

d) Establecimiento de acciones
correctivas de corto plazo si
son relevantes, en funcién del
resultado de los analisis
anteriores y de la gravedad
de las desviaciones.

Constataciones Nivel 3

a)

b)

c)

d)

e)

Andlisis de causas Yy
evaluacion de riesgo.

Andlisis sistémico realizado
(descripcién y justificacion)y
Su resultado.

Acciones correctivas que
haya  establecido para
abordar cada una de las
causas identificadas y plazo
de implantacion.

Acciones correctivas de
corto plazo de ser
aplicables.

Evidencias de la

implantacion de cada accién
correctiva de largo plazo y
de las acciones correctivas
de corto plazo establecidas
y justificacibn de su
pertinencia.

Cuando la constatacion es
potencialmente catastroéfica:

Suspension de la actividad
inmediatamente al detectar la
constatacion y se procedera a la
aplicacion de medidas de

cumplimiento segun
corresponda.
Cuando la constatacion es

potencialmente peligrosa, sin
antecedentes:

Hasta a tres (3) dias laborables.
El plazo se inicia a partir de la
recepcion por el CIAC de una
carta de advertencia que sera
enviada inmediatamente
finalizada la inspeccion.

Cuando la constatacién es
potencialmente peligrosa, con
antecedentes:

Suspension de la actividad
inmediatamente al detectar la
constatacion y se procedera a la
aplicacion de medidas de
cumplimiento segun
corresponda.

El informe de inspeccion se
enviara al CIAC en un plazo
maximo quince (15) dias
laborables de haber finalizado la
inspeccion.

Constataciones Nivel 2

a)

b)

Analisis de causas vy
evaluacion de riesgo.

Analisis sistémico realizado
(descripcion vy justificacion)

Cuando la constatacién es
potencialmente grave, sin
antecedentes:

Hasta  veinte  (20) dias

laborables. El plazo se inicia a
partir de la recepcién por el
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Tratamiento de las
constataciones: Actividades a

realizar

Informacién a enviar a la
Aerocivil

Plazos de respuesta

Inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo

y su resultado.

¢) Acciones correctivas de largo
plazo que haya establecido
para abordar cada una de
las causas identificadas y
plazo de implantacion.

d) Acciones correctivas de corto
plazo de ser aplicables.

e) Evidencias de la
implantacion de cada accion
correctiva de largo plazo y
accion correctiva de corto
plazo y justificacion de su
pertinencia.

CIAC de una carta de solicitud
de correccion y el informe de
inspeccién.

Cuando la constataciéon es
potencialmente grave, con
antecedentes:

Hasta veinte  (20) dias
laborables. El plazo se inicia a
partir de la recepcion por el CIAC
de una carta de advertencia de
correcciéon y el informe de
inspeccion.

El informe de inspeccidon se
enviard al CIAC en un plazo
méximo de quince (15) dias
laborables de haber finalizado la
inspeccion.

Constataciones Nivel 1

a) Analisis de causas vy
evaluacion de riesgos.

b) Andlisis sistémico realizado
(descripcién y justificacion)y
Su resultado.

c) Acciones correctivas que
haya establecido para
abordar cada una de las
causas identificadas y plazo
de implantaciéon. (Ver Nota
1)

Cuando la constatacién es
potencialmente insignificante
leve, sin antecedentes

Hasta  treinta (30) dias
laborables. El plazo se inicia a
partir de la recepcion, por el
CIAC, de una carta de
orientacion y el informe de
inspeccion.

El informe de inspecciéon se
enviara al CIAC en un plazo
maximo quince (15) dias
laborables de haber finalizado la
inspeccion.

Nota 1. — Ante constataciones Nivel 1, el CIAC debe describir detalladamente la accion que va a tomar e identificar de qué manera
dicha accion resuelve la constatacion, pero no es necesario que aporte evidencias de su implantacion. Por ejemplo, ante una
carencia en un procedimiento no seria adecuado aportar como accién correctiva “se cambiara el procedimiento”, sino que debe
indicarse en qué sentido va a modificarse, pero no seria necesario aportar el documento modificado. Sin embargo, el CIAC puede
aportar evidencia de implementacién de la accién correctiva.

Nota 2. — De manera general, en ausencia de “anélisis de las causas”y “andlisis sistémico” la Aerocivil no estaria en disposicién de
evaluar la pertinencia de las acciones correctivas de corto y/o largo plazo por lo que, en esos casos, no podra considerar que se ha
dado un tratamiento adecuado a las constataciones.
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Nota 3. — El juicio de la Aerocivil sobre el plan de acciones correctivas se limita a determinar la suficiencia que, a su entender, tienen
las acciones propuestas para resolver las constataciones y no implica que se haya evaluado ningln otro aspecto que pueda estar
incluido en la documentacién aportada por el CIAC y que no esté directamente relacionados con la resolucién de las constataciones.

Nota 4. — El plantear una reduccion significativa del alcance evaluado por parte del CIAC como medio para resolver las
constataciones puede desnaturalizar el muestreo realizado durante la inspeccién, por lo que podria ser necesaria la repeticion de
la evaluacion por parte de la Aerocivil con el nuevo alcance para poder tomar una decision.

3. Evaluacién del CAP, toma de decisiones y acciones posteriores

3.1 Evaluacién del plan de acciones correctivas (CAP):

3.1.1

3.1.2

3.1.3

El CAP es evaluado por el equipo de inspeccion para determinar si, a su juicio, el tratamiento
dado a las constataciones demuestra que se han resuelto los problemas. Para ello, y
partiendo de las causas y la extension del problema identificados por el CIAC, evaluara si
las acciones son coherentes con lo anterior y, en el caso de las constataciones de Nivel 3,
si las evidencias de implantacion de las acciones aportan la adecuada confianza.
Adicionalmente evaluara si las acciones correctivas de corto plazo son suficientes y
adecuadas y si, en caso de no haberse establecido, su ausencia esta justificada.

En el caso de que el CIAC haya presentado acciones correctivas de corto plazo, se evaluara
si dichas acciones son coherentes con el analisis de causas y extension y con las acciones
correctivas planteadas y si la justificacion de su pertinencia es adecuada.

El andlisis realizado por el equipo de inspeccion es revisado por la Aerocivil. Si durante esta
revision fuese necesario modificar la clasificacion hecha por el equipo de inspeccién de
alguna constatacion se informa de ello al CIAC. En particular, si el cambio implica el paso
de una constatacion de Nivel 1 a Nivel 2 o a Nivel 3 se dara un plazo complementario para
gue el CIAC pueda completar el CAP.

3.2 Decisién

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

En la Tabla II-5-2, en la columna “decision”, se especifican los tipos de decisiones que puede
tomar la Aerocivil en funcién del resultado de la inspeccion y de la evaluacion de la
informacion aportada por el CIAC. En todos los casos la decision puede completarse con
condiciones particulares que el CIAC debe tener en cuenta. El cumplimiento con dichas
condiciones se comprobara en la siguiente evaluacion.

En situaciones particulares, la Aerocivil podra tomar decisiones diferentes a las anteriores,
si considera que existen circunstancias que lo justifican.

El acuerdo de la decision de la Aerocivil se comunicara a través de una carta de notificacion.

Si el CIAC ha presentado sustentos o evidencias a alguna constatacion se estudiaran en el
proceso de toma de decisiones y se le informara del resultado. En caso de no ser admitidas,
se le dara al centro de instruccion un plazo para que le dé el tratamiento adecuado segun lo
establecido en el Parrafo 2 de esta seccion.

Tipicamente los procesos de evaluacion del CAP y decision tienen una duracién aproximada
de quince (15) dias desde la presentacion del CAP por lo que solamente en casos muy
favorables la decision podra tomarse antes de ese plazo.
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3.3 Acciones posteriores
3.3.1 Enla columna “acciones” de la Tabla II-5-2 se especifica el proceso de evaluacion a utilizar

en los casos en los que se aplaza la decision, asi como acciones que puede/debe realizar
el CIAC para las diferentes decisiones.
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Tabla llI-5-2 — Decisiones y acciones en funcién del resultado de la evaluacién

Resultado

Decision

Inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo

Acciones

No se han detectado
constataciones

o

el tratamiento dado a
todas las constataciones
Nivel 2 o Nivel 3 es
adecuado.

Satisfactorio

Mantener la certificacion

(Véase Nota 1 al final de la
tabla sobre constataciones
menores).

Si para algunas
constataciones Nivel 2 o
Nivel 3 es necesario
evaluar la eficacia de las
acciones correctivas
antes de la siguiente
inspeccion, se solicitara
gue se presente un
informe de seguimiento
en un plazo establecido
(Véase Nota 2).

Existen constataciones
Nivel 2 o Nivel 3 con
acciones correctivas de
largo plazo y acciones
correctivas a corto plazo
adecuadas sin evidencias
suficientes de
implantaciéon, pero con
acciones de contencion
adecuadas.

No satisfactoria
condicionada

Aplazar la decision
hasta una inspeccion no
programada

El CIAC debe aportar
evidencias de la
implantacion en el plazo
méximo de tres (3)
meses desde la fecha
de la decision (ver
Parrafo 1.8 de esta
seccién).

La Aerocivil evaluara
dicha implantacién en
un plazo no superior a
tres

(8) meses, mediante
una evaluacion
complementaria
documental o in situ
dependiendo de la
gravedad de las
constataciones y de las
evidencias recibidas.

Un resultado negativode
esta evaluacidon puede
dar lugar a la suspension
de lacertificacion o, en
sucaso, a la reduccién
del alcance.

Existen constataciones
Nivel 2 o Nivel 3:

No satisfactoria
condicionada

Aplazar la decision
hasta una inspeccion no

La Aerocivil evaluarael
tratamiento dado a las
constataciones en el
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Resultado Decision Acciones
Inspecciones de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo
programada. plazo que se

con acciones correctivas de

largo plazo y acciones establezca, mediante

correctivas  a corto plazo una evaluacion
adecuadas e implantadas complementaria

pero que por la gravedad de documental o in situ

la constatacion y de las dependiendo de los
acciones propuestas casos. Un resultado
requieren comprobacion in negativo de esta

situ de dicha implantacion. evaluacion puede dar

) lugar a la suspension de
la certificaciéon, o, en su
caso, a la reduccién del
alcance.

con acciones correctivas de
largo plazo y acciones
correctivas a corto plazo
adecuadas sin evidencias de
implantacion y sin acciones
adecuadas decontencion.

o

con acciones correctivas de
largo plazo o acciones
correctivas a corto plazono

adecuadas,
insuficientes 0
incompletas
Existen constatacionesNivel 2 | No satisfactorio Suspender la
0 3 que ponen de manifiesto: certificacion

un incumplimiento grave de
los requisitos de certificaciéon
o de las obligaciones del Cancelar la certificacion
CIAC, con acciones
correctivas de largo plazo o
acciones correctivas a corto
plazono adecuadas,

insuficientes o]
incompletas; o

Reducir el alcance de la
certificacion

la manipulacion,
falseamiento u ocultacion de
los registros que sirvencomo
base para demostrar el
cumplimientode los requisitos
de certificacion.

Nota 1. — Si un deficiente tratamiento de las constataciones Nivel 1 asi lo justificase se solicitard informacion
adicional (nuevas acciones correctivas, evidencias de implantacion, etc.) antes de tomar la decision.
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Nota 2. — Si la informacion aportada en el informe de seguimiento no justifica suficientemente la eficacia de

las acciones correctivas establecidas, la Aerocivil llevara a cabo acciones de evaluacion adicionales. Si en el
plazo establecido no se hubiese recibido el informe solicitado se realizard una inspeccion in situ de manera
inmediata. Dicha visita no podra ser sustituida por una revisién documental.

4. Tipos de acciones ante la identificacion de una deficiencia

4.1 La Aerocivil puede fomentar el cumplimiento de los reglamentos mediante acciones proactivas
o reactivas.

a)

b)

Acciones proactivas. — La Aerocivil debe asegurarse que los CIAC sean adecuadamente
aleccionados sobre la importancia de mantener el cumplimiento de los requisitos y el impacto
que el incumplimiento tiene, o podria tener en la seguridad operacional. Alun luego de la
obtencion del certificado de aprobacion y las correspondientes especificaciones de
instruccion (ESIN), los inspectores deben continuamente brindar asesoramiento, orientacion
y aconsejar a los CIACs y al personal aeronautico, para alentar y fomentar una actitud de
cumplimiento continuo y de esta forma mejorar los niveles de seguridad operacional y
mantenerlos en un nivel aceptable.

Acciones correctivas. — Cuando las actividades proactivas no funcionan, la Aerocivil debera
recurrir a las acciones administrativas y/o legales que la ley le confiere, de manera de
garantizar el cumplimiento de los requisitos. Salvo en casos extremos, las acciones legales
se aplicaran luego de que las acciones proactivas y correctivas se hayan agotado. Las
acciones correctivas son las siguientes, segun la gravedad:

(i) Accién informal. — Comunicacién verbal o escrita, dando cuenta de un incumplimiento
aislado e inadvertido de la reglamentacidn, cuya gravedad es insignificante o leve.

(if) Accion formal. — En funcion de la gravedad de la constatacion, puede tomar la forma de
una carta o documento que establezca la Aerocivil, solicitando la correccién de la
deficiencia dentro de un plazo establecido, la de una advertencia, la aplicacion de multas,
o la suspension de capacidades o cancelacion de la certificacion, o incluso modificando el
plan de vigilancia.

4.2 Cuando el inspector ha identificado una deficiencia en cuanto al cumplimiento de los requisitos
por parte del CIAC, corresponderd al inspector tomar alguna accion con la finalidad de extinguir
la deficiencia y que el centro de instruccion retorne al estado de cumplimiento continuo.
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Tabla 111-5-3 — Matriz de conclusiones y acciones

Acciones a ser tomadas _

al terminar la actividadde .. L,
ins 2 Carta de Carta de solicitud Cartade Suspension de la
peccion - L s . >
orientacion de correccion advertencia actividad
Nivel 1 Si No No No
(Leve/insignificante)
=
80 . .
o © Nivel 2 No Si No No
o S (Grave)
- ©
2
5 S Nivel 3 No No Si Eventualmente, de
o (Peligroso) acuerdo a la
evaluacion
realizada

Acciones a ser tomadas _

al terminar
inspeccion

la actividadde . L,
Cartade Carta de solicitud Cartade Suspension de la
orientacion de correccién advertencia actividad
Nivel 3 No No No Si
(Catastrofico)

4.3 En este caso ya no proceden las acciones de tipo proactivo, debido a que el incumplimiento de
un requisito ya ha sido consumado.

4.4 El inspector debera entonces decidir, segun la clasificacion de la deficiencia, la clase de accion
correspondiente con la gravedad a cada caso en base al proceso de toma de decisiones del
Parrafo 3 de este capitulo.

4.5 Las acciones con las que cuenta el inspector son las siguientes:

a)

b)

Carta de orientacion. — Es una accién informal. Procede en aquellos casos en los que la
deficiencia representa una gravedad considerada leve y/o insignificante para la seguridad
operacional. Esta accion podria ser verbal, pero es recomendable que se entregue de forma
escrita para que quede registro en el programa de vigilancia y en los antecedentes del CIAC.
La carta de orientacion da cuenta a un centro de instruccion, que se ha identificado una
deficiencia en el cumplimiento de los requisitos, y orienta al CIAC sobre la importancia de
mantener un estado de cumplimiento continuo, y contiene una solicitud para solucionar el
estado de incumplimiento tan pronto como sea posible. Al final de este capitulo se acompafia
un ejemplo de carta de orientacion.

Carta de solicitud de correccion. — Es una accion formal. Procede en aquellos casos en los
que la deficiencia representa una gravedad considerada grave para la seguridad
operacional, y siempre y cuando el CIAC no tenga antecedentes de incumplimiento y/o
sanciones previas, en cuyo caso correspondera directamente una carta de advertencia.
También procede cuando el CIAC no ha respondido adecuadamente a una carta de
orientacion. Esta accidn siempre sera en forma escrita para que quede en los registros del

Péagina: 15 de 21




MANUAL

CERTIFICACION Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCION Y
DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL
Parte Il Vigilancia
Capitulo 5. Proceso de toma de decisiones, seguimiento de las deficiencias y

AERONAUTICA CIVIL medidas de cumplimiento

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Fecha de aprobacion:

Clave: MAUT-5.0-05-045 Version: 01 16/04/2024

d)

programa de vigilancia y en los antecedentes del centro de instruccion y contendra el detalle
de los requisitos que han sido incumplidos, y un plazo razonable para su correccién. Los
plazos suelen ser de veinte (20) o treinta (30) dias laborables. Al final de este capitulo se
acompafia un ejemplo de carta de solicitud de correccion.

Carta de advertencia. — Es una accion formal. Procede directamente en aquellos casos en
gue la deficiencia identificada representa una gravedad considerada peligrosa o catastrofica
para la seguridad operacional, y el CIAC tiene antecedentes de incumplimiento o sanciones
previas. También procede cuando el CIAC no ha respondido a una carta de solicitud de
correccion dentro del plazo establecido. Esta accion siempre sera en forma escrita para que
quede en los registros del programa de vigilancia y en los antecedentes del centro de
instruccién o titular de una licencia y contendra el detalle de los requisitos que han sido
incumplidos, los antecedentes y un plazo final para la correccién que usualmente es entre
uno (1) y tres (3) dias. También debe incluir la advertencia de que, en caso de persistir el
incumplimiento, se procederd a tomar las medidas administrativas y/o legales
correspondientes. Al final de este capitulo se acompafia un ejemplo de carta de advertencia.

Sanciones. — Son acciones formales. Proceden directamente cuando una deficiencia
representa cualquiera de los niveles de gravedad y se han aplicado las medidas graduales
de cumplimiento, y cuando un centro de instruccién no ha respondido a una carta de
advertencia dentro del plazo establecido. Segun los antecedentes de incumplimiento
previos, usualmente consistird en la suspension de habilitaciones otorgadas en la lista de
capacidades o la cancelacion del certificado. Los procesos para el establecimiento de
sanciones usualmente estan contenidos en un reglamento o documento de faltas y
sanciones de cada Estado, la Seccion 3 de este capitulo describe el procedimiento a seguir.

4.6 La Figura lll-5-1 representa el proceso de toma de decisiones y seguimiento de las deficiencias.
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Figura lll-5-1 — Flujograma del proceso de toma de decisiones y seguimiento de las
deficiencias
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Seccion 3 — Devolucion voluntaria de un certificado de aprobacion.

3.1

3.2

3.3

Un CIAC puede devolver voluntariamente un documento de certificacion y autorizaciones, cuando no se
encuentra en plena capacidad o no puede cumplir con las condiciones y limitaciones estipuladas en el
certificado.

Luego de recibir un certificado que ha sido devuelto por un CIAC, éste sera archivado en el registro
respectivo anotando la fecha y hora de la devolucion.

El inspector principal asignado de dicho CIAC, comunicara a las oficinas de certificacién y vigilancia sobre
la devolucion del certificado, a fin de que puedan vigilar para que el centro de instruccién no lleve a cabo
ningun tipo de operacion.

Figura lll-5-2 — Modelo de carta de orientacidn

Ciudad, fecha (dd/mm/aaaa)

Tratamiento o Titulo Académico
NOMBRE DEL DESTINATARIO
Nombre empresa o entidad
Direccion o Apartado

Nombre de la ciudad

Asunto: Resultados de inspeccion de fecha (dd/mm/aaaa)

Respetado(a) sefior(a) (Gerente Responsable)

Respecto a la inspeccion de vigilancia realizada en la fecha mencionada en el asunto, al
(insertar nombre de la inspeccidn. Por ejemplo: registros, aeronaves, etc.), en su sede de [anotar
si es la sede principal, satélite 0 aerédromo], se evidencio:

[describir el (los) hallazgo(s) e insertar seccion(es) del RAC 141 que especifica el requisito
incluyendo el texto del requisito].

Por tal motivo, se solicita disponer la pronta solucidon de esta situacion y comunicar la accién
adoptada a esta Autoridad.

Atentamente,

NOMBRE DEL FIRMANTE
Inspector de Seguridad Operacional
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Figura llI-5-3 — Modelo de carta de solicitud de correccion
Ciudad, fecha (dd/mm/aaaa)

Tratamiento o Titulo Académico
NOMBRE DEL DESTINATARIO
Nombre empresa o entidad
Direccion o Apartado

Nombre de la ciudad

Asunto: Resultados de inspeccion de fecha (dd/mm/aaaa)
Respetado(a) sefior(a) (Gerente Responsable)

Respecto a la inspeccion de vigilancia realizada en la fecha mencionada en el asunto, al
(insertar nombre de la inspeccidn. Por ejemplo: registros, aeronaves, etc.), en su sede de [anotar
si es la sede principal, satélite 0 aerédromo], se evidencio:

[describir el (los) hallazgo(s) e insertar seccion(es) del RAC 141 que especifica el requisito
incluyendo el texto del requisito].

Las anteriores constataciones evidencian que los hallazgos detectados e informados al
(CIAC/CEAC) a través de comunicacién (insertar nimero de radicado y fecha) no han sido
resueltos, persistiendo la situacion de incumplimiento.

En tal sentido, reitero la obligacion del (CIAC o CEAC) a dar cumplimiento a los RAC
mencionados y en consecuencia se solicita disponer la solucién de esta situacién, en un plazo
no mayor a (establecer plazo para respuesta) a partir de la fecha de la presente y comunicar la
accion adoptada a esta Autoridad.

Atentamente,

NOMBRE DEL FIRMANTE
Inspector de Seguridad Operacional

Péagina: 19 de 21




MANUAL

CERTIFICACION Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCION Y
DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL
Parte Il Vigilancia
Capitulo 5. Proceso de toma de decisiones, seguimiento de las deficiencias y

AERONAUTICA CIVIL medidas de cumplimiento

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Fecha de aprobacion:

Clave: MAUT-5.0-05-045 Version: 01 16/04/2024

Figura Ill-5-4 — Modelo de carta de advertencia
Ciudad, fecha (dd/mm/aaaa)

Tratamiento o Titulo Académico
NOMBRE DEL DESTINATARIO
Nombre empresa o entidad
Direccion o Apartado

Nombre de la ciudad

Asunto: Resultados de inspeccion de fecha (dd/mm/aaaa)

Respetado(a) sefior(a) (Gerente Responsable)

Respecto a la inspeccion de vigilancia realizada en la fecha mencionada en el asunto, al
(insertar nombre de la inspeccién. Por ejemplo: registros, aeronaves, etc.), en su sede de [anotar
si es la sede principal, satélite o aer6dromo], se evidenci6:

[describir el (los) hallazgo(s) e insertar seccion(es) del RAC 141 que especifica el requisito
incluyendo el texto del requisito].

Las anteriores constataciones evidencian que los hallazgos detectados e informados al
(CIAC/CEAC) a través de comunicacion (insertar nimero de radicado y fecha) no han sido
resueltos, persistiendo la situacion de incumplimiento.

Esta situacion evidencia una falta de capacidad por parte del CIAC/CEAC para cumplir con los
reglamentos vigentes, situacion que pone en riesgo la seguridad operacional.

Por este motivo, comunico a usted que, si la deficiencia no ha sido resuelta en los 5 dias
siguientes a la recepcion de esta carta, sera necesario que la Aerocivil tome las medidas
administrativas y/o legales que le confiere la ley, para asegurar el cumplimiento de las normas
y para cautelar la seguridad operacional.

Atentamente,

NOMBRE DEL FIRMANTE
Inspector de Seguridad Operacional
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Figura Ill-5-5 — Modelo de rechazo de acciones correctivas
Ciudad, fecha (dd/mm/aaaa)

Tratamiento o Titulo Académico
NOMBRE DEL DESTINATARIO
Nombre empresa o entidad
Direccion o Apartado

Nombre de la ciudad

Asunto: Concepto acciones correctivas (radicado)

Respetado(a) sefior(a) (Gerente Responsable)

Respecto a las acciones correctivas presentadas a través de la comunicacion que se referencia
en el asunto, esta Autoridad informa aplicadas por CIAC/CEAC, no constituyen una solucién a
la causa raiz de las constataciones notificadas lo cual no evita o previene que la situacién se
repita.

Por este motivo, se solicita identificar la causa raiz del incumplimiento y determinar la aplicacién
de medidas correctivas adicionales que solucionen el problema de manera definitiva y
comunicar la accién adoptada a esta Autoridad.

Atentamente,

NOMBRE DEL FIRMANTE
Inspector de Seguridad Operacional
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