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Seccién 1 - Generalidades

1. Objetivo

Este capitulo proporciona al inspector de la Aerocivil una guia para la evaluacion y analisis de las
actividades que desarrolla un CIAC o CEAC certificado y comprobar si éste mantiene el mismo nivel
de cumplimiento alcanzado durante el proceso de certificacion, respecto a los requisitos establecidos
en los RAC 141 (Tipo 1), 142 o 147, segun corresponda.

2. Antecedentes

2.1 El SMS de los CIACs esta disefiado para mejorar continuamente la seguridad operacional, a
través de un enfoque sistémico que permite la identificacion de peligros, la recopilacion y el
andlisis de datos y la evaluacion continua de los riesgos de seguridad operacional. EI SMS
procura contener o mitigar proactivamente los riesgos de seguridad operacional antes de que
produzcan accidentes e incidentes de aviacién. Un SMS eficaz demuestra a los Estados la
capacidad que tienen los CIACs para gestionar los riesgos de seguridad operacional.

2.2 La implementacion de los SMS de los CIACs es un proceso gradual que depende mucho del
nivel de cumplimiento reglamentario y de madurez hacia el enfoque basado en rendimiento.
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2.3 Para poder aceptar los SMS de los CIACs, los inspectores PEL llevaran a cabo evaluaciones
progresivas al establecimiento e implementacion de estos sistemas. Asimismo, para que
puedan determinar el mantenimiento eficaz de los SMS, los inspectores realizaran evaluaciones
periddicas en base al rendimiento observado.

2.4 La evaluacion de la eficacia del SMS se lleva a cabo en funcion tanto del cumplimiento
reglamentario como del rendimiento en materia de seguridad operacional a través de una serie
de indicadores basados en las Ultimas ediciones del Anexo 19 y manual de gestién de la
seguridad operacional de la OACI (Doc. 9859). La herramienta de evaluacion esti organizada
de acuerdo con el marco SMS del Anexo 19. Los inspectores revisaran cada indicador para
determinar si el SMS esté presente, adecuado, operativo o eficaz, utilizando las definiciones y
guias que se presentan a continuacion.

Nota. - El término “indicador” que se utiliza en este capitulo no deberia ser confundido con el
término de indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) que se utiliza en
el Anexo 19 y a lo largo de la Parte 1ll de este manual.

2.5 El concepto de evaluacion de la eficacia del SMS apoya el cambio de la vigilancia tradicional
basada en cumplimiento hacia una vigilancia basada en rendimiento que se centra en el
rendimiento del SMS. Proporciona una base de referencia comun para la evaluacion de la
eficacia del SMS, lo cual crea una base sélida para la aceptacién mutua del SMS.

Seccion 2 — ¢Cuando utilizar la herramienta?

1. Introduccidn

La herramienta de evaluacién esta disefiada para ser utilizada tanto por las Autoridades
reglamentarias como por los centros de instruccion de aerondutica civil RAC 141 Tipo 3. La Autoridad
reglamentaria puede utilizar la herramienta para la aprobacion inicial o la supervisién continua de
estos centros de instruccién. Los CIAC pueden utilizarla para evaluar la madurez y eficacia de sus
propios SMS, con el fin de mejorar continuamente. La evaluacion resultante podria ser presentada
a la Autoridad reglamentaria para demostrar la autoevaluacién de sus SMS. Los centros de
instruccion también pueden utilizar la herramienta para evaluar el SMS de otros centros. Por ultimo,
los CIAC podrian utilizar la herramienta para realizar un analisis de brechas del SMS vy, en
consecuencia, desarrollar un plan en base a datos recopilados y con vision de futuro para su
implementacion posterior.

2. Certificacion e implementacion inicial

Antes de emitir una aceptacion o certificado, la Autoridad reglamentaria debe asegurarse que todos
los procesos estén presentes y adecuados, de manera que todos los habilitadores requeridos de un
SMS en funcionamiento sean implementados por el CIAC. En esta fase inicial de certificacion, una
gran parte de la evaluacion del SMS podria llevarse a cabo mediante un andlisis de la documentacion
electronica pertinente al SMS. Sin embargo, si se realiza en el mismo CIAC, el inspector tiene la
oportunidad de asesorar y guiar al CIAC en la implementacion de su SMS y apoyar una
implementacion normalizada.

Pagina: 2 de 35




MANUAL

CERTIFICACION Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCION Y
DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL
Parte Il Vigilancia

AERONAUTICA CIVIL Capitulo 4. Evaluacidn de la eficacia del SMS en un CIAC RAC 141 Tipo 3
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: MAUT-5.0-05-044 ‘ Version: 01 ‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024
3. Vigilancia

3.1 Después de la implementacion inicial, el CIAC debe comenzar a utilizar el SMS como parte de
sus operaciones. La Autoridad a cargo de la reglamentacion debe dejar suficiente tiempo para
gue el SMS del CIAC madure antes de llevar a cabo una vigilancia continua que evalle si los
procesos son presentes, adecuados u operativos. Eventualmente, el centro de instruccion
puede tener procesos de SMS eficaces. Con el fin de comprobar si los procesos de SMS siguen
siendo operativos y/o eficaces, el SMS debe ser reevaluado de forma regular para medir su
rendimiento. La revision debe evaluar todos los componentes de la herramienta de evaluacion,
lo que puede hacerse con una combinacion de visitas institucionales, reuniones y revisiones de
documentacion electronica.

3.2 A medida que los procesos SMS de un CIAC maduran y pasan a ser operativos y eficaces, es
posible que también sea necesario revisar los criterios sobre lo adecuado. Los cambios en la
aprobacién de un CIAC también pueden requerir una reconsideracion de la designacion de
adecuado a los procesos SMS. Cuando se produzcan cambios significativos, la Autoridad
reglamentaria podra determinar la necesidad de revisar la evaluacion existente, para asegurar
gue sigue siendo apropiada.

4. Reconocimiento de otras actividades de vigilancia

Se puede obtener informacion valiosa sobre la eficacia del SMS a través de otras actividades de
vigilancia. Esto puede incluir actividades tales como auditorias e inspecciones de cumplimiento
rutinarias, investigaciones de sucesos y reuniones con el CIAC. Las Autoridades reglamentarias
también pueden considerar dar reconocimiento cuando un CIAC ha recibido la acreditacion por
cumplir con un parametro de la industria.

5. Definiendo el programa de vigilancia

Dentro del contexto de la supervision basada en el rendimiento y en el riesgo, los resultados de la
evaluaciéon del SMS pueden ser tomados en consideracion junto con otros datos e informacién, con
el fin de determinar el tipo, alcance y frecuencia de las actividades de vigilancia.

6. Trato con titulares de certificados multiples

6.1 En el caso de un CIAC que posee multiples certificados o aprobaciones, el uso de la herramienta
de evaluacion SMS debe seguir la regla 1-CIAC = 1-evaluacion. Por lo tanto, si un CIAC integra
todas las actividades en un solo SMS, la evaluaciéon debe considerar el SMS como un todo.

6.2 Sin embargo, puede suceder que diferentes equipos de inspectores supervisen el mismo SMS
con respecto a diferentes certificados, y una sola evaluacion puede resultar impracticable. En
tal caso, las diferentes evaluaciones deben compartirse con los distintos equipos de inspectores
y debe enviarse al CIAC un mensaje comun de la Autoridad o Autoridades reglamentarias.

Seccion 3 - ¢Como utilizar la herramienta?

Pagina: 3 de 35




AERCNAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

MANUAL

CERTIFICACION Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCION Y

DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL
Parte Il Vigilancia

Capitulo 4. Evaluacion de la eficacia del SMS en un CIAC RAC 141 Tipo 3

Clave: MAUT-5.0-05-044

Version: 01

‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024

1. Introduccién

1.1 Aunque la herramienta de evaluacion sigue el marco SMS del Anexo 19, se ha cambiado el
orden de los componentes para empezar con la gestion de riesgos de la seguridad operacional.
Este es considerado el componente mas importante del SMS de un CIAC vy, por lo tanto, debe
recibir la mayor atencion durante la evaluacion. Ademas, se ha afiadido una seccion dedicada
a la gestion de interfaces, para reflejar el Anexo 19.

1.2 No obstante, los inspectores pueden optar por individualizar el orden de los componentes para
alinearlos con el orden del Anexo 19. Durante la evaluacion, el inspector puede optar por
comenzar con cualquiera de los componentes debido a la disponibilidad de personal o recursos,
0 centrarse en una preocupacion especifica.

1.3 Los usuarios pueden decidir individualizar la herramienta de evaluacion para:

a) Reflejar los requisitos del CIAC;

b) Reflejar los requisitos o la terminologia del SMS a nivel nacional; y/o

c) Atender una necesidad especifica que haya sido identificada a través del programa estatal
de seguridad operacional (SSP). La configuracion de la herramienta se muestra a
continuacioén, con una leyenda que define el propdsito de cada casilla.

Figura llI-5-1 — Herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS

Identificacion de peligro (Anexo 19; Elemento 2.1)

()

@1. GESTION DE RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (ANEXO 19, Compgnente 2)
@ 11. § 2
S

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P

&

Evaluacion

0

E [ Como se logra

Comentarios

1.1.1. | Existe un sistema

confidencial para capturar errores, peligros y
casi accidentes que es facil de utilizar y
accesible para tedo el personal. /

de nofificaciones

de la organizacion.

Existe un sistema de notificacion confidencial
que proporciona refroalimentacion apropiada
al nofificador y, cuando correspenda, al resto

113

El personal expresa su confianza en la
politica de nofificacion de la organizacion.

Orientacion

Que buscar

- Revisar el sistema de notificacion por acceso y facilid
- Verificar la confianza del personal y la familiaridad coa

2\ Revisar como se logra la proteccion de los datos y la A
7a- ) Evidencia de retroalimentacion al nofificador, la organizi,

Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, inclise

@) Nomb
(2) Nombre del elemento y Referencia OACI
(3) Seccidn de Evaluacion
(@) (P) Presente, (S) Adecuado, {O) Operativo, (E) Eficaz
Registro de referencia / evidencia (texto libre}

(E) Comentarios del evaluador (texto libre)
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Orientacion acerca de qué / donde buscar evidencia
Orientacion acerca de |z descripcion de cumplimiento y rendimiento |

Legenda del formulario de evaluacion |

Y

ia OACI

del comp ¥ Ref

- Revisar las tasas de cierre de las nofificaciones.
- Comprobar si las organizaciones confratadas y los clientes pueden realizar nofificaciones.
- Revisar como se analizan las nofificaciones en el sistema.

- Confirmar que las responsabilidades con respecto al analisis de ocurrencia, almacenamiento y seguimiento estan claramente

definidas.

> i

- Verificar que el personal relevante sepa qué ocurrencias deberian ser obligatorias.
- Emrm Ia alta gerencia se involumos resultados del sistemiﬁcadones.

T
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incluye un sistema de|plazos y el fomato de| nofificador sobre cualquier | Las nofificaciones de seguridad
refroalimentacion y se almacena | retroalimentacion; son | accion tomada (o no tomada) y, | operacional se atienden de

en una base de datos.

manera oportuna.
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Definiciones utilizadas en la herramienta

Presente (P):@ Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de la
documentaciéon SMS del CIAC.

Adecuado (S): @ El indicador pertinente es adecuado en base al tamafo, naturaleza y
complejidad del CIAC y el riesgo inherente a su actividad.

Operativo (0):@ Hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta generando
un resultado.

Eficaz (E): @ Hay evidencia que el indicador pertinente esta logrando el resultado deseado
y tiene un impacto positivo en la seguridad operacional.

Generalmente, los términos presente y adecuado se utilizan para una aprobacién o certificacidén
inicial. Operativo y eficaz se utilizan al encontrar un SMS en funcionamiento.

Debido a la naturaleza cambiante y dindmica de la aviacién, durante las evaluaciones en curso o
posteriores, la designacion adecuado debe re-evaluarse teniendo en cuenta cualquier cambio
dentro del CIAC y en sus actividades.

Un elemento no puede ser considerado operativo o eficaz si no esta presente y no puede ser
considerado presente si no estd documentado - la documentacion asegura resultados
consistentes, repetibles y sistematicos.

Qué buscar: Esta seccidn guia al evaluador al momento de analizar cada caracteristica
individual y no pretende ser una lista de verificacién. Los puntos enumerados no son especificos
para un nivel individual de presente, adecuado, operativo o eficaz, pero recuerda al evaluador las
areas que podria considerar. Algunos elementos de esta columna pueden no ser relevantes
dependiendo del tamafio, tipo o naturaleza del CIAC.

2. Nivel de detalle a ser registrado

Es importante que el evaluador registre las evidencias de la evaluacién. Las evidencias incluyen
documentacion, informes y registros de entrevistas y discusiones. Por ejemplo, para que un
elemento sea designado presente, es probable que la evidencia sé6lo esté documentada, mientras
gue para que un elemento sea designado operativo, la evaluacion puede involucrar la evaluaciéon de
los registros, asi como discusiones cara a cara con el personal dentro del CIAC.

3. Enfrentando las constataciones y observaciones

3.1 Para la evaluacion inicial o como parte de una transicion a los nuevos requisitos del SMS, todos
los procesos deben ser presentes y adecuados. Si no es asi, entonces no se debe conceder la
aprobacién o el certificado, 0 no se debe aceptar la transicion. Una vez que un SMS esta
funcionando y los periodos de transicion han expirado, se debe emitir una constatacion si se
descubre que un proceso no esta operativo durante la evaluacion.

3.2 Cuando se compruebe que un elemento no es eficaz, los inspectores pueden considerar la
posibilidad de formular una observacion para dar lugar a las mejoras sugeridas. Sin embargo,
no se deberia formular constataciones si el proceso es operativo, pero no eficaz.
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3.3 La herramienta de evaluacion completada con la autoridad reguladora, o al menos un resumen
de la evaluacion del SMS debe proporcionarse al CIAC junto con un informe que recoja las
constataciones y observaciones. Proporcionar al CIAC comentarios detallados de la evaluacién
ayudara en la mejora continua del SMS y contribuira a una cultura positiva de seguridad
operacional a nivel estatal.

4. El puntaje en la evaluacion del SMS

4.1 El objetivo principal de la herramienta de evaluacion es contribuir a la evaluacion del SMS en
términos de madurez y eficacia de una manera consistente.

4.2 Para efectos del perfil de riesgo del CIAC (ORP) se ha considerado calcular el puntaje de
evaluacion del SMS, por lo que se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

a) La puntuacion no deberia ser lineal, sino ponderada, de manera que se obtenga una
puntuacion mas alta por ser eficaz, a fin de animar a los CIACs a esforzarse por alcanzar ese
nivel en sus procesos.

b) La puntuaciéon no debe utilizarse como criterio de aprobacion/desaprobacion, sino para
ayudar a evaluar la madurez del SMS como punto de referencia en comparacion con otras
organizaciones y para contribuir a la mejora continua.

c) Las autoridades a cargo de la reglamentacion también deben tener en cuenta que la
puntuacion puede crear comportamientos erroneos en los CIACs, que podrian socavar una
cultura positiva de seguridad operacional.

4.3 Con esta herramienta, los inspectores podran evaluar los componentes y elementos del marco
de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de cumplimiento y
rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.

4.4 Se aplicard un sistema de puntaje ponderado que expresa de manera légica el estado de
madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segin su importancia en la madurez
del SMS, se asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy
alta.

4.5 Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), Operativo (O) y
eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se
determine el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores
aritméticos asignados se sumaran y multiplicaran por la ponderacion. Asimismo, el resultado de
cada indicador se totalizara en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion total.

4.6 En la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo (RBS), mediante el empleo de
esta herramienta se determinard el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de
efectividad de los procesos del SMS del CIAC.

4.7 Se pone a disposiciéon de los inspectores el libro de céalculo para recopilar los resultados de la
herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS, el cual se desarroll6 de acuerdo con la
herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS que ha sido elaborada por el Comité Técnico
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(CT) del SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboracién internacional
para la gestion de la seguridad operacional / Safety Management International Collaboration
Group (SM ICG).

Seccién 4 - Consideraciones sobre la instruccién

4.1 Es importante que los inspectores sean competentes para llevar a cabo la evaluacion del SMS
y que ésta se realice de manera coherente. Es probable que esto implique instruccién adicional,
ya que la evaluacion requiere que los inspectores emitan juicios que pueden ser subjetivos.

4.2 Todos los inspectores y sus gerentes deberian recibir instruccion y ser competentes en el uso
de la herramienta. La instruccién deberia incluir ejemplos de casos practicos basados en
documentacion real del SMS y eventos reales de la industria.

4.3 La herramienta deberia ser utilizada por los inspectores que hayan recibido instruccién y sean
competentes en:

a) Sistemas de gestion de la seguridad operacional basados en el marco SMS de la OACI;
b) Técnicas de auditoria;

c) Técnicas de entrevista, incluyendo habilidades de comunicacion;

d) Comprensién de la aplicacién de la gestion de riesgos;

e) Apreciacion de la diferencia entre cumplimiento y rendimiento;

f) Técnicas de redaccién de informes que permitan utilizar la narrativa para resumir la
evaluacion;

g) Comprensién de la cultura de seguridad operacional;
h) Comprension de los factores humanos; y

i) El programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los objetivos estatales de seguridad
operacional.

4.4 Se recomienda que, ademas de recibir instruccion en el uso de la herramienta en un ambiente
de aula, el personal reciba instruccién adicional durante una evaluacion “en vivo” para que se
familiarice con la herramienta y su uso practico.

Seccién 5 - Normalizacién

5.1 Es importante que la herramienta de evaluacion del SMS se utilice de forma coherente. Esto se
puede lograr haciendo que la evaluacion del SMS sea llevada a cabo por un equipo. La Aerocivil
también deberia desarrollar un programa para el uso normalizado de la herramienta de
evaluacion por parte de los inspectores. Esto ayudara a identificar inconsistencias en el enfoque
y donde puede ser necesaria una instruccion adicional. Esto deberia consistir en una
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combinacién de revisiones de escritorio para evaluar la herramienta de evaluacion completada,

y cualquier accion de seguimiento y observaciones en el puesto de trabajo para evaluar cuan
bien se realiza la evaluacion del SMS.

Seccidn 6 - Resumen de la evaluacién

6.1 La herramienta ha sido disefiada para evaluar la madurez y eficacia del SMS de una forma
normalizada. Con el fin de ofrecer al CIAC una vision general del rendimiento de su SMS, se

recomienda elaborar un resumen de la evaluacion que sea conciso y refleje el nivel de avance
logrado por el CIAC.

6.2 El Apéndice A contiene un ejemplo de resumen de evaluacion y en el Apéndice B se describe
la herramienta para la evaluaciéon del SMS.
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Apéndice A — Ejemplo de resumen de la evaluacién

Inicio

Presente y Adecuado

Operativo

Eficaz

Excelencia

El SMS como un
todo

El SMS se encuentra
en etapa de
implementacion.

Todos los elementos
principales del SMS han
sido establecidos.

Los sistemas y
procesos del SMS estan
operativos.

El SMS funciona de manera
eficaz y se hace esfuerzos por
su mejora continua.

El CIAC es lider en la industna y
adopta y comparte sus mejores
practicas.

Gestion del
riesgo de
seguridad
operacional

Los procesos para la
gestion del riesgo de la
seguridad operacional
no se encuentran
plenamente
desarrollados.

Existe un sistema de
informacion sobre
segurdad operacional,
asi como un proceso para
evaluar y gestionar los
resgos.

Se estan creando
registros de peligros y
resgos, y se esta
empezando a gestionar
los riesgos de manera
proactiva.

El CIAC identifica
continuamente los peligros y
es consciente de sus mayores
riesgos y los gestiona
activamente; esto se puede
ver en su rendimiento en
materia de seguridad
operacional. La gestién de los
resgos de la seguridad
operacional es proactiva.

El personal clave de todo el CIAC es
consciente y comprende los riesgos
relativos a sus responsabilidades y

esta continuamente buscando
nuevos peligros y riesgos y re-
evaluando los riesgos existentes.

Aseguramiento
de la seguridad

Las actividades de
seguridad operacional,

Se han identificado los
SPliniciales relacionados

El CIAC ha establecido
SPI, los cuales esta

ElI CIAC se asegura de
disponer de un SMS eficaz y

ElI CIAC evalia continuamente su
enfoque sobre la gestion de la

operacional ; . . . : : i ) : _
incluyendo los con los objetivos de supervisando, y esta gestiona sus riesgos mediante | seguridad operacional y mejora
indicadores de segundad operacional y auditando y evaluando la auditoria, la evaluacion y el | continuamente su rendimienio en
rendimiento en materia | existe un proceso de el SMS y sus seguimiento de su rendimiento | materia de segundad operacional y
de seguridad gestidn del cambio. resultados. en materia de seguridad busca y adopta mejores practicas.
operacional (SPI1) no se operacional.
encuentran
plenamente
desarrollados.
Politicas y " i - . - ) . . . . i
objetivos en Las politicas, los Existen politicas, Emste una pohtlcq sobre | La alta direccion esta _ EICIAC es ||der enla 'md_ustna Vi
materia de procesos y los procesos y segurlda_id operacmnal y | claramente comprometlda con | adopta las mejores practicas.
seguridad procedimientos no se procedm@nlos que ' la alta d|re::_c;|én se ha el SM_S yla politu:_a de
operacional encuentran detallan como funcionara | comprometido en hacer | seguridad operacional
plenamente el SMS. que el SMS funcione y establece la voluntad del CIAC

desarrollados.

esta proporcionando los
recursos adecuados
para la gestién de la
seguridad operacional.

de gestionar la seguridad
operacional. Esto es
claramente evidente en las
operaciones diarias.
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Inicio

Presente y Adecuado

Operativo

Eficaz

Excelencia

Promocion de la
seguridad
operacional

Las actividades
relacionadas con la
promacion de la
seguridad operacional
no se encuentran
plenamente
desarrolladas.

Existe un programa de
instruccion, asi como
medios para comunicar la
informacion sobre
seguridad operacional.

El CIAC ha instruido a
su personal y cuenta
con varios medios para
la promaocion de la
seguridad operacional,
que utiliza para
transmitir informacion
sobre seguridad
operacional.

El CIAC dedica considerables
recursos y esfuerzos a la
instruccion de su personal y a
la divulgacion de su cultura
sobre seguridad operacional,
asi como cualquier ofra
informacién sobre seguridad
operacional, y supervisa la
eficacia de su promocién de la
seguridad operacional.

Ademas, el CIAC brinda instruccién y

promocion de la seguridad
operacional a sus proveedores de
servicios contratados y evalia la
eficacia de su promacion a la
seguridad operacional.

Gestion de los
recursos
humanos

Los factores humanos
son tomados en
cuenta, pero no
reflejados formalmente
por el CIAC.

Las politicas y procesos
sobre factores humanos
han sido definidos y
documentados en los
casos en que asi lo
requiere la
reglamentacion.

Los factores humanos
se estan gestionando en
todo el CIAC y estan
empezando a incluirse
en el SMS del CIAC.

Los factores humanos estan
incorporados en el SMS y en
las operaciones del CIAC.
Todo el personal, incluida la
direccion, es consciente de los
factores humanos y los aplica
en su forma de trabajar.

Los factores humanos estan
incorporados en las actividades
cotidianas del CIAC y totalmente
integrados en el SMS. Esto es
evidente en todo el CIAC, desde la
alta direccion hasta el personal de
primera linea.

Mota 1: Ademas de presente, adecuado, operafivo y eficaz, este ejemplo utiliza dos niveles de madurez adicionales: Inicio y excelencia.

Mota 2: También se ha afiadido una linea especifica para factores humanos en este ejemplo, para resaltar la importancia de considerarlos como parte del SMS.
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Apéndice B — Herramienta para la evaluacion del SMS

Centro de instruccién:

Referencia(s) de aprobacién/certificacion:

Revisién del SMS o del Manual SM:

Evaluador(es) (nombre y departamento):

Alcance de la evaluacion: Fecha de la evaluacion: Referencia de la evaluacion:
indice
Bl Gestion de riesgos de la seguridad operacional (AnNexo 19, COMPONENTE 2) ........uiiiiiiieeeiiiiiieie et e e e s ssitre e e e e e et s statrerreeaesssatstreaeaeesesastssreeeeeesssassrsreees 12
B1.1 Identificacion de peligros (ANEX0 19, EIEMENTO 2.1) ....coiiiuiiiiiiiiiiie ittt e sttt e e e bbb et e okttt oo b b e et e o bbbt e a4 aabb e e e e aabb e e e e aabb et e e asbb e e e e anbbe e e s annneee s 12
B1.2 Evaluacién y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, EIEMENT0 2.2) .......ccooiiiiiiiiiiie et 14
B2 Aseguramiento de la seguridad operacional (ANEX0 19, COMPONENTE 3) ......uuuuiuiueeeeiereeeeeerrereeerererereeeeereeererere——.——.———.—.———.———————————————————————————————————————————. 15
B2.1  Observacion y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1) ......cooccviiiiiiiiniiiie e 16
B2.2 Lagestion del cambio (ANEX0 19, EIBMENTO 3.2) .. ..uuiiiiiii ittt e e e ettt e e e e s ettt e e e e e s se s ta b e e eeeeeeesaateaaeeeeeeaesaatssseeeaeeassasssasaeseaeessaassraneeeeaeesaansnes 20
B2.3  Mejora continua del SMS (ANEX0 19, EIEMENTO 3.3) ....uuuuuuii e s 21
B3 Politicas y objetivos de la seguridad operacional (ANeX0 19, COMPONENTE L)......uuiiiiiiuiiiieiiiiiee ittt ettt e ettt e e sttt e s be e e e s aabe e e e s aabbe e e s aanbeeesaaneeeens 22
B3.1 Compromiso de gestion (ANEX0 19, EIEMENTIO L.1).....uui it ie e et e e e e e s et e e e e e e et et eeeeaeessa s teaeeeeeeeaesasatssseeeaaeassasssbaseeeaeessaasnsaneeeeeeesaansnes 22
B3.2 Obligaciones de rendicién de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2)........cccccceeevviivineeneennnn. 26
B3.3  Nombramiento de personal clave (ANeX0 19, EIEBMENTO 1.3) ... ..ottt ettt e e b bt e e sttt e e s bbbt e e s bbbt e e s asbb e e e e asbb e e e e aabaeeesannneeeas 28
B3.4  Coordinacion de la planificacion de la respuesta ante emergencias (ANexo 19, EIEMENTO 1.4) .....coooiiiiiiiiie it 30
B3.5 Documentacion SMS (ANEX0 19, EIEBMENTO 1.5) ...iiiiuuiiiiiiiiiie ittt ettt e ettt e e s tte e e e s tte e e e e saeeeeastseeeastee e e e s as e e e e assseeeeassteeeeassbeeeeasseaeeeanssanesannnenens 31
B4 Promocion de la seguridad operacional (ANEX0 19, COMPONENTE 4) ... ..eiiiiiuiiie ittt ettt e ettt e et e e e e sttt e e e s abee e e e s asbeeeesaabeeeesaabeeeeaanbeeeesansaeeesannteeesanneeeess 32
B4.1  Instruccion y educacion (ANEX0 19, EIBMENTO 4. 1) .....oui ittt ettt ettt ettt ettt e e st bttt e o bttt e e o bttt e a4 e te e e a4 amte et e e aabe e e e e ambbeeeeanbbeeeeannbeeesanneeeens 32
B4.2  Comunicacion de la seguridad operacional (ANEX0 19, EIBMENTO 4.2) ... ..uuiiiiiiiiie ittt sttt e sttt e e st e e e st e e e s s sabeeeesstteeeaassaeeessssaeeesansseeesannseeens 34
B5 Gestion de la interfaz (ANeX0 19, APENUICE 2, NOLA 2).....uuiiiiiuiiieeiiiiieeieittee s e tteeesaateeesastaeeesastteeaaasteeeaaseeeeaassteeeaasteeaaanssaeeeansteeeeaantaeeeaassaeeesanseeeesnnsees 35
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Bl Gestion de riesgos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 2)
B1l.1 Identificacion de peligros (Anexo 19, Elemento 2.1)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

S5(2) | O3) | E(4) w Puntos | ;Como se logra? Comentarios

1.1.1

personal.

Existe un sistema de notificacion confidencial, que captura los errores,
peligros y cuasicolisiones, que es facil de usar y accesible a todo el

adecuado, al resto del CIAC

El sistema de notificacion confidencial brinda retroalimentacion a la persona
que notifica sobre las medidas adoptadas (o no adoptadas) y, cuando sea

1.1.3

notificacion del CIAC

El personal expresa su confianza en la politica y en los procesos de

Orientacion

i Queé buscar?

- Revisar el sistema de notificacion para verificar si es accesible y facil de usar.
- Verificar la confianza y familiaridad del personal con el sistema de notificacion, y si saben lo que se debe informar.
- Revisar como se logra la proteccion de datos y la confidencialidad.

- Evidencia de retroalimentacion a la persona que notifica, al CIAC y a terceros.
- Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, incluyendo si el personal esta notificando sus propios errores y equivocaciones.

- Revisar las tasas de cierre de las notificaciones.

- Verificar si las organizaciones contratadas y los clientes son capaces de emitir notificaciones.
- Revisar como se analizan los informes en el sistema.

- Verificar que las responsabilidades con respecto al analisis de ocurrencias, almacenamiento y seguimiento estén claramente definidas.

- Verificar que el personal pertinente es consciente de los sucesos que deberian ser obligatorios.
- Evaluar como se relaciona la alta direccion con los productos del sistema de notificacion.

Pres

ente

Adecuado

Operativo

Eficaz

Existe un sistema de notificacion
confidencial para capturar los sucesos
obligatorios y las notificaciones voluntarias
que incluye un sistema de
retroalimentacién y se almacena en una
base de datos.

El proceso identifica la forma en que se
actla sobre las notificaciones y especifica
y aborda cronogramas.

. El sistema de notificacion es accesible y facil
de usar para todo el personal.

* Las responsabilidades, cronogramas y el
formato de retroalimentacion son pertinentes
y estan bien definidos.

* La proteccion y confidencialidad de los datos
estan garantizadas.

. El sistema de notificacion esta siendo
utilizado por todo el personal.

*  Se retroalimenta a la persona que notifica
acerca de cualquier medida adoptada (o no

. Las notificaciones son evaluadas,
procesadas, analizadas y almacenadas.

+  El personal conoce y cumple con sus
responsabilidades con respecto al sistema de
notificacion.

* Las nofificaciones son procesadas dentro de
los cronogramas definidos.

adoptada) y, de ser el caso, al resto del CIAC.

. Existe un sistema saludable de notificacion
basado en el volumen de notificaciones y la
calidad de las notificaciones recibidas.

. Las notificaciones de seguridad
operacional son atendidas a tiempo.

+  El personal expresa confianza en la politica
y el proceso de notificacion del CIAC.

+  Elsistema de notificacion se utiliza para
tomar mejores decisiones de gestion y para
la mejora continua.

+  Elsistema de notificacion esta disponible
para que terceros (socios, proveedores y
contratistas) puedan notificar.
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+  Existe un proceso que define como
son identificados los peligros mediante
metodos reactivos y proactivos.

+  Seidentifican los desencadenantes de
las investigaciones de seguridad
operacional.

+«  Se considera y revisa multiples fuentes de
peligros (internos y externos), segln
corresponda.

+  El proceso de analisis de datos permite
obtener informacién de seguridad
operacional Util.

*  Los peligros se documentan en un formato
facil de entender.

+  El nivel de aprobacion de las investigaciones
de seguridad operacional esta definido y es
adecuado al nivel de riesgo.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O(3) | E(4) | W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios
114 Existe un proceso que define como se identifica peligros de mdltiples 9
fuentes utilizando métodos reactivos y proactivos (internos y externos).
= 115 El proceso de identificacion de peligros identifica los peligros relacionados 9
i con la actuacion humana.
m
% 1186 Existe un proceso para analizar los datos y la informacion sobre seguridad
o operacional para buscar tendencias y obtener informacién de gestion 2
utilizable.
117 Las investigaciones sobre seguridad operacional son realizadas por
personal debidamente capacitado para identificar las causas de fondo (no 2
s0lo lo que sucedid, sino por qué sucedid).
i Qué buscar?
- Revisar como los peligros son identificados, analizados, abordados y registrados.
- Revisar la estructura y el disefio del registro de peligros.
- Considerar los peligros relacionados con:
o Posibles escenarios de accidentes;
o Factores humanos y organizacionales;
o Decisiones y procesos de negocio;
o Organizaciones de terceros; y
o Factores reglamentarios.
- Analizar qué fuentes internas y externas de peligros son tomadas en cuenta, tales como notificaciones de seguridad operacional, auditorias, encuestas de seguridad operacional, investigaciones,
5 inspecciones, tormenta de ideas, actividades de gestion del cambio, influencias comerciales y otras influencias externas, etc.
E - Revisar si las investigaciones sobre seguridad operacional identifican los factores humanos y organizacionales contribuyentes.
b
_E Presente Adecuado Operativo Eficaz
o
o

¢  Los peligros son identificados y
documentados. Se estan identificando los
factores humanos y organizacionales
relacionados con los peligros.

e Selleva a caboy se registra las
investigaciones de seguridad operacional.

+  EI CIAC tiene un registro de los peligros, el
cual es mantenido y revisado para asegurar
que se mantenga actualizado. Identifica de
forma continua y proactiva los peligros
relacionados con sus actividades y el entorno
operativo e involucra a todo el personal clave y
a las partes interesadas apropiadas, incluidas
las organizaciones externas.

* Los peligros son evaluados continuamente en
forma sistematica y oportuna.

+ Las investigaciones de seguridad operacional
identifican los factores causales/contribuyentes
sobre los que se actla.
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B1.2 Evaluaciéon y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 2.2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) 5(2) O(3) | E(4) | W Puntos | ;Coémo se logra? Comentarios
e | 121 Existe un proceso para la gestion de riesgos que incluye el analisis y
0 evaluacion de los riesgos asociados con los peligros identificados, 5
o expresado en términos de probabilidad y gravedad (o alguna metodologia
= alternativa).
S
w122 Hay criterios para evaluar el nivel de riesgo que el CIAC esta dispuesta a
aceptar, y las evaluaciones y clasificaciones de riesgos estan debidamente 2
Justificadas
¢ Qué buscar?
- Revisar el esquema y los procedimientos de clasificacion de riesgos.
- Verificar que se definan criterios de probabilidad y gravedad (o que se describa una metodologia altemativa).
- Verificar si las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de forma coherente.
- Hacer un muestreo de un peligro identificado y analizar como es procesado y documentado.
- Reuvisar lo que desencadena una evaluacion de riesgos.
- Verificar los supuestos y si éstos son revisados.
- Revisar como se clasifican los problemas cuando no se dispone de datos cuantitativos suficientes.
- Verificar que el proceso defina quién puede aceptar qué nivel de riesgo.
= - Verificar que el registro de riesgos esta siendo revisado y supervisado por el comité o comités de seguridad operacional correspondientes.
'E - Evidencia de que la aceptabilidad del riesgo se aplica rutinariamente en los procesos de toma de decisiones.
Z
_E Presente Adecuado Operativo Eficaz
B
o]

+  Existe un proceso para el anélisis y la . Los criterios de probabilidad y gravedad estan « Elanalisis y las evaluaciones de +  Los andlisis y evaluaciones de riesgos son
evaluacion de los riesgos de seguridad claramente definidos y se ajustan a las riesgos se llevan a cabo de manera revisados para asegurar la coherencia y
operacional. circunstancias reales del proveedor de coherente sobre la base del proceso para identificar las mejoras en los

¢ Se ha definido el nivel de riesgo que el CIAC Servicios. definido. Procesos.
estd dispuesto a aceptar. +« Lamatriz de riesgos y los criterios de *«  Se estd aplicando la aceptabilidad + Las evaluaciones de riesgos son revisadas

aceptabilidad estan claramente definidos y son definida del riesgo. periodicamente para asegurar que se
utilizables. mantienen actualizadas.

. Las responsabilidades y los plazos para aceptar
el riesgo estan claramente definidos.

+  Los criterios de aceptabilidad del nesgo
son utilizados de forma rutinaria, son
aplicados en los procesos de toma de
decisiones de la gerencia y son revisados
periddicamente.
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Ewvaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Cémo selogra? Comentarios

123 El CIAC cuenta con un proceso para tomar decisiones y aplicar controles de

riesgo adecuados y eficaces.

124 La alta gerencia tiene visibilidad de los peligros cuyo riesgo asociado es alto
o medio, asi comao de su mitigacién y control.

Orientacion

¢ Qué buscar?

- Verificar que los controles de riesgo contemplen los factores humanos y organizacionales.

- Evidencia que se estan tomando medidas respecto a los controles de riesgo y se hace el seguimiento respectivo.

- Seesta considerando el riesgo agregado.

- Verificar si los controles del riesgo han reducido el riesgo residual.

- Los controles del riesgo estan claramente identificados.
- Verificar el uso de controles de riesgos que se basan Unicamente en la intervencién humana.
- Verficar que los nuevos controles de riesgos no generen riesgos adicionales.

- Verificar si la aceptabilidad de los riesgos se realiza en el nivel de gestion adecuado.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

+  EICIAC cuenta con un proceso para decidir
y aplicar controles de riesgo.

+  Se definen las responsabilidades y los
plazos para determinar y aceptar los
controles de riesgo.

+  Se estan aplicando controles de riesgo
apropiados para reducir el riesgo a un nivel
aceptable, incluidos plazos y asignacion de
responsabilidades.

. Los factores humanos son considerados
como parte del desarrollo de los controles de
riesgo.

+  Los controles de riesgo son practicos y
sostenibles, se aplican de manera oportuna
y no crean riesgos adicionales.

+  Los controles de riesgo tienen en cuenta
los factores humanos.
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CIAC, incluidos los SPI y las metas
relacionadas con la seguridad operacional
del CIAC, asi como para medir la eficacia de
los controles de riesgos en la seguridad
operacional.

La confiabilidad de las fuentes de datos se toma
en consideracion en el disefio de los SPI.

Los SPI estan vinculados a los riesgos
identificados y a los objetivos en materia de
seguridad operacional.

La frecuencia y la responsabilidad del

seguimiento de las tendencias de los SPI son
adecuadas.

Se han establecido metas realistas.

Se consideran los SPI estatales, segun
corresponda.

los SPI significativos estan siendo
continuamente supervisados y analizados
en busca de tendencias.

B2 Aseguramiento de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 3)
B2.1 Observacion y medicién del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1)
= Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) 5(2) 0(3) E(4) w Puntos | ;Como se logra? Comentarios
0
E 211 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI)
3 relacionados con los objetivos de seguridad operacional del CIAC han sido
g definidos, promulgados y son observados y analizados para buscar 2
w tendencias
éQué buscar?
Evidencia que los SPI se basan en fuentes de datos confiables.
Evidencia de cuando se revisaron los SFI por ultima vez.
Los SPIy metas definidas son apropiadas para las actividades, riesgos y objetivos del CIAC en materia de seguridad operacional.
Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es facil de medir.
Consideracion de cualquier SPI estatal.
Revisar si se ha tomado alguna accion cuando un SPI indica una tendencia negativa (que refleja un control de riesgo o un SPI inapropiado).
Evidencia de que los resultados de la observacion del rendimiento en materia de sequridad operacional son discutidos a nivel de la alta gerencia.
Evidencia de retroalimentacion proporcionada al ejecutivo responsable.
=4
‘.g Presente Adecuado Operativo Eficaz
m
E +  Existe un proceso para medir el rendimiento * Los SPl se centran en lo que es importante y no | «  El rendimiento en materia de seguridad +  Los SPI estan demostrando el
= en materia de la seguridad operacional del en lo que es facil de medir. operacional del CIAC esta siendo medido y rendimiento en materia de seguridad
o operacional del CIAC y la efectividad

de los controles de riesgo basados en
datos confiables.

+ Los SPI son revisados y actualizados
regularmente para asegurar que sigan
siendo relevantes.

+  Cuando los SPI indican que un control
de riesgos es ineficaz, se toman las
medidas apropiadas.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) 5(2) 0(3) E(4) w Puntos | ;Coémo se logra? Comentarios
e [ 212 Los controles y mitigaciones de los riesgos se verifican/auditan para )
3 confimmar que estan funcionando y son eficaces.
=]
g 213 El aseguramiento de la seguridad operacional toma en cuenta las
- actividades llevadas a cabo por todas las organizaciones directamente 1.5
contratadas.
¢ Qué buscar?
- Evidencia de que los controles de riesgo estan siendo evaluados para determinar su eficacia (por ejemplo, auditorias, encuestas, revisiones, SP1 y metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional [SPT], sistemas de notificacion).
- Evidencia de los controles de riesgo aplicados por las organizaciones contratadas que estan siendo evaluadas y supervisadas (por ejemplo, control de calidad, revisiones y reuniones regulares).
e - La informacién procedente de las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional y supervision del cumplimiento se incorpora al proceso de gestion de riesgos de la seguridad
:g operacional.
'E - Revisar donde se han modificado los controles de riesgo como resultado de la evaluacion.
[}
E Presente Adecuado Operativo Eficaz

+  Existe un proceso para evaluar si los
controles de riesgo son aplicados y son
eficaces.

+  Sedefinen las responsabilidades, los métodos y
los plazos para evaluar los controles de riesgo.

+ Las organizaciones contratadas estan incluidas
en el proceso de aseguramiento de la seguridad
operacional.

+  Se estan verificando los controles de riesgo
para evaluar si se aplican y si son eficaces.

+  Se evaldan los controles de riesgo y se
toman medidas para garantizar que
sean eficaces y que presten un servicio
seguro.
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+  EICIAC tiene un programa de auditoria calendario de auditorias.

interna, asi como procedimientos de *  Selogra la independencia de la funcion de
auditoria, notificaciones y registros. auditoria interna.

+  Se ha identificado a una persona o grupo
de personas con responsabilidades de
auditoria interna y tienen acceso directo al
ejecutivo responsable.

* Todo el personal es consciente de sus
responsabilidades y obligaciones de rendicion de
cuentas en cuanto al cumplimiento y de seguir los
procesosy procedimientos.

+  Los resultados de las auditorias internas y
externas se comunican al ejecutivo responsable y
al personal directivo superior.

AERONAUTICA CIVIL Capitulo 4. Evaluacion de la eficacia del SMS en un CIAC RAC 141 Tipo 3
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: MAUT-5.0-05-044 Versién: 01 ‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S5(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Cémo selogra? Comentarios
214 Se define las responsabilidades y la obligacion de rendicion de cuentas para
garantizar el cumplimiento de las normas de la seguridad operacional y se 15
e identifica claramente los requisitos aplicables en los manuales y .
% procedimientos del CIAC.
1]
2 | 215 Existe un programa de auditoria interna que incluye detalles sobre el
g calendario de auditorias, los procedimientos para las auditorias, la 15
= notificacion, el seguimiento y los registros.
216 Se define las responsabilidades del proceso de auditoria interna y existe una
persona o grupo de personas con responsabilidades de auditoria interna con 15
acceso directo al gerente responsable.
i Qué buscar?
- Revisar la forma en que la alta gerencia se asegura que el CIAC sigue cumpliendo la reglamentacion.
- Revisar las descripciones de los puestos de trabajo en cuanto a las responsabilidades de cumplimiento.
- Evidencia de que la alta direccion toma medidas sobre los resultados de la auditoria interna y externa.
- Revisar cémo se logra la independencia de la funcién de auditoria interna.
- Revisar como interactua la funcién de auditoria interna con:
= La alta gerencia,
o Los gerentes de linea, y
;E o El personal de gestion de la seguridad operacional.
Qo
& - Evaluar el contenido del programa en relacion con cualquier requisito reglamentario.
c
@
E Presente Adecuado Operativo Eficaz
+  Se define las responsabilidades de +  El programa de auditoria interna abarcatodas las | =  El programa de vigilancia del cumplimiento seestd | «  Los individuos estan
cumplimiento. normas aplicables e incluye detalles del siguiendo y revisando periodicamente. identificando e informando

proactivamente sobre posibles
incumplimientos.

El ejecutivo responsable y el
personal directivo superior
solicitan regularmente
informacidn sobre la situacion
de las actividades de auditoria
interna y externa.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: MAUT-5.0-05-044 Versién: 01 ‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Coémo selogra? Comentarios
=
0 ] o } o i
s | 217 Después de una auditoria, se realiza un andlisis apropiado de los factores
3 causales y se toman medidas correctivas/preventivas.
® 2
g
w
£ Qué buscar?
- Revisar los métodos utilizados para el analisis de las causas
- Compruebe que el método se utiliza de forma coherente.
- Revise cualquier hallazgo repetido y verifique si las acciones no han sido implementadas o estan atrasadas.
- Verficar la implementaciéon oportuna de las acciones.
- Revisar la comprension de la alta gerencia sobre el estado de las constataciones significativas y las acciones correctivas/preventivas conexas.
- Verifique que el personal apropiado participe en la determinacion de las causas y los factores contribuyentes.
:5 - Buscar la coherencia entre los resultados de la auditoria interna y los resultados de la auditoria externa.
ﬁ - Revisar si los factores causales se consideran como peligros potenciales.
c
2 Presente Adecuado Operativo Eficaz
o

Se define el proceso de identificacién y
seguimiento de las acciones
correctivas/preventivas.

Se describe la interfaz entre las auditorias
internas y los procesos de gestion de
riesgos de la seguridad operacional.

+  Sedefinen las responsabilidades y los
plazos para determinar, aceptar y dar
seguimiento a las medidas
correctivas/preventivas.

+  El control del cumplimiento incluye las
actividades contratadas.

La identificacion y el seguimiento de las
medidas correctivas/preventivas se llevan a
cabo de acuerdo con los procedimientos,
incluido el analisis de causas para abordar la
causa raiz.

El estado de las medidas
correctivas/preventivas se comunica
periddicamente a la alta gerenciay al
personal pertinente.

El CIAC investiga las causas sistémicas y
los factores contribuyentes de las
constataciones.

El CIAC revisa proactivamente el estado de
las medidas correctivas/preventivas.

Se verifica la efectividad de las medidas
correctivas/preventivas.
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B2.2 La gestion del cambio (Anexo 19, Elemento 3.2)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1)

5(2) 0(3) E(4) w Puntos | ;Como se logra? Comentarios

221 El CIAC cuenta con un proceso para identificar si los cambios tienen un
impacto en la seguridad operacional, asi como para gestionar los riesgos
identificados de acuerdo con los procesos de gestion de riesgos de
seguridad operacional existentes.

1.5

222 Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) se han considerado
como parte del proceso de gestion del cambio y, donde corresponde, el
CIAC ha aplicado los requisitos de disefio adecuados, centrados en el factor
humano, para el disefio de los equipos y el entorno fisico.

Orientacion

¢ Qué buscar?

- Las principales partes interesadas participan en el proceso.

- Revisar qué es lo que desencadena el proceso.
- Revisar los cambios recientes que se han producido durante el proceso de evaluacion de riesgos.

- Comprobar que el cambio ha sido firmado por una persona debidamente autorizada.

- Se estan identificando y gestionando los riesgos de tipo transicional.
- Verificar las acciones de seguimiento, por ejemplo, si se ha validado los supuestos.

- Verificar si hay un impacto en las evaluaciones de riesgos anteriores y en los peligros existentes.

- Revisar si se tiene en cuenta el efecto acumulativo de mdltiples cambios.

- Revisar que los cambios relacionados con el negocio han considerado los riesgos de seguridad operacional (reestructuracion organizacional, aumento o reduccion de personal, proyectos de

informatica (IT), etc.).

- Evidencia de los problemas de factores humanos (HF) que se abordan durante los cambios.

- Revisar el impacto del cambio sobre la instruccion y las competencias.

- Revisar los cambios anteriores para confirmar que permanecen bajo control.

- Considerar como se comunican los cambios a las personas afectadas por el cambio.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

+*  EICIAC ha establecido un proceso
de gestion del cambio para
identificar si los cambios tienen un
impacto en la seguridad operacional
y para gestionar cualquier riesgo
identificado de acuerdo con los
procesos de gestion de riesgos de
la seguridad operacional existentes.

* Sedefinen los desencadenantes del proceso
de gestion de cambios.

+  El proceso también considera los cambios
relacionados con el negocio y las interfaces
con otras organizaciones/departamentos.

+  El proceso esta integrado con los procesos de
gestion de riesgos y de aseguramiento de la
seguridad operacional.

*  Se definen las responsabilidades y los plazos.

Se esta utilizando el proceso de gestion del
cambio, que incluye la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos, y se han
establecido controles de riesgos adecuados
antes de que se tome la decision de introducir
el cambio.

Las cuestiones relativas a los factores
humanos (HF) han sido consideradas y
abordadas como parte del proceso de gestion
del cambio.

+  El proceso de gestion del cambio se utiliza
para todos los cambios que pueden afectar la
seguridad operacional, incluidos los
problemas de factores humanos (HF), y
considera la acumulacién de multiples
cambios. Se inicia de manera planificada,
oportuna y coherente e incluye acciones de
seguimiento que garantizan que el cambio se
implementd de manera segura.

. El cambio se comunica a los afectados.

* las estrategias de control y mitigacion de
riesgos asociadas con los cambios estan
logrando el efecto previsto.
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B2.3 Mejora continua del SMS (Anexo 19, Elemento 3.3)
c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios
0
'g 231 El CIAC supervisa y evalla continuamente sus procesos de SMS para
E mantener o mejorar continuamente la eficacia total del SMS. )
S
w
i Qué buscar?
- Revisar la informacion y los datos sobre la seguridad operacional utilizados para la toma de decisiones de gestién y la mejora continua.
- Evidencia de:
o Incorporacion de las lecciones aprendidas en el SMS y en los procesos operacionales;
o Se buscay adopta mejores practicas;
o Encuestas y evaluaciones de la cultura organizacional que se estan llevando a cabo y sobre las que se esta actuando;
o Se analizan los datos y se comparte los resultados con los Comités de Seguridad Operacional; y
c o Acciones de seguimiento.
% - La informacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, infformes de riesgos, auditorias y analisis de datos de la seguridad operacional contribuyen a la
i) mejora continua del SMS.
=
§ Presente Adecuado Operativo Eficaz

+  Existe un proceso para supervisar y revisar
la eficacia del SMS utilizando los datos y la
informacion disponibles.

El SMS es revisado periédicamente, y la revision se
apoya en informacion sobre seguridad operacional y
en actividades de aseguramiento de la seguridad
operacional.

La alta gerencia y los diferentes departamentos
estan involucrados.

La toma de decisiones se basa en datos.

Se toma en consideracion la informacion externa,
ademas de la informacién interna.

Hay evidencia de que el SMS esta siendo revisando
periodicamente para apoyar la evaluacion de su
eficacia, y que se estan tomando las medidas
adecuadas.

+  La evaluacion de la eficacia
de los SMS utiliza multiples
fuentes de informacion,
incluido el analisis de los
datos de la seguridad
operacional, que respalda
las decisiones de mejora
continua.
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B3

B3.1

Politicas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 1)
Compromiso de gestién (Anexo 19, Elemento 1.1)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

S(2)

0O(3) | E(4) | W | Puntos

iComo se logra?

Comentarios

311

consideracién las mejores practicas.

Existe una politica de seguridad operacional, firmada por el Gerente
Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua; cumple
con todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y toma en

05

La politica de seguridad operacional incluye una declaracién para
proporcionar los recursos adecuados, y el CIAC esta gestionandolos con el
objetivo de anticipar y subsanar cualquier deficiencia.

05

Existen politicas establecidas para las funciones criticas de seguridad
operacional, relacionadas con todos los aspectos de aptitud para el trabajo
(por ejemplo, la politica sobre alcohol y drogas o la fatiga).

Orientacion

£ Qué buscar?

- Entrevistar al ejecutivo responsable para evaluar su conocimiento y comprension sobre la politica de seguridad operacional.

- Verificar que la politica de seguridad operacional es revisada periddicamente en cuanto a contenido y vigencia.
- Verificar que la politica de seguridad operacional cumple los requisitos.

- Entrevistar al personal para determinar hasta qué punto se conoce la politica de seguridad operacional, asi como su legibilidad y comprension.

- Revisar los recursos disponibles, incluyendo el personal, el equipo y los recursos financieros.

- Hay personal suficiente y competente.

- Examinar los recursos previstos en relacion con los recursos reales.

- Comprobar como se fomenta una cultura positiva de seguridad operacional y como repercute en la eficacia general.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

Existe una politica de seguridad
operacional, firmada por el Gerente
Responsable, que incluye un compromiso
hacia la mejora continua; observa todos los
requisitos y disposiciones legales
aplicables; y considera las mejores
practicas. La politica de seguridad
operacional incluye una declaracién para
proporcionar los recursos adecuados.

La politica de sequridad operacional es facil de
leer.

El contenido se adapta al CIAC.

Existe un proceso para evaluar los recursos y
subsanar cualquier deficiencia.

¢ La politica de seguridad operacional se
revisa periodicamente para garantizar
que sigue siendo relevante para el CIAC.

¢  EICIAC esta evaluando los recursos que
se estan proporcionando para prestar un
servicio seguro y tomando medidas para
subsanar cualquier deficiencia.

El ejecutivo responsable esta familiarizado
con el contenido de la politica de seguridad
operacional y la respalda.

El CIAC esta revisando y tomando medidas
para subsanar cualquier deficiencia de
recursos prevista.
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Existe un medio para la comunicacion de la
politica de seguridad operacional. El
compromiso de la direccién con la
seguridad operacional esta documentado
en la politica de segunidad operacional.

* La politica de seguridad operacional es
claramente visible para todo el personal
(considerar multiples lugares).

+ La politica de seguridad operacional es
comprensible (considerar multiples idiomas). El
Ejecutivo Responsable y el equipo de la alta
gerencia tienen un papel bien definido en el
sistema de gestion de la seguridad
operacional.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: MAUT-5.0-05-044 Versién: 01 ‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | O(3) | E(4) | W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios
= 314 Existe un medio para la comunicacion de la politica de seguridad 05
G operacional. .
(2]
% 315 El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia promueven una
ot cultura positiva de seguridad operacionalfjusta y demuestran su compromiso 1
con la politica de seguridad operacional, a través de la participacion activa y
visible en el sistema de gestion de la sequridad operacional.
¢ Qué buscar?
- Revisar como se comunica la politica de seguridad operacional.
- La politica de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal, incluido el personal contratado y las organizaciones de terceros.
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre el conocimiento de la politica de seguridad operacional
- Todos los gerentes estan familiarizados con los elementos clave de la politica de seqguridad operacional.
- Evidencia de la participacion de la alta gerencia en reuniones de seguridad operacional, instruccion, conferencias, etc.
- Retroalimentacion de encuestas de seguridad operacional que incluyen aspectos especificos de la cultura justa.
- - Relacién con el requlador y otras partes interesadas.
:g - Revisar como se promueve una seguridad operacional positiva y una mentalidad justa.
m
E Presente Adecuado Operativo Eficaz
=
o * La politica de seguridad operacional se . Las personas de todo el CIAC estan

comunica a todo el personal (incluido el
personal contratado y las organizaciones
pertinentes). El ejecutivo responsable y el
equipo de la alta gerencia estan
promoviendo su compromiso con la politica
de seguridad operacional, a través de la
participacion activa y visible en el sistema
de gestion de la seguridad operacional.

familiarizadas con esta politica y pueden
describir sus obligaciones con respecto a
la politica de seguridad operacional. La
toma de decisiones, las acciones y los
comportamientos reflejan una actitud
positiva hacia la seguridad operacional y
la cultura justa, y existe un buen liderazgo
en materia de seguridad operacional, que
demuestra el compromiso con la politica
de seguridad operacional.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O(3) | E(4) | W | Puntos | ;Cémo se logra? Comentarios
c - ; - - -
© | 316 La politica sobre seguridad operacional fomenta activamente la elaboracion 1
3 de informes sobre seguridad operacional
=
e 317 Se ha definido una politica y principios de una cultura justa que identifican
- claramente los comportamientos aceptables e inaceptables para promover 1
una cultura justa.
i Qué buscar?
- Evidencia de cuando se han aplicado los principios de actitud justa después de un evento.
- Evidencia de intervenciones a partir de investigaciones de seguridad operacional que se ocupen de cuestiones organizativas, en lugar de centrarse unicamente en el individuo.
- Revisar la forma en que el CIAC esta monitoreando las tasas de notificacion.
- Revisar el numero de notificaciones de seguridad operacional de la aviacion apropiados para las actividades.
- Las notificaciones de seguridad operacional incluyen los propios errores de la persona que notifica y los eventos en los que esta involucrado (eventos en los que nadie estaba observando).
g - Retroalimentacidn sobre la cultura de equidad, a partir de encuestas al personal sobre la cultura justa de la seguridad operacional.
'E - Entrevistar a los representantes del personal para confirmar que estan de acuerdo con la politica y los principios de la cultura justa.
'é - Comprobar que el personal es consciente de la politica y los principios de la cultura justa.
o] Presente Adecuado Operativo Eficaz

*  Se han definido una politica y unos
principios de la cultura de equidad.

* La politica sobre la cultura justa identifica
claramente los comportamientos aceptables e
inaceptables.

+ Los principios garantizan que la politica pueda
aplicarse de forma coherente en todo el CIAC.

+ La politica y los principios de la cultura justa
son comprensibles y claramente visibles.

*  Hay pruebas de que la politica sobre la
cultura justa y los principios que la
sustentan se aplican y se promueven entre
el personal.

+ La politica sobre la cultura justa se aplica
de manera justa y coherente y el personal
confia en ella.

+  Hay pruebas de que la linea divisoria
entre comportamiento aceptable e
inaceptable se ha determinado en
consulta con el personal y los
representantes del personal.
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*  Se han establecido objetivos de sequridad
operacional que son coherentes con la
politica de sequridad operacional y existe
un medio para comunicarlos a toda el
CIAC.

relevantes para el CIAC y sus actividades.

Los objetivos de la seguridad operacional son
comprensibles y claramente visibles.

Los objetivos de seguridad operacional estan
alineados con el SSP.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: MAUT-5.0-05-044 Versién: 01 ‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios
c
% 3.18 Se han establecido objetivos de seguridad operacional coherentes con la 1
] politica de sequridad operacional y éstos son comunicados a todo el CIAC.
w©
o | 319 El programa estatal de seguridad operacional (SSP) esta siendo 1
considerado y abordado segun corresponda.
¢ Qué buscar?
Evaluar si los objetivos de seguridad operacional son adecuados y pertinentes.
Se definen objetivos que conduciran a una mejora de los procesos, de los resultados y al desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional.
Evaluar como se comunican los objetivos de sequridad operacional en todo el CIAC.
c Se estan midiendo los objetivos de seguridad operacional para supervisar los logros a través de los SPI y los SPT.
% Evaluar si los objetivos de seguridad operacional han tenido en cuenta los objetivos estatales en materia de seguridad operacional del SSP.
M
E Presente Adecuado Operative Eficaz
=
o +  Los objetivos de seguridad operacional son *  Los objetivos de sequridad operacional son +  Elalcance de los objetivos de

revisados periddicamente y comunicados a
todo el CIAC.

seguridad operacional esta siendo
supervisado por la alta direccion y se
estan tomando medidas para garantizar
su cumplimiento.
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B3.2 Obligaciones de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) 5(2) 0(3) E(4) W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios
e | 321 Se ha nombrado un ejecutivo responsable con plena responsabilidad y
Q obligacion de rendicion de cuentas para garantizar que el SMS se aplique 1
e correctamente y funcione con eficacia.
3
g 1322 El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus funciones y
- responsabilidades en materia del SMS con respecto a la politica de 1
seguridad operacional, los requisitos de seguridad operacional y la cultura
de seguridad operacional del CIAC.
¢Qué buscar?
- Evidencia de que el ejecutivo responsable tiene la autoridad para proporcionar recursos suficientes para proporcionar las mejoras de seguridad operacional relevantes.
- Evidencia de la toma de decisiones sobre la aceptabilidad del riesgo.
- Las actividades de revision de SMS se estan llevando a cabo de manera oportuna y el SMS cuenta con recursos suficientes.
- Evidencia de que las actividades se han interrumpido debido a un nivel inaceptable de riesgo de seguridad operacional.
- Buscar pruebas de que las acciones del ejecutivo responsable son consistentes con la promocion activa de una cultura positiva de sequridad operacional en el CIAC.
,S Presente Adecuado Operativo Eficaz
S
'E +  Se ha nombrado un ejecutivo responsable +  El ejecutivo responsable tiene control de los +  El ejecutivo responsable se asegura de que +  El ejecutivo responsable se asegura de
o con plena responsabilidad y con total recursos. el SMS cuente con los recursos adecuados, que el rendimiento del SMS sea
B - -. - - - . . -
(o] rendicién de cuentas de la gestion del SMS. se implemente y se mantenga, y tiene la supervisado, revisado y mejorado.

autoridad para detener la operacion si existe
un nivel inaceptable de riesgo para la
seguridad operacional.

+ El ejecutivo responsable es plenamente
consciente de sus funciones y
responsabilidades en materia del SMS.

. El ejecutivo responsable es accesible al
personal del CIAC.
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< | Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) 5(2) 0(3) E(4) W | Puntos | ;Cémo se logra? Comentarios
0
'g 323 Las obligaciones de rendicién de cuentas, las autoridades y las
3 responsabilidades estan definidas y documentadas en todo el CIAC y el 05
< personal comprende sus propias responsabilidades. .

w
;Queé buscar?
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre sus funciones y responsabilidades.
- Confirmar que los altos directivos son conscientes del rendimiento del CIAC en materia de seguridad operacional y de sus riesgos mas significativos.
- Evidencia de que los gerentes tienen objetivos de rendimiento relacionados con la seguridad operacional.
- Buscar la participacion activa del equipo directivo en el SMS.
= - Evidencia de una adecuada mitigacion de riesgos, accion y apropiacion.
'2 - Se definen y aplican los niveles de gestion autorizados para tomar decisiones sobre la aceptacion de riesgos.
E - Compruebe si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
o Presente Adecuado Operativo Eficaz

+ La obligacion de rendicién de cuentas, las
autoridades y responsabilidades estan
claramente definidas y documentadas.

Las personas tienen acceso a su
responsabilidad en materia de seguridad
operacional, autoridades y responsabilidades
(por ejemplo, a través de descripciones de
puestos de trabajo o de organigramas).

Todos los miembros del CIAC conocen y
cumplen con sus responsabilidades, sus
autoridades y obligaciones de rendicién de
cuentas en materia de seguridad
operacional, y se les anima a contribuir al
SMS.

. El ejecutivo responsable y el equipo de la
alta gerencia son conscientes de los
riesgos a los que se enfrenta el CIAC, y
los principios del SMS existen en todo el
CIAC para que la seguridad operacional
forme parte del lenguaje cotidiano.
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B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios

331

Se ha nombrado un gerente de seguridad operacional competente,
responsable de la implementacién y el mantenimiento del SMS, que 1
depende directamente del ejecutivo responsable.

El CIAC ha asignado recursos suficientes para gestionar el SMS, incluido,
entre otros, personal competente para la investigacion, el andlisis, la 2
auditoria y la promocidn de la seguridad operacional.

Orientacion

i Qué buscar?

Revisar el rol del gerente de sequridad operacional, incluyendo la credibilidad y el estatus.

Reuvisar la capacitacion que ha recibido el gerente de seguridad operacional.

Evidencia de competencia mantenida.

Revisar como el gerente de seguridad operacional tiene acceso a la informacién sobre seguridad operacional interna y externa.
Revisar como se comunica y se relaciona el gerente de seguridad operacional con el personal operacional y la gerencia superior.
Revisar la carga de trabajo/tiempo asignado al gerente de seguridad operacional para cumplir con su funcién.

Comprobar que existen recursos suficientes para las actividades del SMS, tales como investigacion de la seguridad operacional, analisis, auditoria, asistencia a reuniones sobre seguridad
operacional y promocion.

Revision de los plazos de actuacion y cierre de las notificaciones de seguridad operacional
Entrevistas con el ejecutivo responsable y el gerente de sequridad operacional.
Comprobar si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.

Presente Adecuado Operativo Eficaz

+  Se hanombrado a un gerente de seguridad | «  El gerente de seguridad operacional es +  El gerente de seguridad operacional ha +  El gerente de seguridad operacional es
operacional responsable de la competente. implementado y mantiene el SMS. El competente para gestionar el SMS e
implementacion y el mantenimiento del «  Se asignan tiempo y recursos suficientes gerente de seguridad operacional esta en identifica las mejoras de forma oportuna.

SMS, que depende directamente del

comunicacion regular con el ejecutivo

para mantener el SMS. +  Existe una estrecha relacion de trabajo con

ejecutivo responsable. responsable y se encarga de los problemas el ejecutivo responsable, y el gerente de

de seguridad operacional cuando es

: seguridad operacional es considerado un
apropiado.

asesor de confianza al que se le otorga la
+»  Elpersonal del CIAC tiene acceso al gerente condicion adecuada en el CIAC.
de seguridad operacional.
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seguridad operacional.

seguridad operacional respaldan las
funciones del SMS en todo el CIAC.

+ Elalcance de los comités de seguridad
operacional incluye riesgos en la seguridad
operacional, asi como cuestiones de
cumplimiento.

* La asistencia del comité de seguridad
operacional del mas alto nivel incluye por lo
menos al ejecutivo responsable y a los jefes
de las areas operacionales.

cabo, detallando la asistencia, las
discusiones y las acciones a tomar.

El comité o comités de sequridad
operacional supervisa(n) la eficacia del SMS
y la funcion de supervision del cumplimiento,
revisando que haya recursos suficientes.

Se estan supervisando las acciones y se
han establecido los objetivos de seguridad
operacional y los SPI adecuados.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Clave: MAUT-5.0-05-044 Versién: 01 ‘ Fecha de aprobacion:16/04/2024
E Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Como selogra? Comentarios
'g 333 El CIAC ha establecido uno o varios comités de seguridad operacional que
= debaten y resuelven los riesgos de la seguridad operacional y las cuestiones 15
o de cumplimiento, e incluye al ejecutivo responsable y a los jefes de las areas .
= funcionales.
¢ Qué buscar?
- Revisar el comité de seguridad operacional, la estructura del mismo y los términos de referencia de cada comité/reunion.
- Revisar los niveles de asistencia a las reuniones.
- Revisar las actas de las reuniones y las acciones a tomar.
- Comprobar que los resultados se comunican al resto del CIAC.
- La evidencia de los objetivos de seguridad operacional, el rendimiento en materia de seguridad operacional y el cumplimiento estan siendo revisados y discutidos en las reuniones.
- Los participantes cuestionan lo que se presenta cuando hay poca evidencia.
5 - La alta gerencia es consciente de los riesgos mas significativos a los que se enfrenta el CIAC y del rendimiento general del CIAC en materia de seguridad operacional.
E Presente Adecuado Operativo Eficaz
c
£ +  EICIAC ha establecido comite(s) de *  Llaestructura y frecuencia de los comités de | «  Hay evidencia de reuniones que se llevan a *  Los comités de seguridad operacional
Q

incluyen a las principales partes
interesadas. Los resultados de las
reuniones son documentados y
comunicados y cualquier accion es
acordada, tomada y seguida de manera
oportuna. Los objetivos y rendimiento en
materia de seguridad operacional son
revisados, y se toma las medidas
apropiadas.
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B3.4

Coordinacion de la planificacion de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4)

+ ElI ERP define los procedimientos, roles,
responsabilidades y acciones de las
distintas organizaciones y del personal
clave.

* Se definen la frecuencia y los métodos para
probar el ERP.

* La coordinacion con otras organizaciones
(incluidas las que no son de aviacion) se
define con los mecanismos adecuados.

organizaciones, segun proceda.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | O(3) | E(4) | W | Puntos | ;Como se logra? Comentarios
= P -
0 341 Se ha desarrollado y distribuido un plan de respuesta ante emergencias
- (ERF) que define los procedimientos, roles, responsabilidades y acciones de 1
% las diversas organizaciones y personal clave.
-3
w| 342 Peridédicamente se comprueba la idoneidad del ERP y se examina los 05
resultados para mejorar su eficacia. i
¢ Qué buscar?
- Revisar el plan de respuesta ante emergencias.
- Revisar como se planifica la coordinacion con otras organizaciones.
- Revisar como se distribuye el ERP y donde se guardan las copias.
- Entrevistar al personal clave y comprobar que tiene acceso al ERP.
- Comprobar que se han considerado diferentes tipos de emergencias previsibles.
- Verificar cuando se revisé y probd el ERP por Gltima vez y qué medidas se tomaron.
5 Presente Adecuado Operativo Efectivo
S
E *  Un ERP coordinado ha sido desarollado y +  El personal clave tiene facil acceso a las *  Serevisa el ERP y se prueba para *  Se analizan los resultados de la revision y
o definido. partes relevantes del ERP en todo asegurarse de que esté actualizado. Existen evaluacion al ERP y se adopta medidas
o momento. pruebas de coordinacion con otras para mejorar su eficacia.
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politicas y procesos que describen el SMS y
los procesos del CIAC. La documentacion
SMS define los productos SMS y los
registros de las actividades SMS que se
almacenaran.

Se identifica los registros que deben
almacenarse, el periodo de
almacenamiento y la ubicacion.

disponible para todo el personal pertinente.
La documentacion SMS es comprensible.

La documentacion SMS es coherente con
otros sistemas de gestion intema y
representativa de los procesos reales
existentes.

Se han definido requisitos de proteccion de
datos y de confidencialidad.

B3.5 Documentacion SMS (Anexo 19, Elemento 1.5)
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S(2) | 0O(3) E(4) | W | Puntos | ;Como se alcanza? Comentarios
=] . . -
0 | 351 La documentacion del SMS incluye las politicas y los procesos que
s describen el sistema y los procesos de gestion de la seguridad operacional 1
% del CIAC y esta a disposicién de todo el personal pertinente.
>
w352 La documentacion SMS, incluidos los registros relacionados con el SMS, se 05
revisa y actualiza periddicamente con el adecuado control de versiones. ;
£ Qué buscar?
- Revisar la documentacion del SMS y los procedimientos de enmienda.
- Comprobar si hay referencias cruzadas a otros documentos y procedimientos.
- Verificar la disponibilidad de la documentacion SMS para todo el personal.
- Comprobar que el personal sepa dénde encontrar la documentacién relacionada con la seguridad operacional, incluidos los procedimientos adecuados para su funcion.
- Revisar la documentacion de apoyo del SMS (registros de peligros, actas de reuniones, informes sobre el desempefio de la seguridad operacional, evaluaciones de riesgos, etc.).
- Comprobar cdmo se almacenan los registros de la seguridad operacional y cémo se controlan las versiones.
.E - Verificar que el personal apropiado esté al tanto de los procesos y procedimientos de control de registros.
o
E Presente Adecuado Operativo Eficaz
L
5 + Ladocumentacion del SMS incluye las + Ladocumentacion SMS esta faciimente +  Se gestionan los cambios en la + Ladocumentaciéon SMS es revisada de

documentacion SMS.

Todos estan familiarizados con las partes
relevantes de la documentacion SMS, y las
siguen.

Las actividades SMS son almacenadas
adecuadamente y se comprueba que son
completas y coherentes con los requisitos de
proteccion de datos y de control de la
confidencialidad.

forma proactiva para mejorarla.

*  Los registros SMS se utilizan
rutinariamente como datos para efectuar
tareas relacionadas con la gestion de la
seguridad operacional y la mejora continua
del SMS.
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B4

Promocion de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)
B4.1 Instrucciéon y educacion (Anexo 19, Elemento 4.1)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

s(2)

0(3) E(4) W | Puntos | ;Como se logra?

Comentarios

411 Existe un programa de instruccion en SMS que incluye instruccion inicial y
periédica. La instruccion cubre las tareas de seguridad operacional
individuales (incluyendo roles, responsabilidades y obligacion de rendicién
de cuentas) y como funciona el SMS del CIAC.

412 Hay un proceso en vigor para medir la eficacia de la instruccién y para
adoptar las medidas adecuadas para mejorar la instruccién posterior.

15

413 La instruccion incluye factores humanos y organizacionales, incluyendo
cultura justa y habilidades no técnicas, con la intencién de reducir el error

humano.

Orientacion

¢ Qué buscar?

- Revisar el programa de instruccion en SMS, incluyendo el contenido del curso y el método de entrega.
- Comprobar los registros de instruccién en relacion con el programa de instruccion.

- Revisar como se esta evaluando y manteniendo la competencia de los instructores.

- La instruccion considera la retroalimentacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, informes de riesgos, auditorias, analisis de datos de seguridad

operacional, formacidn, evaluaciones de cursos, etc.

- Revisar como se evalla la instruccion del personal nuevo y para los cambios de puesto.

- Revisar cualquier evaluacion de la instruccion.

- Comprobar que la instruccion incluye factores humanos y organizacionales.
- Consultar al personal sobre su propia comprension de su papel en el SMS del CIAC y sus funciones de seguridad operacional.

- Verificar que todo el personal esté informado sobre su cumplimiento.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

+  Existe un programa de instruccion SMS que
incluye instruccién inicial y periédica.

+ Lainstruccion cubre las tareas individuales
de seguridad operacional (incluyendo roles,
responsabilidades y obligaciones de
rendicion de cuentas) y como funciona el
SMS del CIAC.

+  El material y la metodologia de la
capacitacién se adaptan a la audiencia e
incluyen factores humanos.

+  Seidentifica a todo el personal que requiere
instruccion.

El programa de instruccion SMS esta
impartiendo la instruccién adecuada a los
diferentes miembros del personal del CIAC y
esta siendo impartido por personal
competente.

La instruccion SMS se evalla en todos sus
aspectos (objetivos de aprendizaje,
contenido, métodos y estilos de
ensefianza, pruebas, etc.) y esta vinculada
a la evaluacion de competencias.

La instruccién es revisada rutinariamente
para tener en cuenta los comentarios de
diferentes fuentes.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) S5(2) | 0O(3) E(4) | W Puntos | ;Como se logra? Comentarios
=]
-0 ] . o i
S | 414 Hay un proceso que evalia la competencia del individuo y toma las medidas 1
g correctivas apropiadas cuando sea necesario.
I
u’j 415 Se define y evalua la competencia de los instructores y se adoptan las 1
medidas correctivas adecuadas cuando es necesario.
¢ Qué buscar?
- Revisar como se lleva a cabo la evaluacion de competencias en la contratacion inicial y de forma periédica.
- Comprobar que incluye las funciones y responsabilidades en la seguridad operacional, asi como la gestién del cumplimiento.
= Presente Adecuado Operativo Eficaz
©
E +  Se define un marco de competencias para +  Existe un proceso para evaluar +  Hay pruebas de que el proceso se esta +«  Elprograma y proceso de evaluacion de
o todo el personal, incluidos los instructores. periddicamente la competencia real del utilizando y registrando. competencias se revisa y mejora de forma
o personal en relacién al marco de trabajo. rutinaria.

* Laevaluacion de las competencias adopta
las medidas correctivas adecuadas cuando
es necesario y se incorpora al programa de
instruccion.
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B4.2

Comunicacion de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 4.2)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1)

5(2)

O(3) | E(4) | W | Puntos

iComo se logra?

Comentarios

421 Existe un proceso para determinar qué informacion critica de seguridad
operacional debe comunicarse y como se comunica a todo el personal del
CIAC, segun corresponda. Esto incluye a las organizaciones y al personal

contratado, cuando proceda.

0.5

Orientacion

¢ Qué buscar?

- Revisar las fuentes de informacion utilizadas para la comunicacién en materia de seguridad operacional.

- Revisar los metodos utilizados para comunicar informacién sobre seguridad operacional (por ejemplo, reuniones, presentaciones, correos electronicos, acceso al sitio web, boletines, carteles, efc.).

- Evaluar si el medio de comunicacién es apropiado.

- Se revisan la eficacia de los medios de comunicacion en materia de seguridad operacional y el material utilizado para actualizar la formacion pertinente.
- Se estan comunicando los eventos significativos, los cambios y los resultados de la investigacion.

- Comprobar la accesibilidad a la informacién sobre seguridad operacional.

- Consultar con el personal sobre cualquier comunicacion reciente en materia de seguridad operacional.

- Revisar si la informacién de los sucesos se comunica oportunamente a todo el personal pertinente (interno y externo) y si ha sido debidamente desidentificada.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

»  Existe un proceso para comunicar
informacion critica sobre la seguridad
operacional.

El proceso determiné qué, cuando 'y como
debe comunicarse la informacion sobre la
seguridad operacional.

El proceso incluye, en su caso, a las
organizaciones y al personal contratado.

Los medios de comunicacion se adaptan al
publico y al significado de lo que se esta
comunicando.

La informacién critica sobre la seguridad
operacional se identifica y se comunica en
todo el CIAC a todo el personal, segun
proceda, incluidas las organizaciones

contratadas y el personal, cuando proceda.

» EICIAC analiza y comunica la informacion
critica sobre seguridad operacional de
manera efectiva, a través de una variedad
de métodos apropiados para maximizar su
comprension.

+ La comunicacion de la seguridad
operacional se evalia para determinar
como se esta utilizando y entendiendo,
para mejorarla cuando sea necesario.
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B5 Gestion de la interfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) 5(2) 0(3) E(4) w Puntos | ;Cémo se logra? Comentarios

Evaluacion

5.1.1 El CIAC ha identificado y documentado las interfaces intermas y externas
relevantes y la naturaleza critica de dichas interfaces.

Puntuacién total

¢ Qué buscar?

- Revisar como se han documentado las interfaces. Puede incluirse en una descripcion del sistema.
- Prueba de ello:
o Se identifican los temas criticos de la seguridad operacional, las areas y los peligros asociados;
o Los incidentes en la seguridad operacional estan siendo notificados y abordados;
o Las medidas de control de riesgos son aplicadas y revisadas regularmente; y
o Las interfaces se revisan periédicamente.
- Se organiza sesiones de instruccién y promocion de la seguridad operacional con las organizaciones externas pertinentes.
- Las organizaciones externas participan en actividades SMS y comparten informacién sobre seguridad operacional.
- Comprobar las interfaces identificadas (por ejemplo, interfaces con aerdédromos, control de tréfico aéreo (ATC), otros centros de instruccion, organizaciones contratadas y el Estado).

Orientacién

Presente Adecuado Operativo Eficaz
+  EICIAC ha identificado y documentado las *  Se contemplan todas las interfaces +*  EICIAC esta gestionando las interfaces a +  EICIAC tiene un buen conocimiento de la
interfaces internas y externas relevantes y relevantes. través de la identificacion de peligros y la gestion de la interfaz y existen pruebas de
la naturaleza critica de dichas interfaces. «+  Laforma en que se gestionan las interfaces gestion de riesgos. que se estan ideptificando los riesgos de la
es apropiada para la criticidad en términos +  Existe una actividad de aseguramiento para interfaz y se esta actuando en
de seguridad operacional. evaluar las mitigaciones de los riesgos que consecuencia.
Se definen los medios para comunicar la estan siendo entregadas por organizaciones | «  Las organizac_iones que interactian e|_1tre
informacion sobre seguridad operacional. externas. si comparten |nf0n‘nar:|()n_sobre seguridad
operacional y toman medidas cuando es
necesario.
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