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Sección 1 - Generalidades 

1. Objetivo 

 
Este capítulo proporciona al inspector de la Aerocivil una guía para la evaluación y análisis de las 
actividades que desarrolla un CIAC o CEAC certificado y comprobar si éste mantiene el mismo nivel 
de cumplimiento alcanzado durante el proceso de certificación, respecto a los requisitos establecidos 
en los RAC 141 (Tipo 1), 142 o 147, según corresponda. 

2. Antecedentes 

 
2.1 El SMS de los CIACs está diseñado para mejorar continuamente la seguridad operacional, a 

través de un enfoque sistémico que permite la identificación de peligros, la recopilación y el 
análisis de datos y la evaluación continua de los riesgos de seguridad operacional. El SMS 
procura contener o mitigar proactivamente los riesgos de seguridad operacional antes de que 
produzcan accidentes e incidentes de aviación. Un SMS eficaz demuestra a los Estados la 
capacidad que tienen los CIACs para gestionar los riesgos de seguridad operacional. 

 
2.2 La implementación de los SMS de los CIACs es un proceso gradual que depende mucho del 

nivel de cumplimiento reglamentario y de madurez hacia el enfoque basado en rendimiento. 
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2.3 Para poder aceptar los SMS de los CIACs, los inspectores PEL llevarán a cabo evaluaciones 

progresivas al establecimiento e implementación de estos sistemas. Asimismo, para que 
puedan determinar el mantenimiento eficaz de los SMS, los inspectores realizarán evaluaciones 
periódicas en base al rendimiento observado. 
 

2.4 La evaluación de la eficacia del SMS se lleva a cabo en función tanto del cumplimiento 
reglamentario como del rendimiento en materia de seguridad operacional a través de una serie 
de indicadores basados en las últimas ediciones del Anexo 19 y manual de gestión de la 
seguridad operacional de la OACI (Doc. 9859). La herramienta de evaluación está organizada 
de acuerdo con el marco SMS del Anexo 19. Los inspectores revisarán cada indicador para 
determinar si el SMS está presente, adecuado, operativo o eficaz, utilizando las definiciones y 
guías que se presentan a continuación. 
 
Nota. - El término “indicador” que se utiliza en este capítulo no debería ser confundido con el 
término de indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) que se utiliza en 
el Anexo 19 y a lo largo de la Parte III de este manual. 
 

2.5 El concepto de evaluación de la eficacia del SMS apoya el cambio de la vigilancia tradicional 
basada en cumplimiento hacia una vigilancia basada en rendimiento que se centra en el 
rendimiento del SMS. Proporciona una base de referencia común para la evaluación de la 
eficacia del SMS, lo cual crea una base sólida para la aceptación mutua del SMS. 
 

Sección 2 – ¿Cuándo utilizar la herramienta? 

1. Introducción 

 

La herramienta de evaluación está diseñada para ser utilizada tanto por las Autoridades 
reglamentarias como por los centros de instrucción de aeronáutica civil RAC 141 Tipo 3. La Autoridad 
reglamentaria puede utilizar la herramienta para la aprobación inicial o la supervisión continua de 
estos centros de instrucción. Los CIAC pueden utilizarla para evaluar la madurez y eficacia de sus 
propios SMS, con el fin de mejorar continuamente. La evaluación resultante podría ser presentada 
a la Autoridad reglamentaria para demostrar la autoevaluación de sus SMS. Los centros de 
instrucción también pueden utilizar la herramienta para evaluar el SMS de otros centros. Por último, 
los CIAC podrían utilizar la herramienta para realizar un análisis de brechas del SMS y, en 
consecuencia, desarrollar un plan en base a datos recopilados y con visión de futuro para su 
implementación posterior. 

 

2. Certificación e implementación inicial 

 
Antes de emitir una aceptación o certificado, la Autoridad reglamentaria debe asegurarse que todos 
los procesos estén presentes y adecuados, de manera que todos los habilitadores requeridos de un 
SMS en funcionamiento sean implementados por el CIAC. En esta fase inicial de certificación, una 
gran parte de la evaluación del SMS podría llevarse a cabo mediante un análisis de la documentación 
electrónica pertinente al SMS. Sin embargo, si se realiza en el mismo CIAC, el inspector tiene la 
oportunidad de asesorar y guiar al CIAC en la implementación de su SMS y apoyar una 
implementación normalizada. 
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3. Vigilancia 

 
3.1 Después de la implementación inicial, el CIAC debe comenzar a utilizar el SMS como parte de 

sus operaciones. La Autoridad a cargo de la reglamentación debe dejar suficiente tiempo para 
que el SMS del CIAC madure antes de llevar a cabo una vigilancia continua que evalúe si los 
procesos son presentes, adecuados u operativos. Eventualmente, el centro de instrucción 
puede tener procesos de SMS eficaces. Con el fin de comprobar si los procesos de SMS siguen 
siendo operativos y/o eficaces, el SMS debe ser reevaluado de forma regular para medir su 
rendimiento. La revisión debe evaluar todos los componentes de la herramienta de evaluación, 
lo que puede hacerse con una combinación de visitas institucionales, reuniones y revisiones de 
documentación electrónica. 

 
3.2 A medida que los procesos SMS de un CIAC maduran y pasan a ser operativos y eficaces, es 

posible que también sea necesario revisar los criterios sobre lo adecuado. Los cambios en la 
aprobación de un CIAC también pueden requerir una reconsideración de la designación de 
adecuado a los procesos SMS. Cuando se produzcan cambios significativos, la Autoridad 
reglamentaria podrá determinar la necesidad de revisar la evaluación existente, para asegurar 
que sigue siendo apropiada. 

 

4. Reconocimiento de otras actividades de vigilancia 

 
Se puede obtener información valiosa sobre la eficacia del SMS a través de otras actividades de 
vigilancia. Esto puede incluir actividades tales como auditorías e inspecciones de cumplimiento 
rutinarias, investigaciones de sucesos y reuniones con el CIAC. Las Autoridades reglamentarias 
también pueden considerar dar reconocimiento cuando un CIAC ha recibido la acreditación por 
cumplir con un parámetro de la industria. 

 

5. Definiendo el programa de vigilancia 

 
Dentro del contexto de la supervisión basada en el rendimiento y en el riesgo, los resultados de la 
evaluación del SMS pueden ser tomados en consideración junto con otros datos e información, con 
el fin de determinar el tipo, alcance y frecuencia de las actividades de vigilancia. 

 

6. Trato con titulares de certificados múltiples 

 
6.1 En el caso de un CIAC que posee múltiples certificados o aprobaciones, el uso de la herramienta 

de evaluación SMS debe seguir la regla 1-CIAC = 1-evaluación. Por lo tanto, si un CIAC integra 
todas las actividades en un solo SMS, la evaluación debe considerar el SMS como un todo. 
 

6.2 Sin embargo, puede suceder que diferentes equipos de inspectores supervisen el mismo SMS 
con respecto a diferentes certificados, y una sola evaluación puede resultar impracticable. En 
tal caso, las diferentes evaluaciones deben compartirse con los distintos equipos de inspectores 
y debe enviarse al CIAC un mensaje común de la Autoridad o Autoridades reglamentarias. 

Sección 3 - ¿Cómo utilizar la herramienta? 
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1. Introducción 

 
1.1 Aunque la herramienta de evaluación sigue el marco SMS del Anexo 19, se ha cambiado el 

orden de los componentes para empezar con la gestión de riesgos de la seguridad operacional. 
Este es considerado el componente más importante del SMS de un CIAC y, por lo tanto, debe 
recibir la mayor atención durante la evaluación. Además, se ha añadido una sección dedicada 
a la gestión de interfaces, para reflejar el Anexo 19. 
 

1.2 No obstante, los inspectores pueden optar por individualizar el orden de los componentes para 
alinearlos con el orden del Anexo 19. Durante la evaluación, el inspector puede optar por 
comenzar con cualquiera de los componentes debido a la disponibilidad de personal o recursos, 
o centrarse en una preocupación específica. 

 
1.3 Los usuarios pueden decidir individualizar la herramienta de evaluación para: 

 
a) Reflejar los requisitos del CIAC; 
 
b) Reflejar los requisitos o la terminología del SMS a nivel nacional; y/o 
 
c) Atender una necesidad específica que haya sido identificada a través del programa estatal 

de seguridad operacional (SSP). La configuración de la herramienta se muestra a 
continuación, con una leyenda que define el propósito de cada casilla. 

  
Figura III-5-1 – Herramienta de evaluación de la eficacia del SMS 
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2. Nivel de detalle a ser registrado 

 
Es importante que el evaluador registre las evidencias de la evaluación. Las evidencias incluyen 
documentación, informes y registros de entrevistas y discusiones. Por ejemplo, para que un 
elemento sea designado presente, es probable que la evidencia sólo esté documentada, mientras 
que para que un elemento sea designado operativo, la evaluación puede involucrar la evaluación de 
los registros, así como discusiones cara a cara con el personal dentro del CIAC. 

 

3. Enfrentando las constataciones y observaciones 

 
3.1 Para la evaluación inicial o como parte de una transición a los nuevos requisitos del SMS, todos 

los procesos deben ser presentes y adecuados. Si no es así, entonces no se debe conceder la 
aprobación o el certificado, o no se debe aceptar la transición. Una vez que un SMS está 
funcionando y los períodos de transición han expirado, se debe emitir una constatación si se 
descubre que un proceso no está operativo durante la evaluación. 

 
3.2 Cuando se compruebe que un elemento no es eficaz, los inspectores pueden considerar la 

posibilidad de formular una observación para dar lugar a las mejoras sugeridas. Sin embargo, 
no se debería formular constataciones si el proceso es operativo, pero no eficaz. 
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3.3 La herramienta de evaluación completada con la autoridad reguladora, o al menos un resumen 

de la evaluación del SMS debe proporcionarse al CIAC junto con un informe que recoja las 
constataciones y observaciones. Proporcionar al CIAC comentarios detallados de la evaluación 
ayudará en la mejora continua del SMS y contribuirá a una cultura positiva de seguridad 
operacional a nivel estatal. 

4. El puntaje en la evaluación del SMS 

 
4.1 El objetivo principal de la herramienta de evaluación es contribuir a la evaluación del SMS en 

términos de madurez y eficacia de una manera consistente. 
 

4.2 Para efectos del perfil de riesgo del CIAC (ORP) se ha considerado calcular el puntaje de 
evaluación del SMS, por lo que se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones 
importantes: 

 
a) La puntuación no debería ser lineal, sino ponderada, de manera que se obtenga una 

puntuación más alta por ser eficaz, a fin de animar a los CIACs a esforzarse por alcanzar ese 
nivel en sus procesos. 

 
b) La puntuación no debe utilizarse como criterio de aprobación/desaprobación, sino para 

ayudar a evaluar la madurez del SMS como punto de referencia en comparación con otras 
organizaciones y para contribuir a la mejora continua. 

 
c) Las autoridades a cargo de la reglamentación también deben tener en cuenta que la 

puntuación puede crear comportamientos erróneos en los CIACs, que podrían socavar una 
cultura positiva de seguridad operacional. 

 
4.3 Con esta herramienta, los inspectores podrán evaluar los componentes y elementos del marco 

de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de cumplimiento y 
rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS. 
 

4.4 Se aplicará un sistema de puntaje ponderado que expresa de manera lógica el estado de 
madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador según su importancia en la madurez 
del SMS, se asignarán las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy 
alta. 
 

4.5 Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), Operativo (O) y 
eficaz (E), se asignarán valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se 
determine el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores 
aritméticos asignados se sumarán y multiplicarán por la ponderación. Asimismo, el resultado de 
cada indicador se totalizará en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuación total. 
 

4.6 En la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo (RBS), mediante el empleo de 
esta herramienta se determinará el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de 
efectividad de los procesos del SMS del CIAC. 
 

4.7 Se pone a disposición de los inspectores el libro de cálculo para recopilar los resultados de la 
herramienta de evaluación de la eficacia del SMS, el cual se desarrolló de acuerdo con la 
herramienta de evaluación de la eficacia del SMS que ha sido elaborada por el Comité Técnico 
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(CT) del SRVSOP en base al documento editado por el Grupo de colaboración internacional 
para la gestión de la seguridad operacional / Safety Management International Collaboration 
Group (SM ICG). 

 

Sección 4 - Consideraciones sobre la instrucción 

 
4.1 Es importante que los inspectores sean competentes para llevar a cabo la evaluación del SMS 

y que ésta se realice de manera coherente. Es probable que esto implique instrucción adicional, 
ya que la evaluación requiere que los inspectores emitan juicios que pueden ser subjetivos. 

 
4.2 Todos los inspectores y sus gerentes deberían recibir instrucción y ser competentes en el uso 

de la herramienta. La instrucción debería incluir ejemplos de casos prácticos basados en 
documentación real del SMS y eventos reales de la industria. 
 

4.3 La herramienta debería ser utilizada por los inspectores que hayan recibido instrucción y sean 
competentes en: 

 
a) Sistemas de gestión de la seguridad operacional basados en el marco SMS de la OACI; 
 
b) Técnicas de auditoría; 
 
c) Técnicas de entrevista, incluyendo habilidades de comunicación; 
 
d) Comprensión de la aplicación de la gestión de riesgos; 
 
e) Apreciación de la diferencia entre cumplimiento y rendimiento; 
 
f) Técnicas de redacción de informes que permitan utilizar la narrativa para resumir la 

evaluación; 
 
g) Comprensión de la cultura de seguridad operacional; 
 
h) Comprensión de los factores humanos; y 
 
i) El programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los objetivos estatales de seguridad 

operacional. 
 

4.4 Se recomienda que, además de recibir instrucción en el uso de la herramienta en un ambiente 
de aula, el personal reciba instrucción adicional durante una evaluación “en vivo” para que se 
familiarice con la herramienta y su uso práctico. 
 

Sección 5 - Normalización 

 
5.1 Es importante que la herramienta de evaluación del SMS se utilice de forma coherente. Esto se 

puede lograr haciendo que la evaluación del SMS sea llevada a cabo por un equipo. La Aerocivil 
también debería desarrollar un programa para el uso normalizado de la herramienta de 
evaluación por parte de los inspectores. Esto ayudará a identificar inconsistencias en el enfoque 
y dónde puede ser necesaria una instrucción adicional. Esto debería consistir en una 
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combinación de revisiones de escritorio para evaluar la herramienta de evaluación completada, 
y cualquier acción de seguimiento y observaciones en el puesto de trabajo para evaluar cuán 
bien se realiza la evaluación del SMS. 
 

Sección 6 - Resumen de la evaluación 

 

6.1 La herramienta ha sido diseñada para evaluar la madurez y eficacia del SMS de una forma 
normalizada. Con el fin de ofrecer al CIAC una visión general del rendimiento de su SMS, se 
recomienda elaborar un resumen de la evaluación que sea conciso y refleje el nivel de avance 
logrado por el CIAC. 

 
6.2 El Apéndice A contiene un ejemplo de resumen de evaluación y en el Apéndice B se describe 

la herramienta para la evaluación del SMS. 
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Apéndice A – Ejemplo de resumen de la evaluación 
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Apéndice B – Herramienta para la evaluación del SMS 
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B1 Gestión de riesgos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 2) 

B1.1 Identificación de peligros (Anexo 19, Elemento 2.1) 
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B1.2 Evaluación y mitigación de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 2.2) 
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B2 Aseguramiento de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 3) 
B2.1 Observación y medición del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1) 
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B2.2 La gestión del cambio (Anexo 19, Elemento 3.2) 
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B2.3 Mejora continua del SMS (Anexo 19, Elemento 3.3) 
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B3 Políticas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 1) 
B3.1 Compromiso de gestión (Anexo 19, Elemento 1.1) 
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B3.2 Obligaciones de rendición de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2) 
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B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3) 

 
 
  



 MANUAL 
CERTIFICACIÓN Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCIÓN Y  

DE ENTRENAMIENTO DE AERONÁUTICA CIVIL 
Parte III Vigilancia  

Capítulo 4. Evaluación de la eficacia del SMS en un CIAC RAC 141 Tipo 3 
Clave: MAUT-5.0-05-044 Versión: 01 Fecha de aprobación:16/04/2024 

 

Página: 29 de 35 
 
 

 
 
 
  



 MANUAL 
CERTIFICACIÓN Y VIGILANCIA DE CENTROS DE INSTRUCCIÓN Y  

DE ENTRENAMIENTO DE AERONÁUTICA CIVIL 
Parte III Vigilancia  

Capítulo 4. Evaluación de la eficacia del SMS en un CIAC RAC 141 Tipo 3 
Clave: MAUT-5.0-05-044 Versión: 01 Fecha de aprobación:16/04/2024 

 

Página: 30 de 35 
 
 

B3.4 Coordinación de la planificación de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4) 
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B3.5 Documentación SMS (Anexo 19, Elemento 1.5) 
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B4 Promoción de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)  
B4.1 Instrucción y educación (Anexo 19, Elemento 4.1) 
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B4.2 Comunicación de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 4.2) 
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B5 Gestión de la interfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 


