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SMS 54 | Generlidades Significado de la sigla A Safety Management [System Management |Safety Management [Security
SMS corresponde a: System Secure Software Management Group
Estado en el que los Medidas de
. riesgos asociados a las |mitigacion .y
Un conjunto de ‘g‘ L 9 o Una condicion o
.. actividades de aviacion |especificas, controles -
técnicas y . . . caracteristica
rocedimientos que relativas a la operacion |preventivos o intrinseca que puede
SEGURIDAD Eenen como 9 de aeronaves, o0 que medidas de causar Iesiqén op
SMS 55 | Generlidades OPERACIONAL de B |resultado eliminar o apoyan dwechmente regu peracion . enfermedad, dafo a
acuerdo a la OACI se L . dicha operacion, se aplicadas para evitar )
. ) disminuir el riesgo la propiedad y/o
define como: reducen y controlan a |que suceda un Y
de que se produzcan . . paralizacion de un
X un nivel aceptable peligro o que ,
accidentes de . proceso operativo
o riesgo de que se aumente a una -
aviacion. . . aeronautico
produzcan accidentes |consecuencia
de aviacion. indeseada
Las dos metodologias Reactiva
SMS 56 | Generlidades |principales para identificarf C [Reactiva y continua . y Reactiva y proactiva |Reactiva y correctiva
. i metodoldgica
peligros son:
Peligro se define como
“Condicion u objeto que
sMS | 57 | Generlidades [POUM@  provocar - unji oy o ders FALSO
incidente o accidente de
aviacion o contribuir al
mismo”.
La desviacioén de la
La desviacion de la La diferencia entre el |La desviacién entre la [La diferencia entre la |practica entre el
SMS 58 | Generlidades |practica (deriva practica)l D |desempeno tedrico, [implementaciény la comunicacion y los  [rendimiento de base

se define como:

las metas y objetivos

planificacién

indicadores

y el rendimiento
operacional




La politica de Seguridad

El compromiso de la

Una declaracion clara

Operacional del organizacion acerca de la provision
: - El nombre del gerente
SMS 59 | Generlidades |proveedor de servicios respecto de la . de los recursos a y c son correctas
. . . . de operaciones .
debera incluir, por Seguridad necesarios para su
ejemplo: Operacional; puesta en practica
Evitar, reducir y segregar
corresponde a estrategias
SMS | 60 | Generlidades ponce red Verdadero FALSO
de mitigacion de riesgos
de seguridad operacional
. La evaluacion de las
La evaluacion de consecuencias de un
eventos, expresado [La severidad de las . La probabilidad y la
o . riesgo, expresado en . .
. . en términos de consecuencias de un o severidad previstas
: En seguridad operacional o . términos de costos y .
SMS 61 | Generlidades . i costos vy finalidad, peligro, tomando como de las consecuencias
el riesgo se define como: . gastos tomando
tomando como referencia la peor . o resultados de un
. . . o como referencia la .
referencia la mejor |condicién previsible . peligro
- L peor condicion
condicién previsible. L
previsible.
La cultura se caracteriza
por tener  creencias,
valores, tendencias y sus
conductas resultantes que
se comparten entre Institucional, . . . -
: . . Regional, nacional e Local, regional y Popular, técnica e
SMS 62 | Generlidades |[miembros de una profesional y . . . . .
. . internacional nacional industrial
sociedad, grupo u nacional
organizacién. Los tres
componentes culturales
mas influyentes son la

cultura:




Las tres defensas que

lantea el sistema de Indicadores, Tecnologia, Peligros, Riesgos Tecnologia,
SMS 63 | Generlidades pestién de  Seauridad auditorias y toma de |Reglamentos, mitigacién gosy Entrenamiento y
9 . ) 9 decisiones Entrenamiento 9 Auditorias
Operacional son:
La estructura del Sistema
SMS 64 | Generlidades |de Gestién de Seguridad 4 componentes y 12 |12 componentes y 4 6 componentes y 12 |8 componentes y 4
. elementos elementos elementos elementos
Operacional consta de:
Un indicador de
rendimiento en materia de
seguridad operacional
SMS 65 | Generlidades corresponde a un objetivo Verdadero FALSO
proyectado o que se
desea conseguir en un
periodo de tiempo
determinado.
¢Los reportes o :
SMS 66 | Generlidades |denominados MOR Evaluacion de Reporte obligatorio Reporte anénimo Reglstros de
reporte accidentes
corresponden a?
LEl dilema de gestion o o, o, o, .
, . o Proteccion e Proteccién y Proteccién y Prevencion y
SMS 67 | G lidad . .. ‘s ..
eneriidades |dilema de las dos °P Indicadores Planeacion Produccion rendimiento
corresponde a?
Los errores deben ser
aceptados como un
componente normal en
cualquier sistema de
SMS 68 | Generlidades |gestion de  seguridad Verdadero FALSO
operacional donde los
seres humanos
interactuan con la

tecnologia.




SMS

69

Generlidades

Las condiciones latentes
se asocian con el
personal de primera linea
(pilotos, controladores de
transito aéreo, mecanicos
de mantenimiento de
aeronaves, etc.) y tienen
un efecto adverso
inmediato sobre la
seguridad operacional.

Verdadero

FALSO

SMS
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Generlidades

El Elemento 4.2
comunicacion de la
seguridad operacional
pertenece al componente
2 del SMS - Evaluacion
de riesgos de seguridad
operacional.

Verdadero

FALSO

SMS
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Generlidades

El proveedor de servicios
creara y mantendra un
medio oficial de
comunicacion en relacién
con la Seguridad
Operacional que:

garantice que el
personal conozca el
SMS, con arreglo al
puesto que ocupe;

difunda informacién
critica para la
Seguridad Operacional;

explique por que se
toman determinadas
medidas de
Seguridad
Operacional; y

Todas son correctas

SMS
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Generlidades

El programa estatal de
seguridad operacional
(SSP) en Colombia de
llama:

PEGASO

PSOE

SSP

SMS




El Anexo 19 Gestién de la
Seguridad Operacional de

SMS 73 | Generlidades [la OACI, les aplica a los Verdadero FALSO
proveedores de servicios
y no a los Estados:
El modelo SHEL(L) como
herramienta para la L . .
SMS 74 | Generlidades |descripcién y analisis del Sopgrte llogico Soporte Fisico Entorno (Environment b y ¢ son correctas
. ., R (lNogic-I) (Hardware-H) E)
sistema en operacion esta
integrado por:
. El significado de SDCPS S'P Documentos Secure Datum Sus Documentos Con Safety _Data .
SMS 75 | Generlidades . Cdémo Podemos . . Collecting Processing
es: . Colombian System Papel Sirven
Segquir System
El nivel o) valor
establecido para un
indicador de rendimiento
en materia de seguridad
operacional determinado
SMS 76 | Generlidades |que sirve para iniciar una Verdadero FALSO
accion requerida (p. €j.,
una evaluacion, ajuste o
medida correctiva) se
denomina
___ACTIVADOR _
Para evaluar el Es(!:::g;jr?a;segundad Tecnologia Objetivos,
SMS 77 | Generiidades rendlrplento en mgterla de objetivos y metas de |reglamentos y indicadores (SEI) y |Entradas, procesos y
seguridad operacional la . . metas de seguridad |productos
seguridad entrenamiento

organizacién debe definir:

operacional

operacional (SPT)




SMS

78

Generlidades

El proceso formal para
gestionar los cambios
dentro de una
organizacién de forma
sistematica, a fin de
conocer los cambios que
puede tener un impacto
en las estrategias de
mitigacion de peligros y
riesgos identificados
antes de implementar
tales cambios, se
denomina:

Gestion de
mantenimiento

Gestidon de impacto

Gestion del cambio

Gestion operativa

SMS
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Generlidades

.Cual es el Reglamento
Aeronautico de Colombia
relacionado con el SMS
que publica la UAEAC?

RAC 204

RAC 209

RAC 211

RAC 219

SMS
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Generlidades

Las auditorias internas se
llevan a cabo para evaluar
la eficacia del SMS e
identificar areas de
posible mejora.

Verdadero

FALSO

SMS
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Generlidades

Por definicion, una
emergencia es una
situaciébn o un suceso
permanente que requiere
medidas programadas:

Verdadero

FALSO




un plan que se
activa luego de la

un resultado que puede

un resultado que

una negociacion que

SMS 82 | Generlidades |Una consecuencia es: evaluacion de ser activado por un puede ser activado [puede ser activada
seguridad riesgo por un peligro por una meta
operacional

La aviacion puede
SMS 83 | Generlidades coexistir con‘ los peligros Verdadero FALSO
en la medida en que
estos estén controlados:
Los peligros existen en
todos los niveles de la los sistemas de
SMS 84 | Generlidades |organizacion y son ., inspecciones, auditorias, Todas son correctas
. notificacion,
detectables a partir de
muchas fuentes como:
Identifique el registro que registros de informes analisis de brechas
no corresponde a los de peligros e . g para respaldar el
. . ) registros de compras  [SPI y graficos
SMS 85 | Generlidades |denominados registros informes sobre g . P y_g ) plan de
. . . de cafeteria; relacionados; . .,
operacionales del SMS peligros/seguridad implementacion de
tipicos™: operacional; SMS
La mitigacion de riesgos Indicadores que . . .
. . . . entrenamiento en no |medidas preventivas
: de seguridad operacional necesitan control de [control de riesgos de .
SMS 86 | Generlidades s . , . conformidades de y de control en
también se conoce a seguridad seguridad operacional . . .
] . . seguridad fisica seguridad AVSEC
menudo como: internacional
Seleccione la letra . . ., .
. Promocion de la o I Aseguramiento de la |Gestion de riesgos
: correspondiente al . Politicas y objetivos de ! .
SMS 87 | Generlidades seguridad i ) seguridad de seguridad
segundo componente del . seguridad operacional . .
operacional operacional operacional

marco de un SMS




SMS

88

Generlidades

El propdsito principal del
programa de instruccién
en seguridad operacional
es garantizar que el
personal, a todos Ilos
niveles de la
organizacién, mantiene su
competencia para la
realizacion de sus
funciones de seguridad
operacional.

Verdadero

FALSO

SMS
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Generlidades

La responsabilidad de
garantizar que se ha
implantado un adecuado
programa de instruccion
en seguridad operacional
(incluyendo el suministro
de informacion de
seguridad operacional
apropiada y pertinente a
los problemas de
seguridad especificos que
enfrente la organizacion)
le corresponde a:

La junta directiva

El gerente de seguridad
operacional

El consejo de revision
indicadores

El grupo de accion
de seguridad AVSEC




SMS

90

Generlidades

Completar: la informacién

para la
seguridad operacional es
informacion especifica
relacionada con
problemas y riesgos de
seguridad operacional
que podrian exponer a la
organizacién a algun tipo
de riesgo.

Voluntaria

Oportuna

Critica

Recomendada

SMS

91

Generlidades

En el marco del SMS, el
componente que consta
de procesos y actividades
para determinar si el SMS
funciona de acuerdo con
las expectativas y los
requisitos se denomina:

Promocién de la
seguridad
operacional

Aseguramiento de la
seguridad operacional

Rendicion de cuentas

Gestidn de riesgos
de seguridad
operacional




La promocion de la
seguridad operacional
afecta el comportamiento
tanto individual como

institucional y
complementa las
SMS 92 | Generlidades |politicas, procedimientos Verdadero FALSO
y procesos de la
organizacion,
proporcionando un
sistema de valores que
respalda las actividades
de seguridad operacional.
La probabilidad vy la
SMS 93 | Generlidades igzzggjgrgz:s’[as de Iaz Evaluacién de Ideptificacio‘n de Defensas Riesgo‘de seguridad
. riesgos peligros operacional
resultados de un peligro
es:
Proceso de incorporacion
de defensas, controles
preventivos o medidas de
SMS 94 | Generlidades recuperacion para reducir Seguricljad Qravedad de los Mitigacion de riesgos Ide.ntificacién de
la gravedad o operacional riesgos peligros

probabilidad de la
consecuencia proyectada
de un peligro es




SMS

95

Generlidades

Medidas de mitigacion
especificas, controles
preventivos o medidas de
recuperacion  aplicadas
para evitar que suceda un
peligro o que aumente a
una consecuencia
indeseada son:

Defensas

Seguridad operacional

Riesgo de seguridad
operacional

Identificacion de
peligros

SMS

96

Generlidades

Un mecanismo importante
para la identificacion
proactiva de peligros es
un sistema de notificacion
obligatoria de seguridad
operacional.

Verdadero

FALSO

SMS
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Generlidades

Grupo de accion de
seguridad operacional es:

SPR

SPT

SAG

SD

SMS

98

Generlidades

Indicador de rendimiento
en materia de seguridad
operacional es:

SPR

SPT

SD

SPI

SMS

99

Generlidades

Meta de rendimiento en
materia de seguridad
operacional es:

SAG

SPI

SPT

SD

SMS
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Generlidades

Programa  estatal de
seguridad operacional es:

SRB

SSP

SPI

SDEVP

SMS

101

Generlidades

Manual de gestién de la
seguridad operacional es:

SMM

SPI

SRB

MGO




Normas y métodos

SMS | 102 | Generlidades SAG SPI SPT SARP
recomendados es:
SMS | 103 | Generlidades |CONSEI0 de revision de SRB SAG SPI SPT
seguridad operacional es:
El Anexo 19 de OACI
contiene informacion
SMS 104 | Generlidades |sobre los ocho elementos Verdadero FALSO
criticos de seguridad
operacional:
El Anexo 19 de OACI
contiene estandares vy
SMS 105 | Generlidades |métodos recomendados Verdadero FALSO
para los proveedores de
servicio.
La ultima actualizacion del
SMS 106 | Generlidades [RAC 219 se realizé en el 2011 2009 2016 2017
ano:
El reporte obligatorio de
SMS 107 | Generlidades nesgo obllge’utorlo N MOR Verdadero FALSO
— tiene caracter punitivo
en Colombia.
En el contexto de Una acciéon humana Una equivocacion
SMS 108 | Generlidades |seguridad operacional un con consecuencias intenci%nal Un acto deliberado. [Un dafo a terceros.
error es: no deseadas. '
.EI me.todc?‘de analisis de Human Forces Hay Faltas Human Factors .
. investigacién de eventos . . L . High Facts After
SMS 109 | Generlidades . . Acting Common Aéronauticas Con Analysis
de seguridad operacional . . L Crash System
Sense Sincronismo Classification System

HFACS significa:




El método de analisis de
investigacién de eventos

Maintenance Error

Maintenance

Minimmun Equipment

Manejo Especial De

SMS 110 | G lidad . . ., . i isi
eneridates 1de seguridad operacional Decision Aid Egmpment Decision Data Access Aeronaves
o Aircraft
MEDA significa:
De acuerdo con el Anexo
19 de OACI, la
SMS 111 | Generlidades |de!‘ltlflca0|0n d,e los Verdadero FALSO
peligros se basara en una
combinaciéon de métodos
reactivos y preventivos.
El Grupo de Proactivas
Estandarizacion del SM . ' Entorno, Técnicos, Accidentes, Aeroportuarios,
. Reactivas, . . . .
. ICG propone 5 categorias . Econdmicos, Incidentes Graves, Legislacion,
SMS 112 | Generlidades . . Operacionales, o . -
de alto nivel, ;cuales de . Organizacionales, Eventos, Peligros, Reglamentacion,
L Relacionales, . )
las siguientes son - Humanos Riesgos Autoridad, Empresa
Técnicas
correctas?:
Un ejemplo de un peligro Olvido de . L,
SMS 113 | Generlidades |organizativo segun el SM procedimientos de Capa0|.d§'d Qe _Ilumlna0|on Pista contaminada
i . supervision inadecuada |inadecuada
ICG es: emergencia
El reporte voluntario es un
mecanismo para
obtencion de datos
provenientes de los
SMS 114 | Generlidades |reportes que Verdadero FALSO
voluntariamente ofrezca
la comunidad sobre
asuntos de seguridad
operacional.
SMS 115 | Generiidades En seguridad operacional Reportes de peligros |Gestion de errores y Analisis de riesgo Evaluacion Genérica

TEM significa:

obligatorios

amenaZas

generico

de Riesgo




De acuerdo con el
concepto TEM, un error

SMS 116 | Generlidades \ Verdadero FALSO
no puede conducir a un
estado no deseado.
Cualquier condicién
De acuerdo con el Una forma de ue incremente la Una propuesta de
SMS 117 | Generlidades |concepto TEM, una . 9 . prop Una consecuencia
) evaluar el riesgo complejidad de la norma
amenaza es: -
operacion
.Cual de los siguientes
SMS 118 | Generlidades |conceptos hace parte de Severidad Probabilidad Falta de Asertividad |Ingenuidad
“La docena sucia”?:
. I Seleccionar . . . . Encender motores
¢Cudl de las siguientes ! Cambiar a la frecuencia [Aterrizar en una pista ;
: correctamente los . , con segun el
SMS 119 | Generlidades [frases corresponde a un de torre de control activa sin -
- ) flaps para el L procedimiento
error de procedimientos?: cuando se le ordene autorizacion
despegue correcto
SMS 120 | Generlidades La herramienta proactiva Line Operations Limit Operations Line Operations Local Operations
LOSA significa: Security Audit Security Audit Safety Audit Security Audit
LOSA utiliza
observadores entrenados
para recopilar datos sobre
el comportamiento del
SMS | 121 | Generlidades |piloto y su contexto Verdadero FALSO
situacional en vuelos
"normales” desde
asientos supernumerarios
en la cabina de vuelo.
Un error de aptitud es una
SMS | 122 | Generlidades [falta de conocimiento o de Verdadero FALSO

pericia sicomotriz.




El FDA, FOQA y FDM son
herramientas reactivas

SMS 123 | Generlidades . e . Verdadero FALSO
para la identificacion de
peligros.
SMS | 124 | Generlidades |-3 Nerramienta proactiva Flight Decision Aid  |Flight Data Analysis | coeral Decision |Flight Dynamics
FDA significa: Airman Airport
. - Dan un conocimiento |Ayudan a definir el . .
¢ Cuales de los siguientes . . Indican peligro .
: - de las operaciones |espacio entre . ) Todas las opciones
SMS 125 | Generlidades |son beneficios de un . potencial, asi como
] reales en lugar de operaciones normales e son correctas
programa FDA?: , . real.
asumirse. inaceptables.
: El riesgo se debe evaluar o L o Todas las opciones
SMS 126 | Generlidades e i Aceptabilidad Aplicabilidad Durabilidad
en términos de: son correctas
En el contexto de
SMS 127 | Generiidades evaluacion de riesgos de Aviation Runway Aviation Risk Air Race Aeronautical Radio
seguridad operacional, Marking System Management Solutions |Management System |Mode System
ARMS significa:
SMS 128 | Generiidades Las dos herramientas del Proactivas y ERC y SIRA Ascendentes y Ninguna de las

modelo ARMS son:

Retroactivas

Descendentes

opciones es correcta




SMS
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Generlidades

La norma internacional
dice que el proveedor de
servicios desarrollara vy
mantendra los medios
para verificar el
rendimiento en materia de
seguridad operacional de
la organizacion y para
confirmar la eficacia de
los controles de riesgo de
seguridad operacional.

Verdadero

FALSO

SMS
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Generlidades

El

_____consta de procesos
y actividades
emprendidos para
determinar si el SMS esta
funcionando de acuerdo
con las expectativas y los
requisitos.

Analisis de datos de
pasajeros

Aseguramiento de la
seguridad operacional

Promocion de la
seguridad
operacional

Ninguna de las
opciones es correcta

SMS
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Generlidades

Un indicador de
rendimiento en materia de
seguridad operacional es
un de
seguridad basado en
datos que se utiliza para
observar y evaluar el
rendimiento en materia de
seguridad operacional.

Analisis

Consecuencia

Parametro

Riesgo




¢ Cudles de las siguientes
actividades pueden
proporcionar fuentes para

Las encuestas de

Las auditorias de

Los estudios de

Todas las opciones

SMS 132 | Generlidades . seguridad . . seguridad
observar y medir el . seguridad operacional . son correctas
- . operacional operacional
rendimiento de seguridad
operacional?:
Los indicadores
se refieren
SMS 133 | Generlidades |a la  medicion  por Cuantitativos Cualitativos Descriptivos Indicativos

cantidades, mas que por
calidades.




