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Prefacio

La Unidad Administrativa de Aeronautica Civil de Colombia, consciente de los retos que enfrenta en el
sector aeronautico, como Autoridad’ del Estado Colombiano, histéricamente ha dado cumplimiento al
Convenio de Chicago, en el cual participé como Estado signatario en 1944; de conformidad con las
disposiciones del articulo 37 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago,
1944), se compromete a aplicar los estandares y recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional —OACI-, de manera que se logre el mas alto grado de uniformidad posible en las
reglamentaciones, procedimientos y organizacion relativos a la navegacion aérea, lo cual esta en
cabeza de la UAEAC como Autoridad Aeronautica en el Estado Colombiano, responsable de dar

aplicacion al Convenio de Chicago.

Por su parte, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI-, emite la primera edicion del Anexo
19 al mismo Convenio, denominado “Gestién de la Seguridad Operacional”, el 25 de febrero de 2013,
el cual contiene las Normas y Métodos Recomendados (SARPS, por sus siglas en inglés para Standard
and Recommended Practices) relacionados con las responsabilidades y procesos que subyacen a la
gestion de la seguridad operacional por parte de los Estados e instando a sus miembros a su aplicacion.
Posteriormente, en 2016, la OACI publica la primera enmienda al Anexo 19, con cambios importantes
especialmente en lo que atafe a los estandares que deben adoptar los Estados desde su ejercicio como
Autoridad.

El Anexo 19 y en el Capitulo 3 del mismo establece la responsabilidad de los Estados contratantes de

contar con un Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP).

Con el objeto que el Estado logre implementar un Programa de Seguridad Operacional, se requiere que
la Autoridad Aeronautica revise la legislacién, las politicas y los procesos desde una nueva optica
orientada a alcanzar un Nivel Aceptable de desempefio en Materia de Seguridad Operacional — ALoSP
(por sus siglas en inglés para Acceptable Level of Safety Performance) —, a través de una nueva
perspectiva de gestion de seguridad operacional y de la vigilancia de los Sistemas de Gestion de

Seguridad Operacional, SMS, de los Proveedores de Servicios, cuyos estandares también estan

' Codigo de Comercio, Decreto-Ley 410 de 1971, Libro Quinto — Parte Segunda, articulo 1782.
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contenidos en el Anexo 19 y que se hacen vigentes en Colombia a través de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, en su parte 219 (RAC219).

Paralelamente, el SSP colombiano es consistente con la politica establecida en el Plan Mundial de
Seguridad Aérea de la OACI (GASP, por sus siglas en inglés para Global Aviation Safety Plan), que

reune la vision a corto, mediano y largo plazo sobre la seguridad operacional para el mundo aeronautico.

En 2015, el Estado Colombiano emitié la primera version del Programa del Estado para la Gestion de
Autoridad en Seguridad Operacional (PEGASO), atendiendo las disposiciones que para el efecto se
encontraban en el Anexo 19, 12 edicién. Sin embargo, ese mismo anexo, en su segunda edicion (2016)
presenta una nueva estructura para el SSP, originando la necesidad de actualizar los respectivos
Programas Estatales; adicionalmente, Colombia expide en mayo de 20172 nuevas normas sobre la
estructura organica de la Aeronautica Civil de Colombia, especialmente en lo referente a su ejercicio

como Autoridad, lo que incide fuertemente en las disposiciones que contempla PEGASO para Colombia.

Con este Programa Estatal, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil -UAEAC-, orienta
sus esfuerzos al cumplimiento de las normas y métodos recomendados por -OACI-, de manera que las
funciones de gestién de la seguridad operacional (que incluyen politicas y objetivos, recursos, gestion
del riesgo, aseguramiento y promocién de la seguridad operacional) sirvan como un apoyo directo a la

operacion segura de las aeronaves.

Por lo tanto, el presente documento cubre los estandares internacionales y debe ser utilizado a manera
de orientacion sobre los lineamientos de la Autoridad Aerondutica y de los Proveedores de Servicios de
aviacion, como un soporte para el desarrollo de la gestidon de seguridad operacional del Estado, y para
la vigilancia de la seguridad operacional, pues la aviacion en Colombia es un importante motor de
desarrollo econémico que ha evidenciado un alto crecimiento en la ultima década, situacion que la
convierte en un punto de maxima atencién para el Estado Colombiano y en especial para esta Autoridad
Aeronautica, lo que motiva el desarrollo y aplicacion de las mejores iniciativas, practicas y el
establecimiento de estandares que soporten todos los esfuerzos para el logro de una operacion aérea

segura para la comunidad nacional e internacional.

2 Decreto 823 de mayo 16 de 2017, “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (Aerocivil) y se dictan otras disposiciones”.
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Introduccion

En América Latina, Colombia ha tomado importantes iniciativas para el oportuno desarrollo de
estandares que propicien la mejora en la seguridad operacional. Asi, Colombia fue uno de los primeros
paises en la Region, en implementar reglamentos aeronauticos sobre los Sistemas de Gestion de

Seguridad Operacional.

Ahora, dados los lineamientos sobre Programa Estatal de Seguridad Operacional emanados desde la
OACI en su Anexo 19, Colombia quiere mantener la vanguardia en la aplicacion de iniciativas que
promuevan la mejora en la seguridad operacional para beneficio de sus usuarios y del sector aplicando,
para el efecto, las directrices trazadas en el Anexo 19, ahora en su primera enmienda, como mecanismo
basico para la definicién y orientacion de los niveles aceptables de desempefo en materia de seguridad

operacional en la aviacion civil en su propio Estado.

Es asi como Colombia presenta esta segunda version del Programa del Estado para la Gestion de
Autoridad en Seguridad Operacional — PEGASO —, actualizada acorde a los lineamientos de la segunda

edicion del Anexo 19.

La UAEAC, en su actuacion como Autoridad Aeronautica en el Estado Colombiano cuenta con toda la
gobernabilidad para ejercer sus responsabilidades como autoridad reglamentadora, de certificacion, de
vigilancia y de sancion, asi como autoridad de investigacion de accidentes, otorgada por la legislacion
colombiana para cumplir sus deberes de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion Politica, que
establece “para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del

Estado y de los particulares.”

En este orden de ideas, PEGASO establece los lineamientos para la actuaciéon de la Autoridad
Aeronautica en Colombia partiendo de una Declaracién de Politica de Seguridad del Estado emanada
desde el Ejecutivo Responsable del SSP Colombiano, politica que establece las directrices y dirige la
actuacién de la Autoridad frente a la gestion de los riesgos que en materia de seguridad operacional se
presenten en el sector, reconociendo que los problemas emergentes, el cambio tecnolégico y las
prioridades competitivas pueden impactar en el cumplimiento de los objetivos a través del tiempo, sin
que ello pueda menguar los esfuerzos que los retos de mantener o mejorar niveles aceptables de

seguridad operacional ofrezcan a la UAEAC.
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El presente documento esta dividido en cuatro capitulos, cada uno de los cuales aborda los respectivos
componentes de un programa estatal que establece los lineamientos acerca de las responsabilidades

funcionales en materia de gestion de la seguridad operacional para el Estado Colombiano, asi:

Capitulo primero, trata y desglosa los elementos que componen la definicion de la Politica, objetivos y

recursos estatales de seguridad operacional en Colombia.

Capitulo Segundo establece los elementos que corresponden a la Gestion estatal de riesgos de la
seguridad operacional, desde la responsabilidad que le atafie como autoridad, integrando en este
capitulo temas tales como las obligaciones estatales de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones para la aviacién, acuerdo sobre rendimiento en materia de seguridad
operacional de los proveedores de servicio, Investigacion de accidentes e incidentes, asi como la

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional.

Capitulo tercero, cubre las tematicas propias para el aseguramiento estatal de la seguridad operacional,
dentro de las cuales se encuentran las obligaciones de vigilancia, los lineamientos para la vigilancia

basada en riesgos, y el rendimiento y monitoreo estatal en materia de seguridad operacional.

Finalmente, el capitulo cuarto, que trata sobre la promocion estatal de la seguridad operacional, define
las lineas de accién sobre la comunicacion y divulgacion internas y externas de la informacion sobre

seguridad operacional.

Por otra parte, sera parte legal constitutiva, la Declaracion de Politica de Seguridad Operacional del
Estado Colombiano, la cual hace parte del Programa Estatal para la Gestion de la Seguridad

Operacional y, por ende, es parte integral presente documento.
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Antecedentes

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI- expidid el Anexo 19 que define al Programa
Estatal de Seguridad Operacional (SSP) como “Conjunto integrado de reglamentos y actividades
destinado a mejorar la seguridad operacional”’ y un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS), como un “Enfoque sistematico para la gestién de la seguridad operacional que incluye las
estructuras organicas, la obligacion de rendicién de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los

procedimientos necesarios”.

Respecto al SSP, ademas de las definiciones, el Anexo 19 establece la estructura del Programa Estatal
de Seguridad Operacional, la cual fusiona los elementos criticos (CE)® del Sistema Estatal de Vigilancia
de la Seguridad Operacional, que orienta al Estado cumplir sus responsabilidades funcionales de
vigilancia con los elementos inicialmente establecidos para el Programa Estatal, segun se habian
formulado como parte de la estructura inicial del SSP (Anexo 19, 12 Ed.). Dichos CE del Sistema Estatal
de Vigilancia se aplican, segun proceda, a las autoridades que desempenan funciones de supervision
de la seguridad operacional, asi como a las autoridades que llevan a cabo la investigacion de accidentes

e incidentes u otras actividades estatales de gestion de la seguridad operacional®.

De otra parte, la OACI, a través del Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacion (GASP),
y como parte de la estrategia para mejorar la seguridad operacional a nivel mundial, ha establecido
como un objetivo a mediano plazo para el afo 2022, que todos los Estados logren implementar los SSP

y los SMS para facilitar una gestiéon proactiva de los riesgos de seguridad operacional.

Con este propésito la UAEAC ha desarrollado un plan de implementacién del PEGASO, el cual se basa
en los resultados del analisis de las carencias y en la introduccion o adecuacién de los diferentes
componentes y elementos que requiere la estructura del SSP, para lo cual dicho plan también cubre las
carencias que se han detectado, con el apoyo de la USOAP, sobre el sistema estatal de vigilancia, para
configurar la construccién de un SSP bien cimentado en los “elementos criticos (CE) del sistema estatal
de supervision de la seguridad operacional (SSO) los cuales constituyen el fundamento de un SSP”
(Anexo 19, Cap. 3).

3 Elementos criticos, denominados como CE (siglas para Critical Elements).
4 Adaptado de Anexo 19, 22 Ed. 2016. Apéndice 1.
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De manera consecuente, el plan de implementacién del SSP provee los lineamientos para desarrollar
la capacitacion requerida por la Autoridad Aeronautica, con miras a ejercer la vigilancia, el desarrollo de
circulares con el fin de complementar o detallar asuntos relacionados con la normatividad, la definicion
de indicadores y los niveles aceptables de rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP),

asi como el intercambio y flujo de informacién entre la autoridad y los SMS de los Proveedores de

Servicios.
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Siglas y Definiciones

ADREP: Accident/Incident Data Reporting. Es el sistema de notificacion de datos de accidentes /
incidentes operado y mantenido por la OACI. El sistema ADREP recibe, almacena y proporciona a los
Estados datos de ocurrencias que les ayudaran a validar la informacion sobre seguridad. En este

contexto, el término "ocurrencia” incluye tanto accidentes como incidentes.

ALOSP: Acceptable level of Safety performance. Es nivel minimo de seguridad operacional de la
aviacion civil de un Estado, expresado en términos de: objetivos de seguridad y de indicadores de

rendimiento en materia de seguridad operacional.

ECCAIRS: European Co-ordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems. Es
una aplicacion para PC que tiene como objetivo, asistir a los Estados en la coleccion, intercambio y

analisis de la informacion de seguridad operacional.

GASP: Global Aviation Safety Plan — Plan Mundial de Seguridad Operacional de la OACI. Es una
estrategia que permite el establecimiento de prioridades y el reforzamiento continuo de la seguridad
operacional de la aviacion. En el GASP se fomenta la coordinacién y colaboracién entre las iniciativas
internacionales, regionales y nacionales encaminadas a lograr un sistema de aviacion civil internacional

armonizado, seguro y eficiente.

LAR: Latin American Regulations. Los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos son las normas
comunes adoptadas por el SRVSOP como resultado de la armonizacion de los reglamentos

aeronauticos nacionales o regionales en uso por distintos Estados y organizaciones.

MOR: Mandatory Occurrence Report. Es un Informe o reporte obligatorio de ocurrencias o sucesos,
definido desde la Circular Reglamentaria 5000-082-002 emitida en 2015 desde la Secretaria de
Seguridad Aérea. Apoya los lineamientos para reporte de eventos de seguridad operacional

reglamentados en el RAC 219.
OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional.
RAC: Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

SARPS: Standard and Recommended Practices. Es la sigla con la que se define el conjunto de Normas

y métodos recomendados de OACI.
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SMS: Sistema de gestion de la seguridad operacional. Enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de rendicion de cuentas, las

responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

SRVSOP: EI Sistema Regional de Cooperaciéon para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(SRVSOP) es una organizacion regional para la vigilancia de la seguridad operacional (RSOO)
establecida en 1998 mediante la firma de un memorando de entendimiento entre la OACI y la Comision

Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), que inici6é sus operaciones en el afio 2002

SSP: State Safety Program. Programa estatal de seguridad operacional. Conjunto integrado de

reglamentos y actividades destinado a mejorar la seguridad operacional.
UAEAC: Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. También Aerocivil.

USOAP: Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (OACI). Programa
de auditorias de la OACI mediante las cuales evalua la aplicacion eficaz de los elementos criticos (CE)
de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional y realiza un examen sistematico y objetivo de
dicho sistema para verificar la situacion de cumplimiento del Estado respecto de las disposiciones del
Convenio o de la reglamentacién nacional y la aplicacion por parte del mismo de las normas y métodos
recomendados (SARPS), procedimientos y mejores practicas de seguridad operacional de la aviacion
de la OACI.

Repositorio: Sitio centralizado donde se almacena, organiza y mantiene informacion digital,

habitualmente en forma de bases de datos.

Violaciéon: Incumplimiento de normas, reglamentos aeronauticos y disposiciones exigibles. (Ley 1437

de 2011° — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Articulo 6°).

5 Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Articulo 6°. Deberes de las
personas. Correlativamente con los derechos que les asisten, las personas tienen, en las actuaciones ante las autoridades, los
siguientes deberes: 1. Acatar la Constitucion y las leyes.
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1. CAPiTULO 1 - POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE SEGURIDAD
OPERACIONAL EN COLOMBIA

1.1.

Marco legislativo para la aviacion en Colombia

La normatividad colombiana dispone de los siguientes fundamentos legales para dar sustento al

Programa Estatal para la Gestion de Autoridad en Seguridad Operacional:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 12 de 1947, mediante la cual Colombia aprobd el Convenio sobre Aviacion Civil

Internacional.

Decreto Ley 410 de 1971, Cédigo de Comercio de Colombia, Libro V, de la Navegacion, segunda

parte, de la Aeronautica.

Decreto 2007 de 1991, Por el cual se promulga el "Convenio de Aviacién Civil Internacional",

firmado en Chicago el 7 de diciembre de 1944.

Ley 105 de 1993, Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la nacion y las entidades territoriales, se reglamenta la planeacion

en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.
Ley 336 de 1996, Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte.

Decreto 260 de 2004, Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial

de Aeronautica Civil y se dictan otras disposiciones.

Decreto 823 de 2017, Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial

de Aeronautica Civil (Aerocivil) y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4353 de 2005, Por el cual se modifica la nomenclatura y clasificacién de empleos de la

Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil.

Resolucion 01357 de 2017, Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos de Trabajo en

el nivel central y se le asignan responsabilidades.
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e Resolucién 03731 de 2017¢, Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos de Trabajo en

el nivel regional y se les asignan responsabilidades.

e Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC).

1.2. Reglamentos Aeronauticos de Colombia -RAC-

La reglamentacion aeronautica en Colombia se expide dando cumplimiento a lo establecido en el

articulo 1782 del Decreto-Ley 410 de 1971, que dispone:

“Por "autoridad aeronautica" se entiende el Departamento Administrativo de Aeronautica Civil o la

entidad que en el futuro asuma las funciones que actualmente desempena dicha Jefatura.
Corresponde a esta autoridad dictar los reglamentos aeronauticos”.

EI RAC se expide por medio de la Resolucion 2050 de 1974 y desde entonces ha sido objeto de multiples
reformas que recogen en su contexto las normas y métodos recomendados por la Organizacion de

Aviacién Civil Internacional "OACI" y que son aplicables en el campo interno.

Por otra parte, la Aeronautica Civil de Colombia desde 2011 hace parte del Sistema Regional de
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), con el fin de adherir a la Region

en la adopcion de reglamentos y procedimientos armonizados entre los Estados de la Region SAM.

Si bien es cierto, Colombia tiene la mayoria de los Anexos de OACI incluidos en los en reglamentos
internos , actualmente se encuentra en el proceso de “armonizacion, entendida ésta como un conjunto
de reformas que efectua la autoridad aeronautica del Estado colombiano, como miembro del SRVSOP,
en sus reglamentos y procedimientos nacionales, con base en los LAR y documentos asociados, con el
propésito de lograr que todos los Estados de la Regién tengan unificada la regulacién en requisitos y

condiciones similares a los de los demas miembros del SRVSOP.

Los Reglamentos Aeronauticos de Colombia vigentes se encuentran publicados en el sitio Web de la

Aeronautica Civil de Colombia, en: http.//www.aerocivil.gov.co/normatividad; similarmente, las circulares

6 La Resolucion 03731 crea Grupos de trabajo regionales; sin embargo, las funciones que se establecen bajo el Articulo 2:
Grupo de Inspeccion a la seguridad operacional y la Aviacion Civil define las funciones a realizar, todas ellas en coordinacion
directa con el Nivel Central, de manera que las funciones le seran asignadas por el Secretario de Seguridad Operacional y de
la Aviacién Civil y/o sus Directores de Area del nivel central.
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se encuentran en: http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/circulares-
reglamentarias, asi como también en: http.//www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-

civil/biblioteca-tecnica/circulares-informativas.

Consecuentemente la UAEAC, a través de los Reglamentos Aeronauticos, de las Circulares
Informativas complementarias, de textos de orientacion y procedimientos de caracter técnico e
informacion critica sobre seguridad operacional, determina los requisitos y lineamientos para que los
proveedores de servicios establezcan sus Sistemas de Gestién de Seguridad Operacional (RAC 219)

y, consecuentemente sus propios procesos de gestidén de riesgos.

El Estado presenta asi, de manera comprensible, los requisitos que deben cumplir los proveedores de
servicios en lo relacionado con la identificacion de peligros y la gestion de los riesgos de seguridad

operacional, parte esencial de sus SMS.

Asi mismo, se determina que la UAEAC requerira de los proveedores de servicios el envio de
informacion, de datos y reportes sobre seguridad operacional, referentes a deteccion de peligros,
deteccion de eventos ocurridos de obligatorio reporte, gestion de riesgos, indicadores de seguridad
operacional, entre otra informacién util para la seguridad operacional recopilada por el SMS de cada

organizacion.

1.3. Sistema, responsabilidades y funciones estatales respecto a la seguridad operacional

1.3.1. Estructura organizacional

La Estructura, funciones, y responsabilidades de la UAEAC se encuentran establecidas en los Decretos

260 de 2004 y 823 de 2017, este ultimo modificando algunos articulos del primero.

El organigrama contenido en el Apéndice B presenta de manera especifica las funciones que

corresponden al ejercicio de autoridad dentro de la UAEAC.

Los articulos 7 y 8 del Decreto 260 de 2004 establecen como funciones del Consejo Directivo de
Aeronautica Civil “Estudiar los planes y programas que le presente a su consideracién el Director de la

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil”.



http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/circulares-reglamentarias
http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/circulares-reglamentarias
http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/biblioteca-tecnica/circulares-informativas
http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/biblioteca-tecnica/circulares-informativas
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En cumplimiento de sus funciones, el Consejo Directivo de Aeronautica Civil, en reunion que consta en
el Acta 06 de 17 de julio de 2012, acordé establecer como Ejecutivo Responsable del Programa Estatal

para la Gestion de Autoridad en Seguridad Operacional, al Director General de la Aeronautica Civil.

El articulo 4 del Decreto 823 de 2017 adicioné como funcidon de la Direcciéon General, “Garantizar la

implantacién y operacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado”.

El Decreto 260 de 2004, en su articulo 28 (modificado por el articulo 16 del Decreto 823 de 2017), asigna
expresamente al Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil la funcién de “desarrollar la
implementacién y operacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado”; similarmente, también
define como funciones de este Secretario aquellas de certificacion, expedicién de licencias,
autorizaciones, aprobaciones y permisos a los proveedores de servicios a la aviacién’, asi como las de
planear y coordinar la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos

de Colombia.

Es asi como la estructura organica de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil se
cred para ejercer las funciones de control, seguimiento y vigilancia a la seguridad operacional en

Colombia.

La estructura organizacional creada para la gestion de la seguridad operacional en el Estado colombiano
corresponde a la aprobada en los Decretos 260 de 2004 y 823 de 2017, en particular para las siguientes
dependencias: la Oficina de Transporte Aéreo, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil y la Oficina de Registro, cuyas funciones se detallan a nivel de grupos internos de trabajo, en las
Resoluciones 1357 de 2017 y 3731 de 2017.

7 “Proveedor de servicios a la aviacion: es toda organizacién, empresa o entidad estatal que entregue o explote servicios a la
aviacion civil, como son los centros de instruccion o entrenamiento aeronautico, los operadores o explotadores de transporte
aéreo comercial en cualquier clasificacién o modalidad; las organizaciones de mantenimiento o talleres aeronauticos de
reparaciones que ofrecen servicios a los explotadores de aviones o helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial
nacional e internacional; los organismos responsables del disefio de tipo o fabricacion de aeronaves; los proveedores de
servicios a la navegacion aérea, incluidos todos sus componentes (ATS, AIS, MET, SAR, PANS-OPS, C/N/S)y los operadores,
explotadores o mantenedores de aerédromo...” (RAC1)
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1.3.2.Responsabilidades estatales de seguridad operacional

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) es la autoridad en materia aeronautica

en todo el territorio nacional y le compete regular, certificar, vigilar y controlar a los proveedores de

servicios a la aviacién civil, el uso del espacio aéreo colombiano y la infraestructura dispuesta para ello.

Dentro de sus funciones se establece “Dirigir y mantener el Programa de Seguridad Operacional del

Estado”, en concordancia con lo establecido en los documentos de OACI y con la legislacién nacional

sobre aviacion civil.

En correspondencia con los requerimientos establecidos en el Anexo 19, la Autoridad Aeronautica

Colombiana establece las siguientes responsabilidades y equipos de trabajo para la implantacion y

operacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado:

El Director General de la UAEAC, quien ha de liderar las actuaciones frente al Programa Estatal
para la Gestion de Autoridad en Seguridad Operacional — PEGASO -, como Ejecutivo

Responsable.
El Consejo de Seguridad Aeronautica.
El Grupo de Investigacion de Accidentes.

El Secretario de Seguridad Aérea de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion

Civil como Gerente de Seguridad Operacional.

El Componente organizacional Ejecutor de Seguridad Operacional, que estara compuesto por el
personal responsable de la certificacion y vigilancia de seguridad operacional que ejerce cargos
como inspector de seguridad aérea, el personal encargado de emitir los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y los demas componentes administrativos que seran definidos

expresamente como Equipo de implementacion del SSP.

1.3.2.1. Director General - Ejecutivo Responsable del SSP colombiano

El Director General de la Aeronautica Civil tiene dentro de sus funciones la de “Garantizar la

implantacién y operacién del Programa de Seguridad Operacional del Estado”.
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En tal virtud, el Director General es el responsable del “Programa Estatal para la Gestion de Autoridad
en Seguridad Operacional” — PEGASO — que constituye el SSP colombiano, y es el Ejecutivo

Responsable del mismo.

1.3.2.2. Consejo de Seguridad Aeronautica

El Consejo de Seguridad Aeronautica, es un érgano de alto nivel presidido por el Ejecutivo Responsable
del Programa Estatal para la Gestion de Autoridad en Seguridad Operacional. Son funciones del
Consejo de Seguridad Aeronautica aquellas definidas en el articulo 33 del Decreto 260 de 2004 y

ademas se le encomiendan las siguientes:

o Evaluar el desempefio de la seguridad con referencia a la politica y a los objetivos de seguridad

operacional del Estado.

e Impartir directivas estratégicas para que la Autoridad Aeronautica gestione lo pertinente, en aras

de mejorar los niveles de seguridad operacional.

o Evaluar las recomendaciones derivadas de los analisis de riesgos de seguridad operacional
impartiendo directrices de gestion a los subsectores o dependencias responsables de su
ejecucion.

e Evaluar el comportamiento de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad

operacional, ubicando areas de enfoque, asi como los responsables de su gestion.

1.3.2.3. EIl Secretario de Seguridad Aérea de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la

Aviacion Civil - Gerente de Seguridad Operacional

El Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil es el Gerente de Seguridad Operacional
del Estado. En tal sentido, es responsable de desarrollar la implementacion y operacioén del Programa
de Seguridad Operacional del Estado y de su mantenimiento, asi como de los mecanismos necesarios
para garantizar el funcionamiento y control de los elementos del Programa Estatal, que incluye los ocho
elementos criticos de la funcion de vigilancia de la seguridad operacional; similarmente, ha de liderar la
aplicacién de los medios para asegurar que la identificacion de peligros y la gestion de riesgos de
seguridad operacional tanto del Estado como de los Proveedores de Servicios sigan los controles
normativos y reglamentarios establecidos (requisitos, reglamentos de operacién especificos y politicas

de implementacion).
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1.4. Personal técnico cualificado

En aplicacion de la legislacion nacional respecto a los requisitos minimos y perfiles del personal, en
particular de la legislaciéon emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante
Resoluciones, se ha ajustado el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Aeronautica Civil, que establece requisitos minimos en relacién con las cualificaciones del personal
técnico que desempefa las funciones relacionadas con la seguridad operacional, para los empleos del

Nivel de Inspector de Seguridad.

Paralelamente, en aras de lograr la formaciéon y mejora de competencias de las que trata el Manual de
Funciones mencionado, la UAEAC emitioé el Programa de Instruccién y Entrenamiento de la Seguridad
Operacional (PIESO), adoptado mediante Resolucion 01365 de 20178 Este Programa, se ha
estructurado para satisfacer las necesidades de instruccién basica y continuada y de entrenamiento de
cada Inspector, conforme a los cargos y a las funciones asignadas, permitiendo asi orientar sus

conocimientos y competencias de forma directa a las actividades que realizan.

1.5. Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacién critica en materia de

seguridad operacional

Al personal que hace parte de las areas que ejercen autoridad en la UAEAC se les dota con los recursos
fisicos y herramientas de trabajo para su mejor desempefio, logrado a través de estrategias que

proporcionan recursos e informacion para fortalecer la capacidad de la fuerza de trabajo.

Se avanza también en el desarrollo de herramientas informaticas, ademas de las herramientas
ofimaticas con las que ya se cuenta, que han de permitir accesos de los funcionarios al material que se
requiere para la ejecucion de sus actividades. Una herramienta disponible tanto para el personal técnico

de Inspectores como para la industria aeronautica es el sitio Web de Aerocivil.

Consecuentemente, se invierten esfuerzos para proporcionar instalaciones apropiadas, equipos,
instrumentos y medios; a su vez, el mismo personal apoya el desarrollo y actualizacion de textos de

orientacién y procedimientos de caracter técnico, la actualizacién del material y de la informacion critica

8 Por la cual se aprueba e implementa el Programa de Instruccion y Entrenamiento de la Seguridad Operacional (PIESO) —
Programa de Instrucciéon y Formaciéon Continua para el Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional del Estado.
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sobre seguridad operacional, orientada al personal técnico para que éste pueda desempefiar sus
funciones de vigilancia de la seguridad operacional con eficacia, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y de manera normalizada. El ejercicio de actualizacion de textos y guias para la ejecucion
de la inspeccién esta apoyado con el desarrollo de las herramientas que trae consigo el SRVSOP, de

manera que reglamentacion y guias mantengan coherencia.

Con el fin de proporcionar a la industria aeronautica las herramientas y orientaciéon técnica desarrollada
que oriente la aplicacién de los reglamentos respectivos, se presenta estructurada la organizacién de
gestion de autoridad y se hace asequible la informacion, a través de un nuevo portal Web, en el que los
usuarios pueden encontrar de manera coherente las diferentes responsabilidades que cumple la

UAEAC como autoridad y, en la misma distribucién, el material que sirve de apoyo a la industria.

Todo lo anterior se fundamenta en gestion administrativa con el fin de contar con los recursos que
permitan realizar la gestién de seguridad operacional desde el Estado, partiendo de la premisa que la
prioridad para la Autoridad Aeronautica en Colombia es mantener y mejorar el desempefo de la

seguridad de la aviacion.

1.6. Politica de Seguridad Operacional

La Declaracion de Politica de Seguridad Operacional del Estado Colombiano, la cual se revisa cada vez

que se emita una nueva enmienda al Anexo 19, se encuentra en el Apéndice A del presente documento.

1.7. Objetivos de Seguridad Operacional
Los objetivos estratégicos definidos para el Estado colombiano son los siguientes:

Objetivo 1: Aplicar las recomendaciones de la Auditoria USOAP para Mejorar la aplicacion eficaz
(EI)

La mision del USOAP es garantizar la aplicacion de las normas y métodos recomendados (SARPs) de
la OACI, relacionados con la Seguridad Operacional, con el propésito de supervisar las obligaciones de

vigilancia de Seguridad Operacional de todos los Estados signatarios al Convenio de Aviacién Civil
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Internacional. Como pais signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional es imperativo que

Colombia cuente con un sistema de vigilancia estatal robusto, considerando que:

a) La posicion geoestratégica colombiana, que exige estar a la vanguardia con los estandares

mundiales de seguridad operacional.

b) El Estado debe garantizar niveles aceptables de Seguridad Operacional teniendo en cuenta las

condiciones especificas operacionales (que incluyen la misma posicidon geografica, pero también

la topografia, la ubicacion de varios aerédromos importantes en altura, la meteorologia propia

de la zona de confluencia intertropical, entre otros).

c) El Estado ha de:

1.

Implementar planes de accién correctivos (CAPSs).
Realizar seguimiento continuo al cumplimiento de los (CAPs)
Estandarizar la recoleccion de datos para garantizar estadisticas mas confiables y acertadas.

Implementar el SSP como requisito basico para el logro de los Objetivos Estratégicos de

seguridad operacional de la Aviacién Mundial

Cerrar las brechas que se puedan generar por una administracion desarticulada dentro de

una Autoridad de Aviacion Civil

Presentar ante el mundo un referente de los Niveles de Seguridad Operacional.

Objetivo 2: Implementar el SSP de manera efectiva

La manera efectiva de implementar el SSP en el Estado colombiano (PEGASO) parte de la definicion

adecuada de los faltantes y de la eficacia en la implementacion del plan que de alli se genere; tal proceso

programado de implementacion permitira el logro del este objetivo.

Objetivo 3: Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo en Colombia

Este objetivo esta orientado a reducir las tasas de accidentes en todos los segmentos de la aviacién

con aeronaves de todo peso.
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a) Es necesario aumentar el nivel de seguridad con el fin de evitar, hasta donde sea posible,

nuevos accidentes y salvar vidas.

b) La demanda provocada en el crecimiento del trafico aéreo hace necesario el incremento de
fuerza de trabajo en la vigilancia, que permita ejercer una cobertura mayor, que alcance a la

nueva flota, al aumento de la operacion y a los retos sobre infraestructura.
c) Preservar la vida y los bienes de quienes trabajan para, o se sirven del sistema aeronautico.

d) Este, ademas, es un Objetivo Estratégico especifico de la UAEAC.

Objetivo 4: Expandir la utilizacidon de los programas de la industria

El Programa de Seguridad Operacional del Estado Colombiano (PEGASO), en cabeza de su Ejecutivo
Responsable, es consciente de la necesidad de contar con la industria para realizar los analisis a los
casos de seguridad operacional que generan mayor preocupacion ya sea por su probabilidad de
ocurrencia o por la severidad de los casos que ocurran, o tengan el potencial de ocurrir, en su territorio
o con su flota registrada. En tal sentido, es de vital importancia contar con la participacion de la industria
en los correspondientes programas de evaluacién, para obtener recomendaciones y mejores practicas

cuya implementacién permita un crecimiento seguro de la aviacion del Estado.

Objetivo 5: Vigilar que se implemente la infraestructura apropiada en los servicios de navegacion

aérea y en los aerédromos para apoyar operaciones seguras.

Es propésito, y una de las funciones de la autoridad, vigilar la implementacién de la infraestructura por
parte de los proveedores de servicios. Se hace necesario que ellos cuenten con la participacion de la
autoridad para que la implementacion cumpla con los estandares nacionales, regionales e

internacionales, de tal manera que se ofrezca seguridad a la operacion aérea en Colombia.
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2. CAPITULO 2 - GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

La Autoridad Aeronautica colombiana es consciente de la necesidad de aplicar esfuerzos
mancomunados con la industria, pues es la industria quien provee al Estado con importantes insumos
tales como informacion y datos, aplicacién reglamentaria, reportes y registros de fallos de
malfuncionamiento, asi como gestién de riesgos en la escala requerida para cada uno de los
componentes de la industria. Por su parte, sera el Estado quien consolide informacién de los
subsectores para realizar el analisis, la evaluacion, la toma de decisiones y la gestiéon que al Estado le

es pertinente, para una gestion realista de seguridad operacional.

De manera logica, los Reglamentos Aeronauticos estandarizan los requerimientos para los proveedores
de servicios a la aviacion y la obligatoriedad de compilar para si los datos de seguridad operacional que
le sean propios, que les sirvan para sustentar una gestion proactiva, asi como también establecen la
obligacion de proporcionar informacion a la Aeronautica Civil sobre aquellos eventos que tengan
afectacién o potencial impacto en seguridad operacional, para lo cual se han desarrollado y puesto en

servicio formatos estandarizados para el reporte.

Asi, la UAEAC aplica el enfoque moderno de la gestion de la seguridad operacional de la aviaciéon que
propone la OACI a través del Anexo 19 para los Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional (SMS
por su sigla en inglés para Safety Management System), de los Proveedores de Servicios, enfoque que
requiere una aproximacion sistematica para la gestion de riesgos en materia de seguridad y que para

el efecto exige la definicion de estructuras organizativas, politicas y procedimientos.

Ademas de requerir que los Proveedores de Servicios participen en la identificacion de peligros y gestién
de riesgos mediante el cumplimiento de los requisitos de SMS, el Estado también aplica los principios
de gestién de riesgos de seguridad operacional en sus propias actividades reglamentarias, de

certificacion, de vigilancia y sancionatorias.

Las fuentes de datos y de informacion para el analisis de casos de seguridad operacional de los que se

hara cargo el Estado, involucran:
e Reportes voluntarios de seguridad operacional
e Reportes obligatorios de seguridad operacional

e Reportes de inspeccion a proveedores de servicios
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o Reportes de investigacion de accidentes

e Reportes de fallos de malfuncionamiento de aeronavegabilidad.

2.1. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones

para la aviacion en Colombia

Con fundamento en la legislacién colombiana, que confiere los poderes suficientes a la UAEAC para el
otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones, permisos y aprobaciones, se han desarrollado
reglamentos, guias y procedimientos para garantizar que las personas y organizaciones que realizan
una actividad aeronautica cumplan los requisitos establecidos de manera que se les permita ejercer los

privilegios que la Autoridad les otorga.

Adicionalmente, en cumplimiento de la ley nacional (Ley 1712 de 2014), la UAEAC aplica la estrategia
Gobierno Digital (Dec.1008 de 2018), que es el nombre que recibe la estrategia de gobierno electrénico
(e-government) en Colombia, la cual busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo mediante el uso de las tecnologias de informacion. A través de los medios dispuestos por
Gobierno Digital, se ofrecen tramites y procedimientos en la pagina Web, que acercan a los participantes
de la industria aeronautica con su Autoridad. Dichos tramites y servicios se encuentran en:
http:.//www.aerocivil.gov.co/atencion/tramites. Por otra parte, especificamente para dar servicios de
examenes para el otorgamiento de licencias, la UAEAC cuenta con el aplicativo ELITE (acrénimo para
el software de Examenes para Licencias Técnicas), como producto electronico que permite presentar

examenes teodricos para licenciamiento, evaluarlos y generar su resultado sin intervencidon humana.

2.2. Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional

La UAEAC, a través de los reglamentos (RAC 219), determina los requisitos y lineamientos para que
los proveedores de servicios a la aviacion establezcan sus SMS; como mecanismos de apoyo, se emiten
Circulares Técnicas e Informativas complementarias, que orientan el desarrollo de los elementos de la

estructura de los SMS.

El Estado explica asi, de manera comprensible, los requisitos que deben cumplir los proveedores de

servicios en lo relacionado con las politicas, las responsabilidades, la estructura y, especialmente, la



http://www.aerocivil.gov.co/atencion/tramites

PROGRAMA

Titulo: Programa Estatal para la Gestion de Autoridad en Seguridad

AERONAUTICA CIVIL Operacional — PEGASO -

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Clave: GDIR-1.0-07-001 Version: 003 Fecha: 20/09/2019 Pag.: 24 de 40

identificacion de peligros y la gestion de los riesgos de seguridad operacional, como parte esencial de
sus SMS.

Por otra parte, el mismo Reglamento establece funciones y responsabilidades para que los proveedores
de servicios garanticen la correcta gestion de los riesgos de seguridad operacional. A su vez, establece
que la UAEAC requerira de los proveedores de servicios el envio de informaciéon sobre detecciéon de
peligros, gestion de riesgos y otra informacién util para la seguridad operacional recopilada por el SMS
de cada organizacion. Es importante resaltar que la norma también cubre la exigencia para el desarrollo

de indicadores de seguridad operacional en las organizaciones.

2.21. Aplicabilidad de la regulaciéon

El RAC 219 establece que los siguientes proveedores de servicios a la aviacion deberan implementar y
mantener un sistema de gestion de seguridad operacional (SMS) que se ajuste a la dimensién y
complejidad de la organizacion y que como minimo: identifique los peligros de seguridad operacional,
asegure que se aplican las medidas correctivas necesarias para mantener un nivel aceptable de
seguridad operacional, prevea la supervision permanente y evaluacion periddica del nivel de seguridad

operacional logrado y tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional:
o Centros de Instruccion de aeronautica civil que tengan operacién de vuelo.
¢ Organizaciones explotadoras de transporte aéreo grandes.
e Explotadores de aerédromo o de aeropuerto internacional.

o Explotadores de aerédromo o de aeropuerto internacional operados bajo sistemas de concesion

que no incluya las areas de maniobras tales como pistas y calles de rodaje.
¢ Organizaciones responsables del disefio de tipo o de la fabricaciéon de aeronaves.
e Proveedores de servicios de transito aéreo (ATS).
¢ Organizaciones de mantenimiento grandes.
¢ Organizaciones explotadoras de transporte aéreo pequenas.

o Explotadores de helicopteros en operaciones regulares y no regulares de transporte aéreo

comercial de pasajeros, carga y correo por remuneracion o arrendamiento.
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o Explotadores de aviacion general internacional de aviones grandes o de turborreactor.
o Explotadores de aeronaves en trabajos aéreos.

e Explotadores de aerédromo o de aeropuerto operados bajo sistemas de concesion que no

incluya las areas de maniobras tales como pistas y calles de rodaje.

e Explotadores de aerédromo o de aeropuerto que posean servicio de control de transito aéreo y

administracion en sitio, independientemente de su explotador.
¢ Organizaciones de mantenimiento medianas.
¢ Organizaciones de mantenimiento pequenas.

Las definiciones que permiten discriminar tamafo y complejidad de las organizaciones obligadas a
implementar un SMS se encuentran descritas en el mismo RAC 219 y se han desarrollado para que

resulten consistentes con los lineamientos emanados por el SRVSOP en los LAR.

En caso de ser necesario, los requisitos de los que trata el RAC 219 se extenderan a otros subsectores

de la industria.

2.2.2. Acuerdo sobre rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de
servicio

Como parte de la implementacion del SSP, la UAEAC establece mediante circulares la forma como la

Autoridad revisa y, posteriormente, ha de acordar los niveles de seguridad operacional y sus respectivos

indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) de los proveedores de servicios,

con base en la informacién y el andlisis tanto estadistico como operacional.

Igualmente, la UAEAC establecera mediante procedimientos el analisis y revisiéon de la informacion
sobre los riesgos que se hagan evidentes mediante la verificacion de datos de seguridad operacional
generados como producto de sus responsabilidades como autoridad, asi como también aquellos que
resulten de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de

servicios.

Los proveedores de servicios deben buscar siempre el mejoramiento o mantenimiento de los niveles de
seguridad operacional, proceso que ademas servira como una herramienta para evaluar el

comportamiento y tendencias de cada una de las organizaciones.
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Para lograr una adecuada estandarizacion y parametros que sirvan como base para establecer niveles
de seguridad operacional para la industria colombiana, mediante el reglamento y a través de
mecanismos de orientacién a la industria se propicia en esta ultima, la generacion de indicadores, su
constante medicion y apropiada gestién a través de planes de accion coherentes; a mediano plazo el

Estado podra establecer los niveles de seguridad operacional que se declaren como aceptables.

2.3. Investigacion de accidentes e incidentes

El Estado colombiano ha definido un area funcional encargada de la Investigacion de Accidentes de
aviacion que cuenta con su propio proceso y que, en aras de lograr una mayor independencia, a través
de la emision del Decreto 823 de 2017 se ha ubicado como area de accion directamente desagregada
de la Direccion General de la UAEAC. Esta area funcional actia de manera independiente y aplica a

cabalidad los lineamientos del Anexo 13 de OACI.

El proceso que lleva a cabo el Grupo de Investigacion de Accidentes, genera y entrega de manera
directa informacion y datos al SPP, informacion que viene clasificada en taxonomia ADREP y que dicho
Grupo incorpora en ECCAIRS, que es la herramienta de registro de accidentes utilizada en el Estado
colombiano; dicha herramienta mantiene la informacién sobre aquellos casos que han ocurrido en la
aviacion civil, que competen al Estado colombiano y se actualiza con la informacién de aquellos que

son evaluados y analizados en el Consejo de Seguridad Aeronautico.

Por otra parte, se ha definido un procedimiento transversal en el que se establece el flujo de trabajo que
genera la informacion resultante de las investigaciones de accidentes, procedimiento que se inicia en el
momento en que se reciben los informes de los casos que han sido presentados ante el Consejo de
Seguridad Aeronautico, y que tiene por objeto realizar el seguimiento de las recomendaciones
emanadas de dicha instancia, a fin de llevar el control de la aplicacién de las recomendaciones, para
propiciar la gestion de las actividades que le competen como autoridad, en los niveles de gestion de
riesgos definidos, que conlleve al aprendizaje y, conforme a lo indicado en el Anexo 13, al cumplimiento
del objetivo de la investigacién de accidentes como es la prevencion de futuros accidentes e incidentes.

Una investigacion en la que no se aprende nada, no tiene valor.
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2.4. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional

La Autoridad Aeronautica en Colombia ha establecido y mantiene procedimientos para identificar
peligros a partir de datos recopilados sobre seguridad operacional. Asi mismo, establece procedimientos
para analisis de riesgos de seguridad operacional desde los cuales se emiten recomendaciones que

son insumos para la aplicacién de los niveles de gestion de riesgos que resulten procedentes.

2.4.1. Compilacion de datos de seguridad operacional

Con el fin de recopilar y procesar datos de seguridad operacional, se han definido herramientas
tecnoldgicas que permiten coleccionar reportes e informes de seguridad operacional de las diferentes
fuentes de informacién; el medio de acceso es el esquema al que se la ha denominado IRIS (sigla para
Integrador de Reportes e Informacion de Seguridad operacional). IRIS se instituye como un mecanismo
electrénico en el que confluyen diferentes fuentes de informacion; por una parte, a él ingresan datos
provenientes de la industria: Reportes Voluntarios, Reportes Obligatorios (MOR), reportes de incidentes
con fauna, reportes de incidentes ATS; por otra parte, desde fuentes que emiten informacion al interior
de la UAEAC, se compilan reportes de investigacion de accidentes provenientes de ECCAIRS, reportes
de malfuncionamiento de aeronavegabilidad enviados documentalmente por las empresas y registros
de inspecciones (el software para su registro se encuentra en desarrollo); todos ellos, los reportes que
ingresan del exterior a través de la Web y los que ingresan desde el interior de la UAEAC, se registran
en repositorios de datos; los datos parametrizados se clasifican, codifican, se les asigna una taxonomia

y se analizan, inicialmente, en términos estadisticos.
Una breve resefa de cada una de las fuentes de informacion se presenta a continuacion:

Reportes voluntarios de seguridad operacional: Mecanismo para compilacion de reportes que
pueden ser diligenciados en linea desde cualquier persona que identifique eventos que puedan afectar
la seguridad operacional. Estos reportes también pueden ser andnimos, motivo por el cual la informacion
a recopilar esta parametrizada desde el mismo reporte (sitio web: http.//www.aerocivil.gov.co/autoridad-
de-la-aviacion-civil/iris-integrador-de-reportes-e-informacion-de-seguridad-operacional/Pages/informe-
peligros-seguridad-operacional.aspx).

Reportes obligatorios de seguridad operacional: Este mecanismo obtiene informacién que debe ser

diligenciada por las personas responsables de SMS de los diferentes proveedores de servicios a la

aviacion; para estandarizar y parametrizar los casos de reporte obligatorio, se ha emitido la Circular



http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/iris-integrador-de-reportes-e-informacion-de-seguridad-operacional/Pages/informe-peligros-seguridad-operacional.aspx
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Reglamentaria CR-5000-082-002, publicada en el portal de Aerocivil; la circular presenta la lista de

eventos o peligros a reportar, asi como el mecanismo para reportar estos casos a la Autoridad.

Con el fin de incentivar el reporte en la industria se aplica la politica de no punitividad, siempre y cuando
se trate de un reporte de los eventos listados, que se derivan de fallas de los sistemas o errores y no

de violaciones.

La informaciéon obtenida permite generar reportes estadisticos sobre eventos ocurridos o peligros
identificados, con lo cual se evidencian deficiencias, falencias o carencias con el potencial de generar

eventos de seguridad operacional de mayor impacto a la operacién aérea.

La circular reglamentaria se encuentra publicada en: http.//www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-

aviacion-civil/reglamentacion/circulares-reglamentarias.

Reportes de inspeccién a proveedores de servicios: El registro de estos elementos de informacién
se ingresara en un sistema de informacion que se encuentra en desarrollo; de cualquier manera, seran

también clasificados y seran asociados a taxonomia ADREP.

Reportes de investigacion de accidentes: El Grupo de Investigacion de Accidentes genera reportes
parametrizados, que dicho equipo de trabajo registra en el software ECCAIRS, desde donde se extraen,

siendo de facil manejo estadistico.

Reportes de fallos o malfuncionamiento de aeronavegabilidad: En cumplimiento de los
Reglamentos Aeronauticos referentes a Aeronavegabilidad, los operadores de transporte deben enviar
a la Autoridad Aeronautica los informes sobre deteccion de toda falla, mal funcionamiento o defecto en
una aeronave, en el formato definido para el efecto. Dado que histéricamente se habian solicitado en
medio impreso, estos informes se incluyen en una base de datos parametrizada, de donde también

resultan de facil acceso para generacién de informes estadisticos.

2.4.2. Evaluacion de riesgos de seguridad operacional

El procedimiento para garantizar la evaluacion de los riesgos de seguridad operacional involucra la
actuacion de expertos en los diferentes topicos operacionales que son funcionarios de la autoridad
aeronautica colombiana, de manera que, dependiendo los casos a analizar, se procede a realizar

reuniones de andlisis y evaluacion. Como producto de dicho analisis han de resultar recomendaciones
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que seran evaluadas y falladas en el Consejo de Seguridad Aeronautica y a las cuales se les dara el

mismo tratamiento que reciben los casos clasificados como accidentes o incidentes graves.

2.5. Gestion de riesgos de seguridad operacional

Con el fin de propiciar la solucién a problemas de seguridad operacional identificados y analizados, la
Autoridad Aeronautica de Colombia administra mecanismos proactivos y correctivos, en diferentes
grados de intervencidn, a partir de la aplicacion de niveles de gestion desde la autoridad; paralelamente,
se propicia la gestion al interior de los proveedores de servicios; en casos de incumplimiento normativo,
se contempla la aplicacion de procesos administrativos sancionatorios por presunta comision de

infracciones técnicas.

2.5.1. Niveles de gestion de riesgos desde la autoridad
El sistema de gestidn de riesgos de la UAEAC cuenta con los siguientes niveles de gestion de riesgos:
e Gestion regulatoria o de reglamentacion,
e Gestion de Certificaciéon de empresas, aeronaves o productos,
e Gestion de licenciamiento de personal aeronautico,
e Gestion de vigilancia a los proveedores de servicios a la aviacion.

Adicionalmente, la Autoridad Aeronautica aplica procesos administrativos sancionatorios por presunta
comision de infracciones técnicas: como ultimo recurso, la Autoridad Aeronautica cuenta con la facultad
para sancionar a los particulares, personas naturales o juridicas, a través del procedimiento
administrativo sancionatorio fijado en el RAC 13. En caso de comprobarse el incumplimiento de normas
técnicas, la Autoridad Aeronautica impone sanciones que pueden consistir en amonestaciones, multas
y/o suspension de permisos, autorizaciones, licencias y/o aeronaves. Dicho régimen sancionatorio
aeronautico opera con garantia de los derechos fundamentales de los investigados, en especial el del
debido proceso, y coadyuva al logro de los niveles de seguridad que busca el Estado. El RAC 13
contiene la lista de infracciones, distribuidas entre las de caracter administrativo y las de caracter

técnico; esta ultima categoria, sanciona toda conducta que ponga en peligro la seguridad operacional.
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2.5.2. Gestion de riesgos de los proveedores de servicios

La gestion de riesgos de seguridad operacional se encuentra reglamentada para la industria en el RAC
219, conforme al Anexo 19; esta gestién es propia de cada proveedor de servicios y es vigilada por la

autoridad.

La Autoridad Aeronautica insta a los proveedores de servicios a aplicar sus propios procesos de gestion,
ante temas reglamentarios que son detectados como no satisfactorios durante una inspecciéon. Los
manuales de inspeccién esbozan, para la industria, las oportunidades disponibles que tiene un
proveedor de servicios para trabajar y rectificar deficiencias relacionadas con la seguridad operacional,

sin necesidad de iniciar de inmediato medidas formales de cumplimiento.

Por otra parte, en el planteamiento de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPI, por sus siglas en inglés para Safety Performance Indicator), el proveedor de servicios
debe definir los indicadores y las metas, asi como los planes de accion, que debera ejecutar la

organizacién para cumplir con cada indicador, planes orientados al logro de las metas autoimpuestas.

Se alienta a los proveedores de servicios a que utilicen un SMS, que incluya medidas correctivas y
preventivas internas, para abordar las deficiencias de seguridad dentro de un marco de "cultura justa" y
a que establezcan para sus organizaciones la base sobre la cual las fuentes de informacion pueden ser

protegidas de accién punitiva, partiendo de la base que dicho marco no acepta violaciones.
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3. CAPITULO 3 - ASEGURAMIENTO ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

El mecanismo mas directo con el que cuenta la Autoridad Aeronautica para comprobar el nivel de

aseguramiento de la seguridad operacional es la vigilancia.

La vigilancia basada en un enfoque de gestion de seguridad operacional se sustenta en una doctrina
de responsabilidad mutua, que evoluciona desde el actual enfoque meramente prescriptivo dirigido
exclusivamente al cumplimiento de los reglamentos. Este nuevo concepto incrementa la responsabilidad
del proveedor de servicios por mantener un control permanente de las actividades de su organizacion,
a través del enfoque basado en riesgos descrito, documentado y con los procedimientos respectivos,
por la misma organizacion para su Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS), de manera

que se evidencie la coherencia de lo descrito con la aplicacion de sus propios procedimientos.

Por su parte, la responsabilidad de la Autoridad le obliga a aplicar los cambios que conlleve el nuevo
enfoque de vigilancia al rendimiento de la seguridad operacional, entre ellos su propio cambio de cultura
y de mentalidad frente a la inspeccion y vigilancia. Asi, la Autoridad Aeronautica evoluciona, pero
conserva su papel de inspeccion desde una Optica mas amplia, lo cual incluye la vigilancia y la aplicaciéon
de auditorias de seguridad, asi como la recopilacion, el andlisis e intercambio de datos y la medicion de

los niveles de seguridad.

3.1. Obligaciones de vigilancia

La vigilancia de la seguridad operacional se considera una funcion exclusiva de la UAEAC, mientras
que la supervision de la eficacia de la seguridad operacional debe llevarse a cabo por las mismas

organizaciones proveedoras de servicios.

Los Reglamentos Aeronauticos de Colombia son la fuente u origen de la vigilancia y la ley faculta a la
UAEAC a ejercer la vigilancia sobre el cumplimiento de los reglamentos aeronauticos en los

proveedores de servicio.

Para el Estado, la vigilancia relacionada con la seguridad operacional no esta circunscrita unicamente
a las organizaciones que tengan aprobado el SMS; por el contrario, abarca a todos aquellos
proveedores de servicios que se encuentran en la obligaciéon de cumplir los Reglamentos Aeronauticos

de Colombia. Sin embargo, en la vigilancia del SMS del proveedor de servicios se tiene en cuenta el
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rendimiento en materia de seguridad operacional, asi como la dimensioén y complejidad de sus productos

0 servicios de aviacion.

La UAEAC ejerce permanentemente la funcion de vigilancia sobre la seguridad operacional de los
proveedores de servicio, a través de procesos de verificacion y comprobacion de las operaciones
aereas, la aeronavegabilidad del equipo, el licenciamiento de personal aeronautico y las condiciones de

la infraestructura aeroportuaria.

Ademas, como parte de la vigilancia, la UAEAC desarrolla los mecanismos y procedimientos para la
vigilancia y seguimiento de los SMS. La UAEAC cuenta con plena autonomia para validar los datos
proporcionados por la organizacion en la documentacién SMS, creada por la misma organizacion y

entregada a la UAEAC para su evaluacion, concertacion y posterior vigilancia de su cumplimiento.

Por lo tanto, toda organizacion que se encuentre obligada a implementar el SMS de acuerdo a lo previsto
en los Reglamentos Aeronauticos, debe permitir y facilitar que el Estado mantenga una vigilancia

efectiva de la gestién de seguridad operacional.

3.1.1. Vigilancia basada en riesgos

A partir del derrotero planteado desde el Anexo 19, la vigilancia basada en riesgos es un proceso que
se encuentra en evolucion, teniendo en cuenta que un elemento fundamental para su implementacion
es la compilacién de reportes, inspecciones y otras fuentes de informacion que permitan desarrollar
analisis tanto estadisticos como operacionales para establecer perfiles de riesgos de los diferentes
proveedores de servicios; similarmente, sera necesario un suficiente repositorio de datos que permita
establecer un conjunto estandar de datos e indicadores sobre los cuales sustentar la medicion de los
niveles de seguridad operacional que permita orientar la priorizacién de las inspecciones y auditorias
que debe llevar a cabo la Autoridad Aeronautica sobre aquellos elementos que requieren mayor

atencion respecto a la seguridad operacional.

Los procesos de vigilancia a los proveedores de servicios a la aviacion se han de replantear para que
no se limiten a aquella vigilancia sustentada exclusivamente en la verificacion del cumplimiento
normativo o vigilancia prescriptiva, sino que, a partir de comportamiento de indicadores de la industria
y de la identificacién de comportamientos estadisticos de eventos de seguridad operacional (extraidos
de reportes, informacién y datos allegados a la Autoridad), debera orientar sus esfuerzos sobre aquellos

aspectos que evidencien comportamientos indeseables de la seguridad operacional. Es asi como la
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Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, en ejercicio de sus funciones, ha de aplicar
las orientaciones que a este respecto emana la OACI desde el GASP, el Anexo 19, asi como desde los

documentos de orientacion, entre ellos los Documentos OACI 9859 y 9734.

3.1.2. Rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de servicios

Como actividad de apoyo frente a la industria, la UAEAC realiza procesos de orientacién respecto a la
definicion de los indicadores SPI, con el fin de alcanzar mecanismos de medicién estandarizados y un
concepto uniforme respecto a tales herramientas; también para el efecto, UAEAC ha elaborado un
procedimiento para la revision de la definicién de los SPI; posteriormente, una vez se cuente con
conceptos unificados e indicadores estandarizados, asi como con un tiempo prudente de medicion de
dichos indicadores, parte de las actividades de inspeccion contemplara el examen periddico del
rendimiento en materia de seguridad operacional de cada proveedor de servicios, para lo cual se
elaboran los procedimientos que acompanaran a los Inspectores en la verificacion del rendimiento en

materia de seguridad operacional para las organizaciones inspeccionadas.

3.2. Rendimiento y monitoreo estatal en materia de seguridad operacional

Colombia, a través del SSP (PEGASO) y del Plan Estratégico de Seguridad Operacional establece los
indicadores de rendimiento en esta materia, que permiten medir la gestion que la Autoridad Aeronautica
lleva a cabo, y con métricas que permitan demostrar la eficacia de dicha gestidon, basandose en el
cumplimiento de los Estandares y Procedimientos Recomendados de la OACI (SARPs) relacionados

con seguridad operacional.

Dichos indicadores permitiran establecer los niveles de seguridad operacional que sean aceptables para
el Estado colombiano, asi como también seran el fundamento para la toma de decisiones sobre
prioridades y medidas a emprender con el fin de manejar los riesgos, aplicando los correspondientes
niveles de gestion que sean pertinentes para resolver los problemas de seguridad operacional que se

evidencien.

Los indicadores seran, asi mismo, herramientas que permitiran evaluar la eficacia de las medidas
emprendidas para manejar los riesgos, a fin de mantener o mejorar el rendimiento en materia de

seguridad operacional en el Estado.
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4. CAPIiTULO 4 — PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1. Comunicacion y divulgacién internas de la informacion sobre seguridad operacional

La UAEAC ha desarrollado un Programa de instruccién que incentiva, en el personal de la Autoridad
Aeronautica, un cambio de cultura y un acercamiento hacia la industria; el Programa de Instruccién
cuenta dentro de su contenido tematico con los elementos de instruccién sobre SMS y SSP dirigidos a
los Inspectores y al personal de la Autoridad Aeronautica. Uno de los objetivos primordiales del
programa es respaldar en la industria el desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional

orientada al logro de los objetivos del Programa Estatal (PEGASO).

Con la informacion allegada desde la industria, a través de reportes obligatorios, voluntarios, de fallos
de aeronavegabilidad, asi como la compilacién de datos provenientes de los procesos de inspeccion,
indicadores de rendimiento en materia de la seguridad operacional desarrollados por los proveedores
de servicios, la Autoridad Aeronautica genera informacion que permite presentar, a las dependencias
responsables de la vigilancia y a aquellas que conforman la Autoridad Aerondautica, informes que
permiten identificar areas, subsectores y/o tematicas que requieren de mayor atencion por parte de esta

autoridad.

4.2. Comunicacion y divulgacion externas de la informacién sobre seguridad operacional

Colombia ha desarrollado mecanismos de contacto directo con la industria, con el fin de compartir
conocimientos sobre asuntos de seguridad operacional. Es asi como, a través de la Resolucion 01615
de 2019, se Crea el Equipo Colombiano de Seguridad Operacional que congrega a los proveedores de
servicios, a la industria y demas partes interesadas en espacios en los que se tratan asuntos que
conciernen a mejorar la seguridad operacional del pais, pues precisamente su objetivo principal es
incrementar los esfuerzos para promover y mantener los niveles de la seguridad operacional de la
aviacion civil en Colombia, buscando que la operacién y el espacio aéreo colombiano se conviertan en

uno de los mas seguros de la regién.
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Por otra parte, desde 2007, por intermedio del Centro de Estudios Aeronauticos® se promueve la
capacitacion con el fin de orientar e incentivar la implementacion de los SMS, a través de cursos que
dicta dicho Centro; los cursos estan orientados por los lineamientos emanados desde la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional y, en un principio, con material desarrollado por la misma OACI, actividad
con la que se ha logrado promover la aproximacioén de la industria hacia la implementacion de sus SMS,

sustentados en el Documento 9859 de OACI.

4.3. Intercambio de informacion sobre seguridad operacional

Colombia ha venido desarrollando mecanismos, especialmente electrénicos, para el intercambio de

informacion y datos sobre seguridad operacional.

Con el fin de lograr la confianza de la industria acerca de la confidencialidad, amparada en los Principios
para la proteccion de datos e informacién sobre seguridad operacional y las fuentes conexas,
presentados en el Anexo 19, y con ello en cumplimiento del Convenio de Chicago, Colombia ha brindado
proteccion a los datos y a sus fuentes en asuntos que tratan sobre seguridad operacional, recopilados
por medio de los mecanismos establecidos para notificacion voluntaria de seguridad operacional (en el
sitio Web de Aerocivil), los reportes obligatorios de seguridad operacional (MOR) y reportes de defecto
o mal funcionamiento, y a la informacién sobre seguridad operacional que ha sido allegada y que genera
gestion sobre la seguridad de la operacion aérea en el pais, siempre y cuando la informacién allegada
cumpla con caracteristicas no violatorias ni de los reglamentos ni de la ley, es decir, aplicando tanto los

principios de proteccion como los principios de excepcién establecidos en el Anexo 19.

En tal sentido, Colombia no proporciona ni utiliza los datos o informacién sobre seguridad operacional
recopilados, almacenados o analizados, para fines que no sean los de mantener o mejorar la seguridad
operacional, a menos que una autoridad competente determine que debe divulgarse, de conformidad

con los principios de excepcion, los mismos que hacen parte de RAC 219.

9 El Centro de Estudios Aeronauticos (CEA) es un Centro de Instruccién que hace parte de la estructura de la UAEAC
(Aerocivil), que es proveedor de servicios como Centro de Instrucciéon — Tierra, y que ha surtido el proceso ante la Autoridad
Aeronautica para obtener su aprobacion oficial. A la fecha, el CEA cuenta con el Certificado CIA-060.
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Apéndice A - Declaracion de la Politica de Seguridad Operacional del Director General de la
UAEAC ante el Programa Estatal para la Gestion de Autoridad en Seguridad Operacional
Colombiano.

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en adelante la UAEAC, como organismo creado
por ley para ejercer la regulacién, la certificacion y la vigilancia del sector aéreo para la Seguridad
Operacional y la Aviacion Civil en Colombia, se compromete a elaborar, implantar, mantener y mejorar
constantemente las estrategias y los procesos, normas y reglamentos necesarios para que todas las
actividades de la aviacién civil que se encuentran bajo su supervision puedan lograr el mayor nivel de
eficiencia de seguridad operacional posible, satisfaciendo al mismo tiempo las normas nacionales e
internacionales aplicables.

La UAEAC, consciente de la importancia de los resultados que se deben obtener mediante la Gestion
de la Seguridad Operacional, se compromete a buscar el mejoramiento de los niveles aceptables de
seguridad operacional del pais, de manera sistémica y sistematica, conjunta y cohesionada,
involucrando en el proceso a los operadores de aeronaves, a las organizaciones de mantenimiento, a
los operadores/explotadores de aerddromos, a los proveedores de servicios de transito aéreo, a los
centros de instruccion aeronautica y a los procesos de investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion, siguiendo los lineamientos y regulaciones del Estado y en concordancia con estandares
internacionales.

Asi mismo, orientara todos los esfuerzos relacionados con este compromiso, en valores tales como
voluntad, libertad, capacidad, optimizacion y dinamismo, en busca de la seguridad operacional.
Nuestros principios institucionales apuntan a fomentar una cultura positiva de seguridad operacional,
como una actividad basica, asi como el fundamento de nuestras ventajas para competir.

Los elementos basicos de nuestro enfoque de la seguridad operacional incluyen una clara
responsabilidad, con una expectativa comunicada de mejorar los niveles aceptables de seguridad
operacional y la motivacion para mantener a nuestro personal concentrado en el objetivo de la misma,
utilizando niveles de gestién tales como la reglamentacion, la vigilancia, la medicién de la efectividad,
la busqueda permanente del empoderamiento de todos y de cada uno de los ejecutivos responsables
de la comunidad aeronautica, quienes nos preocupamos mutuamente por la seguridad operacional del
pais.

La UAEAC, considerando la importancia que tiene la actividad aérea civil para el desarrollo del Estado
Colombiano, incrementara sus esfuerzos para desarrollar, implementar, mantener y mejorar las
estrategias y los procesos que permitan que las actividades aéreas civiles se lleven a cabo bajo altos
niveles de seguridad operacional, asi como cumplir con los estandares nacionales e internacionales en
asuntos de aviacion.

Como herramienta basica para el cumplimiento de las metas en seguridad operacional, el Director
General de la Unidad Administrativa de Aeronautica Civil, como Ejecutivo Responsable de la Autoridad
de Aviacion Civil en Colombia, establecera un Plan Estratégico a corto, mediano y largo plazo como
guia del desarrollo de las actividades tendientes a mejorar la Seguridad Operacional del Transporte
Aéreo, y para el efecto instaura las siguientes Politicas de Seguridad Operacional para el Estado
colombiano:
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1. Proveer y asignar los recursos necesarios para contar con un sistema de gestion de riesgos de
seguridad operacional.

2. Cumplir cabalmente con el marco legislativo, alineandolo con lo establecido por la QACI.

3. Generar, establecer y controlar indicadores que permitan medir el rendimiento en materia de
seguridad operacional de la UAEAC, asi como acordar y controlar indicadores que permitan medir
el rendimiento en materia de seguridad operacional de los Operadores de Servicio.

4. Promover una Culiura de Seguridad Operacional al interior de la UAEAC vy replicarla en los
Proveedores de Servicio.

5. Promulgar el intercambio de informacién se seguridad operacional entre proveedores de servicio y
la Autoridad Aeronautica.

6. Mantener la formulacién de reglas generales y politicas operacionales especificas, fundadas en
principios de gestion de la seguridad operacional, sobre la base del analisis del sistema aerondutico
del Estado.

7. Elaborar procedimientos de cumplimiento que permita a los proveedores de servicios encargarse
de algunos sucesos que constituyen desviaciones de la seguridad operacional, y resolverlos
internamente, en el contexto del SMS del proveedor de servicios, y a satisfaccién de la Autoridad
Aeronautica. s

8. Promover en los proveedores de servicio, el logro de un desempefo de seguridad operacional
acordado conjuntamente con la Autoridad.

9. Mantener una evaluacién permanente de los Niveles Aceptables de Seguridad Operacional del
pais, mediante la vigilancia a la seguridad operacional y a los sistemas de gestion en materia de
seguridad operacional, de las organizaciones proveedoras de servicios a la aviacion y consolidar
en el sector los elementos gue configuren los indicadores y metas de seguridad operacional.

10. Promover el desarrollo y mantenimiento de sistermas de reporte no punitivos y de gestién de riesgos
de seguridad operacional en el seno mismo de Aeronautica Civil y en las organizaciones
proveedoras de servicios aeronauticos en el pais.

11. Establecer sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional bajo
condiciones especificas de proteccidn, con el proposito de enfocar la vigilancia asociada a los
riesgos.

12. Interactuar eficazmente con las organizaciones proveedoras de servicios para la resolucion de
problemas de seguridad operacional.

13. Continuar la labor de facilitar la difusién y retroalimentacion de los asuntos relacionados con la
seguridad operacional frente a la industria aerondutica colombiana.

Esta politica debe ser comprendida, respetada e implementada por todo el personal de la UAEAC, que
participe en actividades que contribuyan, directa o indirectamente, con la gestién de la seguridad
operacional en Colombia.

JUAN CARLOS SALAZAR GOMEZ

Director General
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil de Colombia.
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Apéndice B - Estructura organizacional de la Autoridad Aeronautica en Colombia - organigrama.

@ Estructura Organizacional
| comseioomeero | " Autoridad
sl ©~=ccon cenra. [ { s ) Dec. s2372017

ROST + Res._ 135712017
Accidentes

Oficina de

Transporte Oficina de Registro

Aéreo

Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacion Civil

Grupo Investigacion y R —
Sanciones a i : .
Técnicas Seguridad Operacional

Direcciénde
Estandares de Vuelo
Grupo Licenciamiento de
Personal

Grupo Factores Humanos,
Educacion y Certi 6
Aeromédica

Grupo Inspeccién de
Operaciones
Grupo Inspeccion de
Aeronavegabilidad
Grupo Certificacion de
Productos Aeronauticos

Organigrama del Componente Autoridad de la UAEAC

Direccién de Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y
Servicios Aeroportuarios

Grupo Inspeccion a los
Senvicios de Navegacion

Grupo Certificacion e
Inspeccion de Aerédromos

Grupo Inspeccion a la

Seguridad de Civil y
la Facilitacion

Grupos de Inspeccién ala
Seguridad Operacional y la

Aviacién Civil
(en Regionales)

Nota: La UAEAC también es proveedor de servicios; sin embargo, el Decreto 823 de 2017, el cual
modifico el Decreto 260 de 2004, separa claramente las responsabilidades de autoridad de aquellas de
provision de servicios y de las administrativas; estas ultimas gestionan y suministran los recursos

(financieros, tecnoldgicos, humanos) a toda la institucion.

Los servicios provistos por la UAEAC son: Servicios de Navegacion Aérea, Administracion de
aerddromos y servicios aeroportuarios y Centro de Instruccion (tierra); los componentes de proveedores

de servicios y administrativos no se presentan en este organigrama.
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EQUIPO DIRECTIVO DEL SSP COLOMBIA - PEGASO -

Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil — 2019

Equipo Directivo de Coordinacién del Programa Estatal para la Gestion de Autoridad en Seguridad
Operacional — PEGASO —:

§ Alberto Valencia Valencia Miguel Camacho Martinez
Secretario de Seguridad Aérea . Coordinador Grupo
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil. Investigacion de Accidentes

JUAN CARLO SALI%@C%MEZ

Director General UAEAC
Ejecutivo Responsable

o
Proyectd: Olga Beatriz Martinez Marifio, Especialista Aeronautico — Coordinadora Grupo Gestién de Seguridad Operaeignd! 7~
Reviso.  Luis Alberto Valencia Valencia — Secretario de Seguridad Aérea — Secretaria de Operacional y de la Aviacion Ci
Miguel Camacho Martinez — Coordinador Grupo de Investigacion de Accidentes
/,(" itdla Rodriguez Suarez — Asesora Direccion General,
£ Juan Carlos Ramirez Mejia — Asesor Direccion General.
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Resolucion Numero

Principiosgg:;g;edencia: (# 0 1 8 3 3 ) 2 7 JUN 2018

“Por medio de la cual se adopta el Programa del Estado para la Gestion de la Autoridad en
Seguridad Operacional en Colombia (PEGASO).”

EL DIRECTOR GENERAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA AERONAUTICA CIVIL — AEROCIVIL -

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confieren los numerales 3 y 4 del
articulo 9° del Decreto 260 del 28 de enero de 2004, adicionado por el articulo 4 del Decreto 823
de 2017 y,

CONSIDERANDO:

1 Que, de acuerdo con numeral 11 del articulo 5 del Decreto 260 de 2004, modificado por el
articulo 2 del Decreto 823 de 2017, son funciones de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (Aerocivil) “Dirigir y mantener el Programa de Seguridad Operacional del
Estado”.

2 Que, segln el articulo 9 del Decreto 260 de 2004, adicionado por el articulo 4 del Decreto 823
de 2017, son funciones de la Direccién General las de “Planear, dirigir, administrar y aplicar las
politicas particulares de la aeronautica civil y del modo de transporte aéreo y promover su
desarrollo sectorial”, asi como, “Expedir los reglamentos y demas disposiciones necesarias
para el desarrollo de la aviacion civil y del modo de transporte aéreo.”

3 Que, como pais signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional firmado en Chicago
en 1944 Colombia se compromete a dar cumplimiento de sus Anexos técnicos, enmiendas y
documentos complementarios, y que dada la necesidad de mejorar la seguridad operacional de
los Estados, se ha definido el Programa de Seguridad de los Estados (SSP por sus siglas en
inglés para State Safety Program), basado en disposiciones sobre gestion de la seguridad
operacional que se establecen en los Anexos al Convenio de Chicago.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 01
_ﬁ Fecha: 20/09/2011
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Principio de Procedencia:

3000.492 (# 0 1 8 3 3 ) 2 7 JUN 2[]18

Continuacién de la Resolucion “Por medio de la cual se adopta el Programa del Estado para la Gestién
de la Autoridad en Seguridad Operacional en Colombia (PEGASO).

4 Que, la OACI en su Anexo 19, dispone que “Cada Estado establecera un SSP destinado a la
gestion de la seguridad operacional en el Estado, a fin de alcanzar un nivel aceptable de
rendimiento en materia de seguridad operacional en la aviacién civil.”, asi como también
establece que un Programa de Estado de Seguridad Operacional es un “Conjunto integrado de
reglamentos y actividades destinado a mejorar la gestion de la seguridad operacional.”.

5 Que, de acuerdo con el Acta 06 del Consejo Directivo realizado el 19 de julio de 2012, presidido
por el Sr. Ministro de Transporte, el Consejo aprobo el Programa de Seguridad Operacional del
Estado Colombiano, y designé al Director General de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil como Ejecutivo Responsable del mismo.

6 Que, através del Programa del Estado para la Gestién de Autoridad en Seguridad Operacional
en Colombia (PEGASO), se definen las politicas, objetivos e indicadores de Seguridad
Operacional para la aviacion civil en Colombia, se establecen las medidas para definir el
cumplimiento del Programa, asi como las medidas generales para evaluar el cumplimiento de
los Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional de los Proveedores de Servicios a la
aviacion.

7 Que, el mantenimiento y actualizacién del Programa del Estado para la Gestion de la Autoridad
en Seguridad Operacional en Colombia (PEGASO), debe estar a cargo del Secretario de
Seguridad Aérea de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar el Programa del Estado para la Gestion de Autoridad en Seguridad
Operacional en Colombia (PEGASO), anexo a la presente resolucion como documento con clave
GDIR-1.0-07-001, el cual hace parte integral de esta resolucion.

Clave: GDIR-3.0-12-10

Versioén: 01
% Fecha: 20/09/2011
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01833
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27 JUN 2018

Continuacion de la Resolucion “Por medio de la cual se adopta el Programa del Estado para la Gestion i
de la Autoridad en Seguridad Operacional en Colombia (PEGASO)." ;‘1

ARTICULO 2°. Designar al Secretario de Seguridad Aérea de la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacién Civil como responsable del mantenimiento y actualizacion del
Programa del Estado para la Gestion de la Autoridad en Seguridad Operacional en Colombia
(PEGASO).

ARTICULO 3°. La presente resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial y deroga |
la Resoluciéon 01455 de junio de 2015 y las demas disposiciones que le sean contrarias. !

PUBLIQUESE Y CUMPLASE, 2 7 JUN 2018

Dada en Bogota, D.C., a los

A

JUAN CARLOS SALAZAR GOMEZ |
Director General

Reviso: Luis Alberto Valencia Valencia — Secretario de Seguridad Aérea. ¢
Leonor Cristina Reyes Acevedo — Coordinadora Grupo de Investigaciones y Sanciones a las Infracciones Técnicas.
Cados a}Q: Rangel Mejia — Abogado Grupo de Investigaciones y Sanciones a las Infracciones Técnicas ‘
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