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INTRODUCCION

El monitoreo al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 estd enmarcado en los
lineamientos establecidos en el Estatuto Anticorrupcién- articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las
politicas definidas en el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion, y las actividades
concertadas con los responsables de las areas al inicio de la vigencia 2021.

En este documento se presentan los resultados finales del monitoreo realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion a los siete (7) componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano 2021 con corte al 31 de diciembre de 2021 y en cumplimiento de lo estipulado en el
Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.4.6. que de manera explicita sefiala “... el monitoreo
estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

La Unidad Administrativa especial de Aeronautica Civil — AEROCIVIL comprometida contra la
corrupcion y el fomento de la integridad publica formuld y publico en la pagina web el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2021, el cual constituye una
herramienta de control de la gestién institucional que busca promover la transparencia e integridad
y minimizar los riesgos de corrupcion en la Entidad garantizando la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas para asegurar una mejor calidad en la prestacion de servicios.

Metodolégicamente y con el liderazgo, asesoria y coordinacion de la Oficina Asesora de
Planeacion, el apoyo de un delegado del grupo de Organizacion y Calidad Aeronautica, la
colaboracién de la Secretaria General, sus direcciones y grupos de trabajo adscritos; el Centro de
Estudios Aeronauticos — CEA; el Grupo Comunicacion y Prensa y el acompafiamiento de un
delegado de la oficina de Control interno, se coordinaron y programaron en la plataforma TEAMS
mesas de trabajo virtuales para el monitoreo y validacion de los avances y evidencias registradas
y sustentadas por los gestores, enlaces vy responsables de las actividades y compromisos
suscritos en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2021.

Con la metodologia implementada, el trabajo en equipo para el monitoreo y seguimiento al PAAC
2021 se obtuvo resultados institucionales mas eficientes y efectivos.
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2. RESULTADOS CONSOLIDADOS MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021

El monitoreo del PAAC con corte a 31 de diciembre de 2021 (lll Cuatrimestre) registré6 un
cumplimiento promedio acumulado total del 97% en los 7 componentes que lo integran.

% AVANCE TOTAL Ill CUATRIMESTRE 2021

4 POR COMPONENTE % AVANCE TOTALPAAC 2021 Ill CUATRIMESTRE

100%

% AVANCE

COMPONENTE PAAC 2021
TOTAL 2021

%

1- GESTION RIESGOS DE o8
CORRUPCION
2- RACIONALIZACION DE 350 anfh
TRAMITES
3- RENDICION DE CUENTAS 100%
4- ATENCION AL CIUDADANO 100% 2]
5- TRANSPARENCIA Y ACCESQ A e
LA INFORMACION
B0AE
6 INICIATIVAS ADICIONALES 100%
7BIG DATA Y/0 100%
APROVECHAMIENTO DE DATOS
7
TOTAL AVANCE Il 1-GESTONMEGDS 2 WCONMEACION 3 RENDICIONDE & ATENCIONAL 5 TRANSPARENCIAY 6 INCATIAS TEGDATM YO TOTALAVANGEIN
9% DE CORRURGIOH DE TRAMITES CUENTS CIUDADAHD ACOESD A LA ADKIONALES  APROVEGHAMENTO  GUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

INFORMACITH DE DATOR
COMPGHENTE
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2.1 Componente 1 Gestion del riesgo

Este componente es un conjunto de actividades que permiten a la Entidad identificar, analizar y
mitigar los riesgos de corrupcién mediante la elaboracion e implementacion de un Mapa de
Riesgos Institucional (compuesto por los riesgos de corrupcién, y de gestion) disefiado conforme
a la Politica de Administracion de Riesgos adoptada por la AEROCIVIL,

Resultados del monitoreo.

AVAN O

o ol ACUMULADO COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
< d"” URCOMPONENte TProceses | s ATRIMESTRE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
aces COMPONENTE 2 CORRUPCION - 2021

1 1 1 1 1

111 Politica de Administracion de Riesgos 100% 1005

295%
Construccian del Mapa de Riesgos 5
121 g6 Comupcien 88.0% 565
243
131 Consulta y divulgacion 100%
92%
[0%
1532 |Consultay divulgacion 100% aa0%
88%
965%
141 [Monitorioy revisidn 100%
945
82%
151 Segu\mlento 100% Foliticade Construccian Consultay Consultay Monitorioy Seguimiento
Adminigratidn  del Mapa de divulgacion divulgacian revision
de Riesgos Riesgos :!e
PROMEDIO 93% Corrupcisn

El aspecto mas relevante para destacar en este primer componente es la actualizacion de la
versién 2 de la Politica de Administracion de Riesgo avalada en el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio (CIGD) y aprobada por 6 directivos que integran el Comité Institucional de Control
Interno CICCI .

Las actividades correspondientes a la revision de la Matriz Riesgos de Corrupcion 2021 de cada
uno de los treinta y cuatro (34) procesos, se realizdé en el Ultimo cuatrimestre de la vigencia
guedando pendientes para la siguiente vigencia 4 mesas de trabajo con los lideres y los gestores
de los procesos Gestion de Informacion Aeronautica; gestion de Servicios Aeroportuarios; Gestion
de Busqueda y Salvamento y Gestién Juridica.

. Aerouzan
MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION S

'MISIONALES. 'MISIONALES
mocesosmsmrioeos | o N SAS c | conmeoemons [| s
AEREA 'AEROPORTUARICS
———— TN R I | || |
om0 [ B o Gsmets sses D oz = | ‘ itn ‘ | ‘ - ‘

DU TRACKONDEL SSTENA ‘GESTION OE REGULACIONY GESTION DE NFORMACION ‘GESTON DE SERVCIOS | ‘ | |

'NTEGRADO DE GESTION REGLAMENTACION AERONAUTICA AEROPORTUARIOS
P e | e | R comupcitn(P) | B2 Cormupcion (P) Cormupcién (P) N

'GESTION DE LICENCIAS 'GESTION DE ME TEOROLOGIA GESTION SALVAMENTO Y EXTINCION.

G n LD AGROAUTCAS JERONAUTCA ) | || |
= - - |- | e |
prem— T ———
conr [ e T - .

s

GESTION D TECHOLOGIA
o YUDAS

GsacHt Carmugeidn GeaNI4 i o apdn
‘GESTION DEINSPECCION, ‘GESTION DE BUSQUEDA Y
VIGILANCIA Y CONTROL. SALVAMENTO AERED

‘GESTION DE INVESTIGACION DE

ACCIDENTES E INCIDENTES AEREOS

s

Por lo demas, los avances registrados tienen que ver con sensibilizacion, talleres y sesiones de
divulgacion del sistema de gestion y particularmente los temas de riesgos y su tratamientos;
capacitacion y divulgacion de los aspectos a tratar en los equipos de gerencia de acuerdo con el
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acta tipo que se tiene institucionalizada por resolucién en la Entidad.

Es relevante mencionar que hay oportunidades de mejoramiento en la identificacion, andlisis de
controles, reporte de materializaciéon de riesgos de corrupcién deben hacer los lideres de proceso
como resultado de las reuniones trimestrales de equipos de gerencia y que se consignan en las
actas generadas y publicadas en el Sistema de Gestion.

El mapa de riesgos de corrupcion final y en construccion se publica en la pagina web de la entidad
a través del aplicativo Isolucion. https://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/Sistema-de-Gestion

2.2 Componente 2 Racionalizacién de tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites busca mejorar la relaciébn entre la Estado y la
ciudadania, esto a través de menores costos, menos requisitos de tramite, disminucion de tiempos
de ejecucion de los tramites y evitar el desplazamiento innecesario del ciudadano a las ventanillas
de atencion.

Resultados del monitoreo

COMPONENTE 2 : RACIONALIZACION DE TRAMITES AVANCE % ACUMULADO
Il CUATRIMESTRE COMPONENTE
AVANCE % 9
ACUMULADO
A b BiE: Il CUATRIMESTRE
COMPONENTE Y
100%
Subcomponente 1
. . vr 5% /
Racionalizacion de 85% S
r . 0%
Tram":ES Subcarmpanente 1
PROMED'O 85% Raciandizacian de Tramites

La Oficina Asesora de Planeacién informa en cumplimiento del plan de racionalizacion 2021, que
de los 26 tramites que se encontraban en el plan se logro la racionalizacion de 22 tramites (85%),
asi:

Se eliminaron 4 tramites de la Oficina de Transporte Aéreo, aprobados por la Funcién Publica el
23 de diciembre 2021.

De los 22 tramites restantes se realiza la racionalizacion a:12 tramites de la Oficina de Transporte
Aéreo cinco (5) tramites del Grupo de Inspeccibn de Aeronavegabilidad. Quedando
pendiente uno (1) el cual no se dejo hacer el seguimiento. (se informé a Soporte SUIT, se envié
correo para la verificacién de este trdmite si quedo racionalizado o que procedimiento se puede
hacer. El correo se envi6 el 4 de enero 2022. Queda pendiente respuesta.

No se logroé la racionalizacion 1 tramite de Servicios de Informacion Aeronautica y 3 tramites del
despacho de la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea, por lo cual quedan para la
racionalizacion 2022 autométicamente. En los soportes en TEAMS se registra un cuadro en Excel
donde se evidencia la observacion y comportamiento de cada tramite racionalizado y por qué no
se gestion6 durante esta vigencia.


https://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/Sistema-de-Gestion
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2.3 Componente 3 Rendicion de cuentas

El proceso de rendicién de cuentas tiene por objeto facilitar la interaccion con la ciudadaniay
retroalimentacién a la misma sobre la gestidn publica de la AROCIVIL, mediante informacion publica
delasdecisiones, avancesyresultados delaadministracién, didlogoendoble viayresponsabilidad aldefinir
los mecanismos de mejora segin los compromisos que surjan de los espacios de rendicion con la
ciudadania.

Resultados del monitoreo

AVANCE Y% ACUMULADO AVANCE % ACUMULADO IIl CUATRIMESTRE

Actividades Subcomponente iprocesos Il CUATRIMESTRE COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS 2021
RENDICION DE CUENTAS,
100 100% 100% 100 100 100% 100% 100%
Formacian a los servidores publicos 00
31 sobre rendicion de cuentas ala 100%
ciudadania a0
Encuesta para que la ciudadania priorice o
321 ternas de |a audiencia publica de 100%
rendicion de cuentas 0%
Acciones de didlogo con |a ciudadania en
322 &l marco de |a estrategia de Rendician 100% e
de Cuentas
50%
Presentary publicar informes de
323 acriones de diglogo con |a ciudadania 100% 0%
Rencicion Cuentas
Informar a la comunidad plan 0%
321 y 100%
anticarrupcion v atencion al ciudadana
20%
Liderary Coordinar la Audiencia publica
341 v i 100%
de rendicion de cuentas de la entidad 0%
Publicar en la pagina WEB, Informe de %
342 Resultados de la Audiencia publica de 100% Formaiénalos  Ercuesapara  Actionesde Presertary Irforrmar ala Liderary Publicarenla  Evaluar, elaborar
i sevidores  quela cudadan’a  disiogo conla publicar  comunidatplen  Coordinarla  pagiaWEE, ¥ publicar
Rendicion de Cuientas plblicossobre  prioricetemasde ciudadaniaen el irformesde  anticorrupciony  Audiencapublica  Informe de Inforeme de
Evaluar, elaborar y publicar Informe: de rendidinde  laaudienia  macodel  acdomesde sendonal  derendidonde Resultadosdela  evaluaciin del
343 evaluacion el procesn de Rendicion de 100% cuemas ala publicade  estrategade  diflogoconls  cudsdsno.  cuemsdels  Audiencipublica  process de
Cuentas cludadania rendicion de Rendicidn dz cludadania ertidad. de Rendicién de Rendicitn de
CuentEs, Cuentas Rendicién Cuentas. Cuertas
PROMEDIO 100% Cuentas

El proceso de audiencia publica de rendicibn de cuentas de la AEROCIVIL se presentd
sectorialmente con las entidades adscritas al Ministerio de Transporte (16/11/2021) dando
cumplimiento a la ley 1757 de 2015 y a lo establecido en el Manual de Unico de Rendicion de
cuentas de acuerdo con el procedimiento.

Institucionalmente la AEROCIVIL propici6 y ejecutd numerosos espacios de dialogo y participacion
ciudadana a nivel nacional e internacional en la vigencia 2021, destacandose por la capacidad de
convocatoria e interés de la ciudadania y grupos de interés focales , a saber:

Feria Aeronautica FAIR 2021 - 27/08/2021

IV encuentro investigacion Desarrollo e Innovacion en el sector Aerondutico 2110/2021;

Mesas de conectividad: Banco Magdalena 28/09/2021; Paipa 12/06/; Popayan Agosto 20;Arauca;
Boyaca — paipa.

6 audiencias publicas de proyectos Aerocomerciales.

Semilleros hacia los cielos, explorando la aviacion. Espacios de dialogo y sensibilizacién dirigidos
a los nifios y jovenes de la comunidad aledafia al aeropuerto de el Dorado.

Jornadas de dialogo y participacion y capacitacion dirigida a los representantes de las
comunidades aledafias a los aeropuertos a nivel nacional Temas y conversatorios tratados como:
Mecanismos de participacion Ciudadana (14/09); Control Social a la gestién Publica 22/09;
Talleres dirigidos a diferentes comunidades y grupos de interés en los diferentes aeropuertos de
competencia de la Entidad, en temas como: Manejo de residuos soélidos no peligrosos (reciclaje,
separacion en la fuente), Basura Cero; manejo de residuos peligrosos ahorro y uso eficiente de
agua y energia; Peligro Aviar; Avistamiento, método y herramientas para optimizar y embellecer
el entorno de las comunidades aledafias.

Eventos de negociacion de servicios aéreos ICAN 2021. 6/12/2021
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2.4 Componente 4 Atencion al ciudadano

Este componente tiene por objeto garantizar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que
ofrecen de la entidad, mejorar la relacion con el ciudadano y fortalecer los canales de
comunicacion.

Resultados del monitoreo

| AVANCE % | o
ACUMULADO AVANCE % ACUMULADO

Actividad Sub o] Il Il CUATRIMESTRE  ATENCION AL CIUDADANO 2021
ctividades ubcormponente [procesos | . |\ croe

ATENCION AL - 1 a g y 4

1 M| CIUDADANO 20754 o
Desarrollo de competencias para -

411 fartalecer el servicio brindado alos 100% 0%
ciudadanos. s

431 Difundir Iuslva\ureg el lSemcm Piblica 100% _—
a la comunidad universitaria del CEA o
Capacitacion sohre Contral Social , ética -

432 v transparecia a la gestian 100% 0
administrativa. 10
Realizar encuesta de percepcion a los

451 100% e

ciudadanos Desarrallo de Difundir los Capacitacion  Realizar encuesta  Sequimientoa PROMEDID
Seguwmientu anue la gest\ﬁn de las competendias va\.ores’ del soh.ret?r.vtro\ depercepddna  quela gestidn de
461 PORSD 52 preste de acuerdo can las 100% parafortalecer el Servicio Publico a Socid , éticay  losciudadanos  1asPORSD se
- ® serviciobrindadn lacomunidad  transpareciaala preste de acuerdo
normas legales vigentes. alosciudadanos.  universicaria del gesidn con lasnorma
PROMEDIO 1 00% ) [CE& administrativa. legalesvigentes.

o

Para conseguir mejorar la calidad de nuestros servicios y la atencién al ciudadano, la AEROCIVIL,
en el marco del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2021 llevé a cabo eventos y cursos de
capacitacion como: “Gestion integral del servicio al ciudadano”; Diplomado “Comunicacion
asertiva, orientacion al servicio”.

Para complementar al estudiante en los cuatro ejes de la formacién por competencias (conocer,
hacer, ser y convivir), se incluye la tematica Catedra "Ml CEA", en las actividades que tienen
intensidad menor a 40 horas. En ellas se exponen los valores Institucionales a partir de la
comunicacion efectiva, la cual se realiza por medio del discernimiento en la toma de decisiones,
el trabajo en equipo y la evaluacion de resultados permanentemente.

Los espacios trabajados dentro de las teméticas propuestas por la CATEDRA MI CEA, se suman
a la habilidad y destreza profesional desarrollada en cada estudiante como parte del
fortalecimiento de las competencias y las dimensiones éticas, necesarias en los funcionarios
publicos de la Aerocivil.

El Centro de Estudios Aeronauticos socializé la campafia "#ConELCEAYo0" a todos los
funcionarios de Aerocivil, a través de la pantalla digital del CEA ubicada en el primer piso de acceso
a la instituciéon educativa.

Para la poblacién aledafia a los aeropuertos se desarrollaron actividades dirigidas a fortalecer el
conocimiento, capacidades, derechos y deberes del ciudadano mediante conversatorios respecto
a participacion ciudadana; control social; mecanismos de comunicacion y participacion a través
de la pagina web de la aerocivil.
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2.5 Componente 5 Transparencia y acceso a la informacién

El derecho de acceso a la informacién publica es una de las acciones mas importantes para la
toma de decisiones acertadas, ademas le permite a la ciudadania participar en la gestion de la
Entidad mediante un control social continuo. Asi mismo, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn incluye esta politica en la dimension de Informacién y Comunicacion, permitiendo la
articulacion entre la gestion publica y el derecho a la informacién publica.

Resultados del monitoreo

AVANCE %

ACUMULADO
o CUATRIMESTRE AVANCE % ACUMULADO
Actividades Subcomponente jprocesos
ranerte TRANSPARENCIA Y 11l CUATRIMESTRE
ACCESO A LA &
g | e TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN
100 108 100 100 100k 1008 l00% 100 100 100%  100% 100K 0% 100%  100% 100
511 Feria te 1 Transparencia. 100% 100%
9
- - - 5
5132 Viden Iud.\Fu e institucional de 100% - 74,48
contratacion 08
513 Foralecer contratacion en laweb. 100% T
514 Fu’nalecerfurmaclun alos sewvidores 100% 2l
plblicos -
515 Expedientes de Gestidn y Archivo Central 100% s
a18 Digitalizar Expedientes. 79,49% W
i
1.7 Inforrne estadisticn de seguimiento CEA 100% 5
6148 Pulitica de Gobiemno digital 0% o P - P _ - - . N 2
§ 08 3 f s § 8 &£ §8 B £ §& § ¢ ° § £ %
5.21 a\j?:n e implemnertacion de talleres 100% g E s ;é E H R E H E z E [ é
g P 3 = £
5232 Capatitacion en Gestion Documertal 100% g S \E g H & § 2§ E 4 g [ % i 3
: p = H : =
513 Seguimiento 3 respuestas de los 100% P i 2 % B e é 2 g ? ; 8 % §; & 5o
W derechos de peticion, % E E 1 z % 3 3 E § § E B : i % é
531 Inventarins Documentales. 100% I 2 f g 8 i oz E P8 g i : g d 3
£ i £ a p P E 2
5.3 Elaborar el PINAR 100% [ B S CEEE A B P g 2
@ i « B p 3 3 z & f R - £
533 !dent\ﬁcac’lon de riesgos activos de 100% E g £ i z R H ¥ 5 3
infarmacion. 3 2 H E = B 2z k: 2 i ¥
5.3.4 Riesgos de los activos de Informacidn 100% E i & £ 2 . i b
Evaluacién de la adecuacion de log B E E £ 5 2
541 N . 100% £ 2 1z 5
medios elecironicos. 'E 2 2
5.5.1 Realizar un seguimiento 100% g %
5.6.1 Seguimiento botdn de Transparencia 100% "
511 512 513F 514 515 516 517 518 521 5§22 523 531 .32 533 534 541 551 5.61
PROMEDIO 97%

Con el fin de transparentar la informacion y gestion institucional la AEROCIVIL y como buena
practica llevo a cabo 7 ferias de transparencia a nivel nacional (Nivel central Atlantico,
Cundinamarca, Meta, Valle, Norte de Santander y Antioquia en donde se socializ6 el Plan Anual
de Adquisiciones - PAA y el proceso de gestion de compra y contratacion publica en la entidad,
aplicando encuestas de medicion de percepcidn. Asi mismo y para fortalecer el conocimiento en
los procesos de contratacion se disefid, elaboro y publicé video ladico sobre el Manual de
Contratacion vigente, donde se expone y ensefia creativamente el sustento y adopcién legal del
Manual , como también sus componentes, como principios, capitulos y la invitacién para
continuar en el 2022 fortaleciendo este conocimiento. De igual forma, como resultado de mesas
de trabajo en conjunto con atencién al ciudadano, OAP, Comunicaciones, y la Direccion
Administrativa se disefié y se implement6 un botdn de interaccién para la informacion publicada
de transparencia sobre contratacién en la pagina web. Igualmente se implementaron talleres
ludicos para los servidores publicos y contratistas involucrados en el proceso de gestion y
contrataciones publicas, especificamente en temas de estructuracion de procesos y supervision.

En el marco de desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién - PIC — 2021 y gestionando los
convenios interadministrativos con la Defensoria del Pueblo, se realizaron actividades de
formacion para el talento Humano interno tales como "Transparencia y derecho de acceso a la
informacion publica"; curso de “Habeas Data”; conversatorio en el Dia Internacional de la
Seguridad de la Informacion.

En cuanto a los compromisos adquiridos en el tema de la gestidn archivistica se aprob6 por parte
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD el Plan Institucional de Archivos— PINAR,;
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se realizaron jornadas de socializaciones y capacitacién sobre aplicacion de Tablas de Retencion
Documental y diligenciamiento de hoja de control e inventarios. Se llevé a cabo un Diplomado
sobre Gestion Documental, proceso liderado por el Grupo de Archivo General.

Se organizaron e intervinieron 4.913,93 metros lineales de archivo superando la meta propuesta
inicialmente. El motivo por el cual se intervinieron mas metros lineales de los proyectados para
la vigencia obedece a que se solicitd por parte de SPN 4-72 y lo aprobé la supervisora del
contrato, el cambio de imagenes digitalizadas por metros lineales, teniendo en cuenta
contingencia presentada en el proceso de digitalizacién, Por esta razon el compromiso de
digitalizaciéon no se cumplié en su totalidad para la vigencia alcanzando un cumplimiento del
79.49%.

Se generaron informes estadisticos de seguimiento a la ejecucion de las actividades académicas
y de formacion del CEA en sus tres escenarios, como Centro de Instruccién Aeronautico “CIA”,
como Centro de Capacitacion del Talento Humano de la Aerocivil y como IES, en donde se
involucran aspirantes y estudiantes admitidos, matriculados y graduados entre otros. Ver anexos
soportes en teams.

El 70% de avance en el plan de accion de la Politica de Gobierno digital es el resultado a dic
2021, del seguimiento al plan de accion propuesto. En el avance se destaca el Plan de
comunicaciones del PETI.

Para la gestion de tecnologias de la informacién (TI), se actualiza y aprueba documentacion del
proceso GINF-6.0. Para la planeacién y gestion de los sistemas de informacion, se definié una
metodologia de referencia para el desarrollo de software o sistemas de informacién. Frente a la
estrategia para el uso y apropiacion de tecnologias de la informaciéon (TI), se defini6 una
estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de TI. En el sistema de gestion
(aplicativo Isolucion) estan en proceso de aprobacion documentos actualizados para la gestion
de servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion. Mediante contrato 20001016 H3
(Gob.Datos) se esta ejecutando el Plan de Gestién del proyecto. Se tiene la documentacion para
el proceso precontractual IPv4 a IPv6 el préximo afio. El autodiagnéstico MSPI se realiza
bimensual (mas reciente 31 oct 2021). El registro de activos de informacién, los riesgos
asociados y el plan de tratamiento estan en actualizacion. Se definié y ejecuté la estrategia para
la racionalizacion de tramites con un Incremento en el % de tramites: en linea (1) y parcialmente
en linea (6).

El 30% restante que no se cumpli en el 2021 corresponde a: Terminar la revisién y aprobacion
de los documentos actualizados en el proceso GINF 6.0, para la gestién de servicios tecnolégicos
y sistemas de informacién, revision y ajuste modelo de gobierno de Tl y estructura organizacional
del &rea de TI, gestionar el proyecto para la transicion IPv4 a IPv6, definicion del catalogo de los
componentes de informacion para los 5 dominios de informacioén priorizados: Aerédromos,
Aeronaves, Personas, Licencias y Servicios, definicion del modelo de gobierno de datos,
aprobacion del plan de control operacional de seguridad de la informacion, procedimientos de
seguridad de la informacion actualizados y aprobados, definicion de los OPA's ( otros procesos
administrativos) en la entidad e incrementar el % de tramites en linea.

Durante el afio 2021, se realizaron 12 seguimientos mensuales a los derechos de peticién
recibidos en la entidad.

El Grupo de Comunicacion y Prensa por medio del Web Master actualizé en coordinacion con la
Direccién de Informatica el disefio de la pagina web de acuerdo con los lineamientos establecidos
por la Procuraduria General de la Nacion — PGN en la Resolucion 1519 de 2020 y directrices del
Ministerio de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, al igual hizo seguimiento
y presento informes trimestrales de cumplimiento y actualizaciéon de informacion por parte de las
areas quienes son finalmente las responsables de la oportunidad yveracidad de la informacién
publicada.
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2.6 Componente 6 Iniciativasadicionales

Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por la Entidad para
garantizar la transparencia en los procesos de gestion publica, el fortalecimiento de la integridad
y la lucha contra la corrupcion, como el desarrollo de acciones para la apropiacion del Cédigo de
Integridad y la gestidn de posibles conflictos de intereses.

Resultados del monitoreo:

AVANCE % ACUMULADO
AVANCE % Il CUATRIMESTRE COMPONENTE6

ACUMI:-:LADO INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades Subcomponente /procesos

CUATRIMESTRE
INICIATIVAS 100%
ADICIONALES
El]
B
Curzo  Integridad, Transparencia y Lucha o
6.1 Cortra la Corrupcidn. 100% o
6
Gestidn de conflicto de intereses para los
6.2 =ervidores publicos y contratistas de la 100% s
Agrocivi
4%k
]
Elzhorar una directriz Integridad v Conflicto de &
6,3 Intereses 100% )
it
Monitoreo declaracion de bienes v renta y
(=

E]

£4 conflicto de interés en el aplicativo establecido
- por Funcion Poblica.

100%

curso Gestidnde Ebborar ura Monitoeo Realearacciones
Imegridad, comflictode dimctre dechracidnde  de comunicacidn
Transparenciay  interases para los Imtegridad y bienes yramay  ysersibileacidn
Lucha contra b senvidores conflctode conflictode rebcioradas con
COmupciin, puibliccs IMte reses interés en el Ios 12 mEs de

Realizar acciones de comunicacion v

6.5 sensibiizacion relacionadas con los temas de 100% contratistas de & apliatia cddigo de
cadigo de Integridad y conflicto de intereses. Aeracivil esmblecido por Imegridad v
Func idn Publica. comflitade
o, intareses.
100%

Con el propdsito de continuar fortaleciendo la politica de integridad, la Direccién de Talento
Humano Divulgd y promocioné en los servidores publicos y contratistas la Integridad, la
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y mediante el apoyo de la ESAP y el DAFP y dentro
del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2021 se programaron sesiones de formacién sobre
el SIGEP, en el cual se abord6 el “diligenciamiento de la declaracion de bienes y rentas y el
registro de conflicto de interés” en la herramienta que la Funcién Publica dispone para tal fin. Las
sesiones de aprendizaje se realizaron en las Direcciones Regionales de Meta, Norte de
Santander, Atlantico y Valle.

Se incorpor6d al médulo de Codigo de Integridad”, en el curso virtual de Induccion Institucional,
material didactico sobre "conflicto de interés" con 7 grupos de nuevos servidores publicos.

En el Marco de la Politica de Integridad y el Equipo MIPG, la Direccién de Talento Humano
coordino y gestiono charla virtual “Conflicto de interés” a cargo de un Magistrado de la Comision
Nacional de Disciplina Judicial,

La Direcciéon de Talento Humano elaboré la Circular No.11 del 10 de marzo de 2021
“Cumplimiento Ley 2013 del 30 de diciembre de 2021”, la cual busca recordar a servidores
publicos y contratista el cumplimiento de la norma, junto a la circular, se compartieron los videos
de la Funcion Publica que explican aspectos importante del tema:

La Direccién de Talento Humano realiz6 campafias sobre los valores del Cédigo de Integridad y
los comportamientos que deben tener los servidores publicos con cada uno de los valores:
respeto, honestidad, compromiso diligencia y justicia.
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Se promocioné la firma del PACTO POR UN SERVICIO CON INTEGRIDAD, para reafirmar el
compromiso de prestar un servicio con integridad. En total 865 personas, entre servidores
publicos y contratistas firmaron el documento.

1. Componente 7 Aprovechamiento de dato

Este componente incluye todas las medidas para identificar, aprovechar y compartir el conjunto de
datos abiertos a exponer en el portal gov.co basado en Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, Manual de Gobierno Digital y la Guia para el uso y
aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia.

Resultados del monitoreo:

AVANCE % AVANCE % ACUMULADO COMPONENTE 7
ACUMULADO Il CUATRIMESTRE - DATOS ABIERTOS
Actividades Subcomponente /procesos 1}
CUATRIMESTRE
n DATOS AEIERT 100%
Definicion del Plan de apertura de datos gue ook
74 incluys actividades de: dertificar, analizar y 100% ez
priofizar.
T
o
Identificacion de los datos de wtilidad con los
79 fue cuenta |a ertidad para la estrategia de 100% 50
: promocidn v divulgacion v sus fuentes de ° i
informacion
o
Iederitificar &l cronograma de publicacion v T
7.3 divulgacion de datos ahiertos para la Entidad. 100% 1B
100% #

pefiniciandel PRNde Identificacionde los dates de  Identificar el mnograma de
apertumdedatos que inclyya  utilidad conlosquecuenta B publicacion y divulsac idn de
actividades de: identifiar, entidad para b estratep@de datos abiertcs pam B
aralizary priorkar. promacidn yd brukacicn y 5w Emtidad .
fue mtes de informacion

Se cuenta con un Plan de apertura de datos definido, En el marco de este plan se identificaron 13
conjuntos de datos basados en la Categorizacion de las Solicitudes recibidas en atencion al
ciudadano: Empresas Aéreas, Aeronaves, Licencias Aeronauticas, Aerédromos, Investigacion de
accidentes, Programas Académicos, Movimiento de Pasajeros y Carga, Transporte Aéreo de
pasajeros y carga, Operaciones Aéreas por Aerdodromo, "Servicios semestrales de instruccién
(Cursos realizados por Centros de Instruccion en el periodo)”, Operaciones realizadas por
Aerotaxis ( Helicopteros + Ala Fija), Servicios realizados por Talleres Aeronauticos y Operaciones
Origen - destino por mes.

Para cada conjunto de datos se determind la dependencia fuente de informacion, el detalle de su
contenido y el proceso responsable de la generacion de la informacion. La mayoria de conjuntos
estan relacionados con informacion misional como aeronaves, licencias, aerédromos y empresas
y en aras de disponer de datos con calidad antes de la publicacion se espera el resultado del
proyecto para gobierno de datos y definicion de datos maestros. En consecuencia, el enfoque fue
en el conjunto de datos de la Oferta Académica del CEA para el 2021 para lo cual se cuenta ya
con un archivo con los datos de la oferta académica para publicar en datos.gov.co.

Se definié como estrategia de divulgacion para el 2022 definir los maestros de datos identificados
como dominios prioritarios: aerédromos, Aeronaves, Personas, Licencias y Servicios.
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3. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el monitoreo adelantado y referenciado por los responsables de cada actividad
contenida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 se relacionan a
continuacion las recomendaciones brindadas por esta Oficina:

° Se recomienda priorizar el cumplimiento de las actividades que se han reprogramado

. Se recomienda que aquellas actividades no cumplidas sean estudiadas al interior
de las dependencias con el propoésito de identificar las posibles estrategias que puedan
desarrollarse en la vigencia 2022, y garantizar asi el cumplimiento efectivo y oportuno.

. Dar continuidad a la actualizacién del portal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, como un trabajo permanente y conjunto de toda la Entidad, asegurando la
publicacion de la informacion minima requerida establecida por Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.

o Se recomienda tener en cuenta las observaciones brindadas por la Oficina de
Control Interno, en los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2021, como una herramienta permanente de control de la gestion institucional.

o Se recomienda para la formulacion del nuevo PAAC 2022 tener en cuenta y
articular las actividades concertadas en el plan de Accion 2022.

o Se recomienda para la formulacion del nuevo PAAC 2022 tener en cuenta las
recomendaciones FURAG 2020.

o Se recomienda para la formulacion del nuevo PAAC 2022 tener en cuenta los
lineamientos e instrucciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
en el siguiente enlace:

. https://www.funcionpublica.gov.co/-/funcion-publica-emite-lineamientos-para-
formular-estrateqgias-de-rendicion-de-cuentas-servicio-al-ciudadano-y-racionalizacio-de-
tramites-para-2022

o Se recomienda para la formulacion del nuevo PAAC 2022 tener en cuenta los
lineamientos de la circular externa 100-020 del 2021 expedida por el DAFP que esta dividida
en tres grandes componentes en los que se explica la normativa y las recomendaciones
técnicas que las entidades deben formular e implementar en sus planes anticorrupcion y de
atencion al ciudadano para la vigencia de 2022. Vale recordar que la presentacion de los
planes anticorrupcién y de atencion a los ciudadanos (PAAC) deben ser presentados antes del
31 de enero de 2022. La Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de
Funcién Publica podra recibir las inquietudes de las entidades sobre la formulacion del PAAC”.

El monitoreo realizado por la Oficina de Planeacién y el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno, son complementos fundamentales de la gestion y la planeacion, como quiera
que brinden dinamismo al proceso planificador y facilitan la retroalimentacion de las actividades,
la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados
previstos.


https://www.funcionpublica.gov.co/-/funcion-publica-emite-lineamientos-para-formular-estrategias-de-rendicion-de-cuentas-servicio-al-ciudadano-y-racionalizacio-de-tramites-para-2022
https://www.funcionpublica.gov.co/-/funcion-publica-emite-lineamientos-para-formular-estrategias-de-rendicion-de-cuentas-servicio-al-ciudadano-y-racionalizacio-de-tramites-para-2022
https://www.funcionpublica.gov.co/-/funcion-publica-emite-lineamientos-para-formular-estrategias-de-rendicion-de-cuentas-servicio-al-ciudadano-y-racionalizacio-de-tramites-para-2022
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A pesar de que el monitoreo &l Plan Anticorrupcién y de Atenciomr at CWO se realliz.a en
periodos cuatrimestrales, corresponde a cada responsable, realizar une;eragdde seguimiento
riguroso y permanente al avance de las actividades que sean respongablﬁtfad de su area,
detectar dificultades e implementar las acciones de mejora necesarias: para asegurar el

cumplimiento del Plan.

Finalmente, es importante resaltar que los ejercicios de planeacién institucional_tienen como fin
de promover la transparencia e integridad, y disminuir los riesgos de corr_upcuén que puedan
surgir al interior de la Entidad, en donde se garantice Ia entrega de servicios de calidad a los

grupos de valor y Ia ciudadania en general.

Alexandra Cortés Arévalo
organizaciéon y Calidad Aeronautica

Firmado en original

Jorge Bnrique Villota Valencia
Oficina Asesora de Planeacién
Firmado en original
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