A B C D E | F G
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024 V1
Politicas MiPG
Decreto 1499 COMPONENTE META 2024 No. META 2024 ACTIVIDADES PROPUESTAS RESPONSABLE Y APOYO DEL LIDER OBSERVACIONES

Sent 2017 v

Divulgar y capacitar a los servidores publicos y contratistas de la entidad,

sobre la nueva version de la Politica de Administracion de Riesgos
2 Publicar el Mapa de Riesgo de Corrupcion2024
3 Realizar mesas de trabajo para la revision y/o actualizacion del Mapa de
Riesgo de Operacion de los procesos aprobados en el Sistema de Gestion.
_ _ Publicar en la pagina web de la entidad y en Isolucion el Mapa de Riesgos de _ -
Componente 1: Gestionar los Riesgos 4 corrupcion 2025 en construccion, para que los ciudadanos participen con Grupo de Innovacion Organizacional
GESTION DEL sugerencias, observaciones y/o aportes.
RIESGO DE
CORRUPCION - : . . : .
Monitorear y revisar cuatrimestralmente el Mapa de Riesgos de Corrupcion
i FAIMSINISSC oS > ’ de Operacion de los focesos ’ P ’
DE CORRUPCION P P
6 Realizar cuatrimestralmente actividades de capacitacion enfocadas en
gestion del riesgo a los lideres y gestores de proceso
7 Coordinar con la segunda linea de defensa, la identificacion y mejora del
Construir Mapa de Mapa de Aseguramiento Institucional Oficina Conrol Interno
Aseguramiento Institucional o Registrar los riesgos y controles de la segunda linea de defensa, de los (todas las areas)
procesos de contratacion, financiero y de autoridad.
9 Racionalizar los tramites : Certificado de aeronavegabilidad, Certificado de
aeronavegabilidad para exportacion y Permiso especial de vuelo.
Gestionar la simplificacion,
racionalizaciono e Acompafiar y asesorar a los equipos de trabajo en la simplificacion, Grupo de Innovacion Organizacional
COMPONENTE 2 estandarizacion de tramites racionalizacion o estandarizacion de los tramites
RACIONALIZACION
DE TRAMITES : - .
S 11 Presentar 3 informes
Asesorar y Acompanfar la
simplicaficacion, racionalizacion Presentar informes de seguimiento cuatrimestral a los avances en la i
. . 12 . o o " Oficina Control Interno
0 estandarizacion de tramites racionalizacion de tramites identificados
seleccionados.
Revisar y actuallizar la documentacion de Rendicion de Cuentas . .
13 : Oficina Asesora de Planeacion
(Documentos y formatos)registrada en el SGC.
14 Formular la Estrategia anual de Rendicion de Cuentas 2024-2026. Oficina Asesora de Planeacion
Promover la participacion ciudadana.mediante la puiblicacion de eventos en
15 el calendario en la pagina web y presentar informe de seguimiento Oficina Asesora de Comunicaciones y
EFacilitar la interaccion con la cuatrimestral Relacionamiento Institucional
COMPONENTE 3: ciudadaniay retroalimentacion a
RENDICION DE . y oo >
CUENTAS 4 misma sobre fa gestion 16 Planificar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 Oficina Asesora de Planeacion
publica de la AEROCIVIL
17 Identificar y consolidar informacion de espacios de participacion ciudadana y Oficina de Comunicaciones y
de dialogo institucional Relacionamiento Institucional
18 Presentar Informe de seguimiento cuatrimestral a la implementacion de
espacios de participacion ciudadana y publicar en la web los resultados
— ————— Oficina Control Interno
Presentar Informe de evaluacion del proceso de Audiencia Publica de
19 Cuentas 2024 de conformidad con lo establecido en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas - MURC- DAFP
Revisar el A fectiv rtun li I [ n . .
20 evisar el Acceso efectivo, opo tu gyde calidad de los c uplada 0S a sus Grupo Relacion Estado Ciudadano
derechos en el relacionamiento con el Estado (entidad)
Desarrollar en el SGDEA la realizacion de las acciones necesarias para .
21 . : L Grupo Gestion Documental
gue el ciudadano pueda realizar la consulta y radicacion de las PQRSD
Realizar tres (3) talleres de capacitacion al personal que presta al servicio al
ciudadano y tres (3) ejercicios de sensibilizacion a los servidores publicos.
22 Temas a abordar entre otros : carta trato digno, lenguaje claro, atencion Grupo Relacion Estado Ciudadano
incluyente y accesibilidad, PQRSD, Proteccion de datos personales y
alos tramites y servicios que isefi icar i ici i itaci . .
COMPONENTE 4 : y sq 23 Disefiar y aplicar instrumento de m_e(_1|_0|on_ del impacto de la capacitacion y Grupo Relacion Estado Ciudadano
ofrecen de la entidad, mejorar la sensibilizacion
ATENCION AL relacion con el ciudadano y
CIUDADANO fortalecer los canales de Realizar las encuestas de percepcion del cliente frente a los tramites y
il servicios, y presentar al CIGD los resultados en el informe correspondiente. , .
comunicacion. 24 . . Grupo de Innovacion Organizacional
Oficiar a las dependencias responsables para que establezcan planes de
accion frente a los resultados de la encuesta
Realizar seguimiento a la gestién, respuesta oportuna y clara por parte de las
ar r nsabl las Peticion jas, Reclam renci . .
25 areas respo SEAEE d.e. as peticio es,_Qgejas, SIS, Sgge enciasy Grupo Relacion Estado Ciudadano
Denuncias - PQRSD vigilando el cumplimiento de la normatividad vigente, y
presentar informe al CIGD.
Realizar una campafia de sensibilizacion externa en materia disciplinaria con
26 el objeto de incentivar la participacion ciudadana y el control social en el Oficina de Control Disciplinario Interno
ejercicio de la funcién publica encomendada a la Aeronautica Civil.
Elaborar un informe cuatrimestral de gestién y alertas tempranas de
PLAN 27 denuncias de presuntos actos de corrupcion recibidas a través de los canales | Oficina de Control Disciplinario Interno
ANTICORR de comunicacion Soy Transparente.
UPCION Y
ATENCION Realizar seguimeinto y presentar a las dependencias responsables las
AL necesidades para fortalecer los canales de acceso a la poblacion diferencial, Gruoo Relacion Estado Ciudadano
CIUDADAN 28 como proveer los servicios a las personas en condicion de discapacidad P
0 2024 V1 atencion en diferentes idiomas entre otrosvicios a las personas en condicion d
ediscapacidad atencion en diurefentes idionamas netre otros
Realizar campafias y seguimiento al diligenciamiento de la declaracién de
bienes y rentas y actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP I, de los . : L
29 . o L . ) o Direccion de Gestion Humana
servidores publicos de la Aerocivil, presentar informe y comunicar a la Oficina
de Control Disciplinario Intertno el incumplimiento.
30 Actualizar bimensualmente el Directorio de los funcionarios aeronauticos Direccion de Gestion Humana
31 Publicar las declaraciones de renta del nivel directivo Direccion de Gestion Humana
Dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 2013 de 2019 "Por medio de la
. 32 cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y Direccion de Gestion Humana
Garantizar el derecho de acceso S . . : . o
a la informacién pablica para la publicidad mediante el registro de los conflictos de interés
COMPONENTE 5 : toma de decisiones acertadas
TRANSPARENCIA'Y . . . y
ACCESO DE LA permitr ala ciudadania
INFORMACION participar en la gestion de la 33 Realizar la Feria de la Transparencia en la Aerocivil, para divulgar el Plan Direccion Administrativa

Entidad mediante un control
social continuo.

Anual de Adquisiciones - PAA 2024, entre otros
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Elaborar y publicar las cartillas ltdicas para fortalecer la apropiacion del . . - .
gi 34 yp Manual de conFt)ratacién prop Direccion Administrativa
Verificar y realizar seguimiento de la informacion publicada en | pagina web,
35 de acuerdo con los lineamientos y directrices establecidas por Mintic y Oficina Control Interno
Procuraduria General de la Nacion de conformidad con la Ley 1712 de 2014 .
y
65 Informes cuatrimestrales.
36 Realizar capacitaciones a los funcionarios aeronauticos en temas Gruno Gestion Documental
relacionados con la Gestion Documental P
66
Eectuar el control de las comunicaciones oficiales por medio de las :
67 . P .
68 I ventanillas Unica de Correspondencia - SGDEA Eige Cesien DELimaiE
Realizar seguimiento a las actualizaciones de informacion que realizan las
diferentes areas internas en la pagina web de la Aerocivil y capacitar a las
38 personas para llevar a cabo dicha actividad que no gobierne el Web Master, Oficina Asesora de Comunicaciones y
de acuerdo con los criterios establecidos por Mintic y la Procuraduria General Relacionamiento Institucional
69 de la Nacion con respecto a la Ley de Transparencia (1712 de 2014 y sus
70 anexos técnicos
39 Implementar las actividades contempladas en el plan de accién de la Politica Secretaria de Tecnologias de la
71 de Gobierno digital Informacion STI
Desarrollar los siguientes proyectos definidos en el PETI para 2024
-. PRESTAR SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA DIMENSIONAR Y
40 ESPECIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL Y Secretaria de Tecnologias de la
CRECIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE TI. Informacion STI
-. ADQUIRIR, SOPORTAR Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA DE
CIBERSEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
72
Generar nuevas propuestas para Gestionar la estrategia para implementar funcionalidades de trazabilidad,
garantizar la transparencia en a1 auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, Secretaria de Tecnologias de la
los procesos de la gestion actualizacion, modificacion o borrado de informacion en los sistemas de Informacion STI
ibli imi informacion
3 COMPONETE 6 - p_ubllca}, el fortalecimiento de la
INICIATIVAS integridad y la lucha contra la
i6 Realizar seguimiento en la implementacion de los controles de seguridad de . .
ADICIONALES S Al e desa_rro_lllo 42 la informaci?:’)n definidos en el Ip°Ian de Tratamiento de Riesgos de Igos Activos SSHGEHEIG I S
de acciones para la apropiacion g Informacion STI
74 del Cédigo de Integridad y la de Informacion.
gestién de posibles conflictos Realizar seis (6) campafas de capacitacion enfocadas al Fortalecimiento del
de intereses 43 Sistema de Control Interno. Disefiar y aplicar un instrumento que permita Oficina Control Interno
medir el grado de interiorizacion del conocimiento del Sistema de control
75 interno
Realizar mesas de trabajo para definir la hoja de ruta que permita identificar
44 los procesos y las causas generadoras de riesgos relacionadas con el lavado Secretaria General
76 de activos, enriquerimiento ilicito, soborno, fraude y la debida diligencia.
Realizar campafias de apropiacion del Codigo de Integridad - conflicto de . . .
77 45 P prop intereses g g Direccion de Gestion Humana
/8
Realizar actividades de sensibiizacion sobre la Politica de Integridad y los . . L.
gg 46 principios de Integridad y Legalidad DUTEEELE ¢ EEsi R
Actualizar el Ciclo de datos abiertos:
Fase 1. Actualizar el plan de aper_tura de datos abiertos Secretarfa de Tly OAP con participacién
47 Fase 2. Estructurar y publicar los datos. del Gruno Relacion Estado - Ciudadano
Fase 3. Comunicar y promover el uso de datos abiertos. P
81 Fase 4. Monitorear la calidad y el uso
48 mplementar el Modelo de Gobierno de gobierno de datos para su gestion en ecretaria de Tecnologias de la
Impl tar el Modelo de Gob de gob de dat t Secret deT I del
la entidad. ( Adecuacion de la Estructura para Gobierno del Dato) Informacion STI
82
83 49 Habilitar los Servicios Ciudadanos Digitales - Carpeta Ciudadana iniciativas Secretaria de Tecnologias de la
programadas Informacion STI
84
85 50 Verificar informacion que este actualizada y publicada en datos.gov.co CEA
86
87 Elaboraron Carlos H Morales Reyes y Cenaida Jerez Ruiz - OAP
88 |26 DE ENERO DE 2024
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Aprobado en CIGD 29 enero 2024




