AERONAUTICA CIVIL
ADMINISTRATIVA ESPECIAL

RESULTADOS

Segundo Monitoreo Cuatrimestral
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

1- Gestion de riesgos:

e Capacitacion: continuacion, enfocada en Gestidon de Riesgos a lideres y gestores de procesos. Grupo
de Innovacidén

* Secretaria de Transparencia DAPRE, aun no expide lineamientos y directrices para aplicacion del
articulo 31 de la Ley 2195 de2022. Se continua con el PAAC 2023. (Esto afecta Meta -2, la que se toma
como NA — decision de la SG entidad.

 Destacar las campafas de sensibilizacion lideradas por el Grupo de Innovacion
Organizacional, que tiene como proposito la apropiacion de la metodologia y la importancia
gue tienen el identificar causas generadoras de riesgos de corrupcion, con un elemento
esencial construir controles efectivos que minimicen su materializacion.

» El monitoreo de los riesgos del 2° cuatrimestre 2023 que realiza el Grupo de Innovaciéon, no
identifico la materializaron riesgos de corrupcion, sin embargo, si se materializaron tres
(3) riesgos de operacion por reporte directo de los lideres de los procesos y otros dos (2)
riesgos de operacion mas, identificados por el analisis que se realiza a la gestion de los
procesos.
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

2- Racionalizacion de tramites:

La Entidad esta cumpliendo con esta estrategia frente a sus 64 tramites, con tres alternativas de acuerdo
con la posibilidad de estructurarlos 1. Totalmente en Linea, 2. Parcialmente en linea, pasando por una
etapa previa de racionalizacién. El balance actual es el siguiente:

o Totalmente en linea 40
o Parcialmente enlinea 21
o En racionalizacion 3

* Se estableci6 como para meta anual racionalizar seis (6) tramites, primer cierre racionalizados (2)
tramites (Presencial a totalmente Linea) : Acuerdo de fletamentoy Acuerdos de cédigo compartido.

* Segundo cierre Inscripcidon de racionalizacion de (4) tramites : Alteraciones o reparaciones mayores;
certificado de aeronavegabilidad especial para aeronaves experimentales; Constitucion empresas de
transporte publico aéreo comercial y de trabajos aéreos especiales, y Autorizacion como explotador
extranjero.



' AERONAUTICA CIVIL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION MAYO 24 DE 2023 UNDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

3- Rendicion de cuentas

* Se adelanto la gestion para realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022, de
forma presencial, se compilaron los informes de gestion y se identificaron los posibles operadores, sin
embargo, se determind a finales del mes de abril cambiar la estrategia a totalmente virtual. Trabajo
gue finalizo la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional.

« La Estrategia de Rendicion de Cuentas para este afio 2023, ha logrado su principal propdsito
llegar a los ciudadanos en sus regiones, permitirles su participacion y que conozcan de
primera mano los proyectos que adelanta la Aerocivil y que tienen impacto en estas ciudades
y sus areas de influencia, tales como:

oLa Feria de la Transparencia

oLa Feria Aeronautica FAIR 2023

oSocializacion del proyecto para el aeropuerto San Luis de Ipiales
oSocializacion del proyecto para el nuevo aeropuerto en Riohacha
oAudiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

* La Audiencia de Rendicion de Cuentas, de forma virtual a través de la pagina web y
redes sociales, nos plantea nuevos retos, como es el lograr evaluar su efectividad,
impacto y participacion de nuestros usuarios.
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

4- Servicio al ciudadano

Control de las comunicaciones oficiales en el Sistema de Gestion Documental SGDEA , de acuerdo
con el reporte del trimestre Abril-Mayo— Junio de 2023 se recibieron 15.495 PQRSD.

Considerando lo dispuesto en la resolucion 354 de 2022 Articulo 64 numerales
6(seguimiento respuesta peticiones) y 9 (Informe Trimestral PQRSD), funciones del Grupo
Relacion Estado Ciudadano, que no las puede cumplir eficientemente porque el reporte
gue genera el SGDEA para obtener esta informacion debe editarse.

MES POQRSD PQRSD PORSD

recibidas gestionadas en tramite
Abril = 3.501 948
bMayo 5,681 2943 1.738
Junio 5.3e5 1962 2403
Total 15.495 9.406 6.089

Porcentaje 100% 61% 39%
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

4- Servicio al ciudadano

Se aplico encuesta de satisfaccion del servicio de atencién al ciudadano, de la cual se recibieron un total de 37

diligenciadas, y con base en estas se realizd el analisis y consolidacion de resultados registrados en el informe
trimestral, con corte a Junio.

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

6. ¢ Tiene alguna sugerencia?

; Agilizar los procesos
Posibilidad de hacer 6%

radicaos. por la Cumplimiento tiempos de
web respuesta
65%

12%

Informacion clara
17%

Secretaria de Transparencia DAPRE, aun no expide lineamientos y directrices para aplicacién del articulo 31 de la Ley 2195 de2022. Se continua con el
PAAC 2023. (Estos afecta Metas 34 y 35, las que se retiran — decisiéon de la SG entidad.

No se realiza encuesta de percepcion para medir |la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios, frente a los servicios y productos
gue reciben de Aerocivil, insumo fundamental para la auditoria
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

5- Transparencia y acceso a la informacion

* Feria de la Transparencia, estrategia que adelanta la Secretaria General y la Direccion Administrativa,
divulgando a nivel nacional del Plan Anual de Adquisiciones 2023, a cargo
de la Direcciéon Administrativa.

* Monitorear y presentar informe del diligenciamiento de los servidores publicos de la entidad,
obligados por la Ley 2013 de 2019 a publicar conflicto de interés en el aplicativo establecido por
Funcion Publica.

e Actualizacidn del Manual de contratacidon y elaboracidon de cartillas ludicas. Meta con riesgo alto de
incumplimiento.

Secretaria de Transparencia DAPRE, aun no expide lineamientos y directrices para aplicacion del articulo 31 de la Ley 2195 de2022. Se continua con el
PAAC 2023. (Estos afecta Metas 41 y 44, las que se retiran — decision de la SG entidad.
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

6- Iniciativas adicionales

e Celebraciéon Dia Nacional del Servidor Publico en la cual se resaltd la importancia de los valores del
servidor publico
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

7- Big Data:

Habilitacion servicios ciudadanos digitales "carpeta ciudadana”
- Actualizacién y publicacion datos.gov.co (Oferta académica)
- Avance implementacion Modelo de Gobierno de Datos.

- Consenso sobre la Actualizacién del plan de apertura de datos abiertos en la entidad. (STl y Oficina
Analitica)

- Observatorio de datos informacidn relevante para la aviacion civil actualizado.
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

7- Big Data:

*Gobierno de datos abiertos:
*Se denota el interés de las areas responsables OAA y STl de liderar el tema de datos abiertos, pero nos
falta camino por recorrer para cumplir con esta meta. (CEA publica Oferta Académica)

*MINTIC “Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacidon bajo licencia abierta y sin
restricciones legales para su aprovechamiento. Todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con
funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos". (Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional)

cenacar
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