PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PAAC
2023

Primer Monitoreo Cuatrimestral



OFICINA ASESORA DE PLANEACION MAYO 24 DE 2023 AERONAUTICA CIVIL

Queé es PAAC?

Es un documento que consolida las actividades a emprender
institucionalmente en siete (7) grandes componentes:

. Gestion de riesgos

Racionalizacidon de tramites

Rendicion de cuentas

Servicio al ciudadano

Transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

. Big Data
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Enfoque de las estrategias:

» Prevencion

> Transparencia y Etica Publica

» Lucha contra la corrupcion

» Atencion al ciudadano.

» Facilitar espacios de dialogo y participacion con la ciudadania
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RESULTADOS

Primer Monitoreo Cuatrimestral
Enero - Abril 2023
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION PAAC 2023

RESULTADOS MONITOREO PRIMER
CUATRIMESTRE 2023
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RESULTADOS MONITOREO PRIMER CUATRIMESTRE
2023 POR COMPONENTE
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

1- Gestion de riesgos:
Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/01/2023
Se realizo monitoreo a los riesgos, sus controles e identificacion de posibles

materializaciones, al cierre del primer cuatrimestre. Grupo de Innovacion

2- Racionalizacion de tramites:

Se establecio como meta anual racionalizar seis (6) tramites, al cierre de este
seguimiento ya se racionalizaron dos tramites de presencial a totalmente en linea

asi:
Acuerdo de fletamento
Acuerdos de codigo compartido
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

3- Rendicion de cuentas

- Se adelanto la gestion para realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022, de
forma presencial, se compilaron los informes de gestién y se identificaron los posibles
operadores, sin embargo, se determind a finales del mes de abril cambiar la estrategia a
totalmente virtual. Trabajo que adelanta la Oficina Asesora de Comunicaciones.

4- Servicio al ciudadano

- Se tiene un control de las comunicaciones oficiales que se radican en la Entidad,
de acuerdo con el reporte del periodo enero — abril de 2023, se recibieron 17.089.

- No se identifica y clasifican las PQRSD

PQRSD PQRSD PQRSD
recibidas gestionadas en tramite

4773 3.621 1152
5.457 3.657 1.800
6.859 3.406 3.453

17.089 10.684 6.405
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

5- Transparencia y acceso a la informacion

Feria de la Transparencia, estrategia que adelanta la Secretaria General y Ia

Direccion Administrativa
Divulgacion a nivel nacional del Plan Anual de Adquisiciones 2023, a cargo

de la Direccion Administrativa

6- Iniciativas adicionales

Continuacion campanas Codigo Integridad
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GESTIONES DESTACADAS POR COMPONENTE

7- Big Data:

- Avance habilitacion servicios ciudadanos digitales "carpeta ciudadana"
- Actualizacion y publicacion datos.gov.co (Oferta academica)

- Avance implementacion Modelo de Gobierno de Datos.




ACTUALIZACION
RESOLUCION 2290 DE 2020
Y
MANUAL ADOPTADO
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RESOLUCION 2290 DE 2020

"Por la cual se adopta el Manual para la Atencion y Tramite interno de las peticiones"”
(Elaborada por la Oficina Asesora Juridica)

ASPECTOS A CONSIDERAR:

» Hace mencién del Plan de Accion 2018-2022

» El Manual que se adopt6, es un documento no controlado en el Sistema de
Gestion de la Entidad

» Actualizar el nombre de las dependencias de acuerdo con la nueva
estructura de la Aerocivil

» Se adelanta el tramite de un Manual por parte del Grupo de Gestidn
Documental, que debe ser armonizado con el Manual de PQRSD




