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ADVERTENCIA

El presente informe es un documento que refleja los resultados de la
investigacion técnica adelantada por la Autoridad AIG de Colombia —
Grupo de Investigacion de Accidentes e Incidentes - GRIAA, en relacién
con las circunstancias en que se produjeron los eventos objeto de la
misma, con probables causas, sus consecuencias y recomendaciones.

De conformidad con los Reglamentos Aeronduticos de Colombia RAC
114 y el Anexo 13 de OACI, “El Unico objetivo de las investigaciones de
accidentes o incidentes sera la prevenciéon de futuros accidentes o
incidentes. El propésito de esta actividad no es determinar culpa o
responsabilidad”. Ni las probables causas, ni las recomendaciones de
seguridad operacional tienen el propésito de generar presuncion de culpa
o responsabilidad.

Consecuentemente, el uso que se haga de este Informe Final para
cualquier propésito distinto al de la prevencion de futuros accidentes e
incidentes aéreos asociados a la causa establecida, puede derivar en
conclusiones o interpretaciones erréneas.
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SIGLAS
A.ICE Opcidn de uso del anti ice para el despegue
ADs Directivas de Aeronavegabilidad
AIG Grupo de Investigacion de Accidentes
AIP Publicacién de Informacién Aerondutica
AIR COND Sistema de packs y su utilizacién
AMHS ATS Message Handling System.
Red de Trasmisién de Datos del Sistema Fijo Aerondutico
CONF Configuracién de Flaps para el despegue
CRM Crew Resource Management
Gestion de Recursos de Tripulacion
CVR Registrador de Voces de Cabina
FAA Federal Aviation Administration
Administracién Federal de Aviacién
EPR Engine Pressure Ratio
EGT Exhaust Gas Temperature
Temperatura de los Gases de Escape
ENG Engine
FMGS Flight Management Guide System
FCTM Flight Crew Technic Manual
GPWS Ground Proximity Warning System
Sistema de Alerta de Proximidad del Terreno
GRIAA Grupo de Investigacién de Accidentes
HL Hora Local
IAS Indicated Air Speed
Velocidad Aérea Indicada.
MEL Lista de equipos minimos requeridos para el vuelo.
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METAR Meteorological Aviation Routine Weather Report
Informe Meteorolégico Ordinario de Aerédromo

N1 Indicador de Porcentaje de Revoluciones - Compresor de Baja Presién
N2 Indicador de Porcentaje de Revoluciones - Compresor de Alta Presién
OACI Organizacién de Aviacién Civil Internacional
RAC Reglamentos Aeronduticos de Colombia.
RESA Runway End Safety Area
Area de Seguridad al Final de la Pista
SOP Standard Operating Procedures
TAS True Air Speed.
Velocidad Aérea Verdadera
TORA Pista Disponible para el Despegue
UAEAC Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil
uTC Universal Time Coordinated

Tiempo Universal Coordinado
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SINOPSIS

Aeronave: A330-243, Matricula N279AV.
Fecha y hora del Incidente Grave: 13 de Julio de 2016, 08:28LC (01:28 UTC).
Lugar del Incidente Grave: Pista 13L/31R Aeropuerto el Dorado Bogoté.

Tipo de Operacion: Transporte Publico Regular, en la modalidad
troncal e internacional.

Propietario: Avianca.

Explotador: Avianca.

Personas a bordo: 10 tripulantes, 254 pasajeros.
Resumen

El dia 13 de Julio de 2016 a las 01:28 UTC la aeronave Airbus A330 — 243 con matricula
N279AV, en cumplimiento del vuelo AV0O06 que correspondia a un itinerario originado
desde el aeropuerto internacional El Dorado (SKBO) de la ciudad de Bogotd D.C —
Colombia, con destino al aeropuerto internacional Miami (KMIA), de los Estados Unidos de
América, durante el despegue por la pista 13L impactdé una luz de borde de pista de la
cabecera 31R con el tren de aterrizaje izquierdo durante la rotacién. En el evento, ninguno
de los 264 ocupantes, incluidos 10 tripulantes sufrié lesiones. La aeronave continué el vuelo
hacia KMIA en donde aterrizé normalmente, sin novedad.

Para la fecha del Incidente Grave el Aeropuerto Internacional El Dorado presentaba un
NOTAM que daba cuenta del desplazamiento del umbral de la pista 13L/31R, por
tfrabajos en pista, de manera que la longitud de pista disponible para despegar por la
pista 13L era de 2.700mts, cuando el total de pista era de 3.950 mts.

La investigacion determiné como causas probables del Incidente, la falta de conciencia
situacional por parte de la tripulacién, al aceptar los cambios de Ultimo minuto entregados
por Despacho y efectuar los cambios en el FMGS, sin tener en cuenta las restricciones de
pista vigentes.

Asi mismo, se determind incumplimiento, por parte de la tripulacién, de los manuales de
operacién del equipo A330, especificamente el FCTM (Flight Crew Training Manual), que
establece que todos los datos que se ingresen a los sistemas de la aeronave deben ser
monitoreados y confirmados por ambos tripulantes.

Se establecié, ademds, que hubo deficiencias en la distribucién de las cargas de trabajo,
consistente en dejar la incorporacion, verificacion y aplicacién de los cdlculos del vuelo en
un solo tripulante.
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1. INFORMACION FACTUAL

1.1 Historia de vuelo

El dia 13 de Julio de 2016, el Aeropuerto Internacional El Dorado presentaba el siguiente
Notam:

SKBO APT 20160623115V03 Z0260/16 16 O1JUNOO1/16 15JUL2359 RUNWAY
13L/31R TEMPORARY DISPLACED THRESHOLD ADDED JUNE 1 TO JULY 15, 2016 DUE TO
WORKS IN PROGRESS. RUNWAY 31R DISPLACED 3609'/1100M AVAILABLE RUNWAY
13L/31R  LENGTH  8858'/2700MTS,  RWY31R  DECLARED  DISTANCES
TORA/TODA/ASDA/LDA 8858°(2700M)

De esta maneraq, la longitud de pista disponible para despegar por la pista 13L era de
2.700mts, cuando el total de pista de 3.950 mts.

La estacién meteorolégica en SKBO reportaba, al momento del suceso, viento de los 020°a
05KT, una temperatura de 14°C y un ajuste altimétrico de 30.37 InHg, observando que los
datos ingresados en el sistema por la tripulacién en el momento de realizar los cdlculos de
despegue fueron los siguientes: Viento en calma, temperatura de 16°C y un ajuste
altimétrico de 30.35 InHg.

La anterior informacién era de conocimiento del personal de Despacho y de la tripulacién.

El Vuelo AV006 inicié su operacion a las 8:00 HL, y fue despachada con la siguiente
informacién de Despacho:

Peso de despegue: 177.650Kgs

Velocidades: V1=128KT; Vr=130KT y V2=136KT, con un ajuste FLEX de 29°C. Y:
V1=125KT; Vr=129KT y V2=136KT, con ajuste TOGA.

En la preparaciéon del FMGS e incorporacion de datos para el despegue realizada por la
tripulacién, se evidencia la siguiente configuracién:

e Configuracién de performance 2 y Flex 42,
V1=141KT, Vr=143KT, V2 149,

La tripulaciéon determino como PILOT FLIGHT al Primer Oficial, y como PILOT MONITORING
al comandante; de acuerdo con las evidencias el Primer Oficial ingresé los cambios de
Ultimo minuto y en ellos no tuvo en cuenta las recomendaciones entregadas por despacho,
las restricciones existentes de pista y la variacién meteorolégica del momento.

El cambio de velocidades aplicado por la tripulacién conllevé a efectuar una rotacién
tardia, que alargé la carrera de despegue y ocasiond el impacto del tren principal
izquierdo contra una bombilla del borde de la pista 31R, que hacia parte de la
demarcacién de umbral desplazado.

La aeronave continué el vuelo hacia KMIA, sin que la tripulacién hubiera notado el golpe
contra a bombilla, y aterrizé sin novedad. Al ser notificada del evento, la tripulacién
dispuso de una inspeccién al avién, sin encontrar dafio alguno.
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En el evento, los 264 ocupantes, incluidos 10 tripulantes no sufrieron lesiones. La aeronave
continué el vuelo hacia KMIA Sin ninguna novedad adicional.
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Figura No. 1: Segmentos de despegue A330

1.2 Lesiones personales

Mortales - - - -

Graves - - - -
Leves - - - -
llesos 10 254 264 -
TOTAL 10 254 264 -

1.3 Daiios sufridos por la aeronave

No se presentaron dafios en la aeronave.
1.4 Otros danos

Dafio de una (1) luz, del borde Izquierdo de pista de la cabecera 31 derecha del
aeropuerto El Dorado, de la ciudad de Bogotd.
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1.5 Informaciéon personal

Piloto

Edad:

Licencia:

Certificado médico:

Equipos volados como piloto:
Ultimo chequeo en el equipo:
Horas de vuelo ¢ltimos 90 dias:
Horas de vuelo ¢ltimos 30 dias:

Horas de vuelo Ultimos 3 dias:

Copiloto
Edad:

Licencia:

Certificado médico:

Equipos volados como Copiloto:
Ultimo chequeo en el equipo:
Horas de vuelo Ultimos 90 dias:
Horas de vuelo Ultimos 30 dias:

Horas de vuelo Ultimos 3 dias:
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61

PTL

VIGENTE
B-727,DC-9,B757,B767, A330
11 de Diciembre de 2015
58:27:00

11:40:00

00:00

31

PCA

VIGENTE

A-318, A-319, A-320, A-321, A330
06 de Octubre de 2015

0

0

0

1.6 Informacion sobre la aeronave

Marca:

Modelo:

Serie:

Matricula:

Certificado aeronavegabilidad:
Certificado de matricula:

Fecha de fabricacién:

Fecha 0ltimo servicio:

Motores

Marca:

Modelo:

AIRBUS INDUSTRIES
330-200

1279

N279 AV

VIGENTE

VIGENTE

2007

13 de julio de 2016

ROLLS ROYCE
TRENT
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Serie: 772B-60 / 772B-61
Total horas de vuelo: 19041:13
Ultimo Servicio: 08 de junio de 2016

1.7 Informacion Meteorolégica
Informacién del el Aeropuerto el Dorado de la ciudad de Bogotd.

La estacidn meteoroldgica en el momento del despegue reportaba, viento de los 020°a
05KT, una temperatura de 14°C y un ajuste altimétrico de 30.37 InHg.

La tripulacién ingresé en el FMGS los siguientes datos: viento en calma, temperatura 16°C,
y un ajuste altimétrico de 30.35 InHg.

1.8 Ayudas para la Navegacion

Las radio ayudas en tierra estaban operativas al igual que los equipos de navegaciéon a
bordo de la aeronave. En el presente evento no hubo injerencia de estos factores.

1.9 Comunicaciones

Las comunicaciones no tuvieron influencia en el incidente grave; la aeronave estaba en
contacto inicial con el Dorado TWR.

1.10 Informacién del Aerodromo

El Aeropuerto Internacional El Dorado, a 15 kilémetros del centro de la ciudad. Colinda
hacia el Sur con el barrio Fontibén, hacia el Norte con Engativd y hacia el Occidente con el
municipio de Funza y el Rio Bogotd cuenta con dos con dos pistas (norte y sur), de
orientacién 13 R-L y 31R-L, con longitud de 3.8 Kilémetros y una elevacién de 8850 ft.

Para el dia del evento se encontraba la siguiente restriccion vigente: SKBO APT
20160623115V03 Z0260/16 16 OTJUNOO1/16 15JUL2359 RUNWAY 13L/31R
TEMPORARY DISPLACED THRESHOLD ADDED JUNE 1 TO JULY 15, 2016 DUE TO WORKS
IN PROGRESS. RUNWAY 31R DISPLACED 3609’/1100M AVAILABLE RUNWAY 13L/31R
LENGTH 8858’'/2700MTS, RWY31R DECLARED DISTANCES TORA/TODA/ASDA/LDA
8858°(2700M)”

El anterior Notam modificaba sustancialmente las condiciones de pista para el despegue,
pues la distancia disponible no era 3950 mts, como estaba contemplada por la tripulacién,
sino 2700mts

1.11 Registradores de Vuelo

La aeronave se encontraba equipada con un Registrador de Datos de Vuelo y un
Registrador de Voces de Cabina CVR. La informacién de los registradores fue obtenida
satisfactoriamente y analizada.

De este andlisis se determiné la incorporacién equivocada de datos para el despegue, una
mala distribucién en las cargas de trabajo y un mal manejo de los recursos de cabina.
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1.12 Informacién sobre el recorrido del avién

La aeronave inicié la carrera de despegue en la pista 13 izquierda a las 13:27 en “rolling
take off”; la configuracién que se tenia en el momento de despegar era la siguiente:

Conf. 2, Flex 42 y V1=141KT, Vr=143KT, V2 149.

Los anteriores datos fueron revisados por ambos tripulantes y verificados en los displays
primarios al momento de iniciar la carrera del despegue; una vez en pista y con las
condiciones expuestas no se verificd por parte de la tripulaciéon, el desplazamiento del
umbral de la pista 31R, teniendo un remanente real de 2700mts.

El despegue se realizé calculando la totalidad de la pista sin considerar el Notam vigente
y las variaciones meteorolégicas que al momento de despegar fueron reportadas por la
torre.

Dadas las condiciones anteriores y teniendo en cuenta los cdlculos previos, recorridos 2000
mts en carrera de despegue la aeronave no alcanzé las velocidades indicadas y cruzé el
umbral desplazado de la pista 31R, iniciando una rotacién tardia que llevé a un impacto
del tren principal izquierdo con una luz de borde de pista que demarcaba el umbral
desplazado.
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Figura No. 1: Segmentos de despegue A330

1.13 Informacién médica y patolégica

Los tripulantes se encontraban con su respectivo certificado médico vigente, sin presentar
limitaciones especiales. No se evidenciaron problemas médicos, fisiolégicos o psicolégicos
que hubiesen afectado su desempefio durante el vuelo.

1.14 Incendio

No aplica para este incidente debido a que no presenté incendio.

1.15 Aspectos de supervivencia

No aplica para este incidente.
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1.16 Ensayos e investigaciones

No se considerd necesario efectuar ensayos o investigaciones a componentes o sistemas de
la aeronave que tuvieran incidencia en el evento.

1.17 Informacién sobre organizacion y gestion

Se evidencia en los procedimientos realizados por Avianca una seleccién de personal
idéneo y capacitado; tanto sus tripulantes como el personal de Despacho cumplen con un
programa de entrenamiento disefiado y publicado en el Manual General de Operaciones,
en cumplimiento de las directrices entregadas por la Unidad Administrativa Especial
Aerondutica Civil, para las empresas aéreas de aviaciéon Civil Comercial en la modalidad
de regular, troncal.

En la verificacién del aérea de Operaciones se encontré que la empresa gestiona el
conocimiento y la estandarizacion de los procedimientos para las tripulaciones y
despachadores.

1.18 Informacién adicional

1.18.1 Informacion de Despacho

Se evidencié en la entrevista realizada al personal de Despacho, que los cdlculos de
despegue fueron elaborados para la pista 13 izquierda del aeropuerto el Dorado,
contemplando una longitud disponible de pista de 2700 mts, y aplicando el suplemento
A18/16, en donde entregaba un resultado éptimo de un mdaximo peso de despegue de
182300 Kilos y un real de la aeronave de 177000 Kilos.

De esta manera, se cumplia con la restriccion de pista y el peso de la aeronave; esta
informacién fue entregada a la tripulacién por parte de despacho, pero la tripulacién no
tuvo en cuenta las modificaciones adicionales realizadas al despacho inicial.

1.18.2 Aspectos operacionales

Aun cuando la tripulacién se encontraba proeficiente en el equipo, se determiné una falta
de eficiencia por parte del Primer Oficial, quien habia estado por fuera de la linea durante
mas de 60 dias, olvidando procedimientos bésicos como el correspondiente al cdlculo de los
cambios de Gltimo minuto.

Los cambios de Ultimo minuto que dieron lugar a una variacién de peso y por consiguiente
de velocidades, no fueron reportados ni notificados a Despacho, por tratarse de cambios
menores, es decir que no superan 2000 Kg.

1.19 Técnicas de investigacion Utiles o eficaces

Para el desarrollo de la investigacién, fueron empleadas las técnicas contenidas en el
Documento 9756de la OACI, asi como las evidencias fisicas y testimoniales recopiladas
durante las labores de campo.
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2. ANALISIS

2.1 Calificaciones de la Tripulacién

El grupo de tripulantes disponia de sus licencias técnicas y certificados médicos vigentes,
encontrdndose habilitada para la operacién del equipo A330, sin limitaciones médicas o
fisiolégicas que fueran visibles para un correcto desempefiio durante la operacién aérea.

Es necesario resaltar que el Primer Oficial, llevaba mdés de 60 dias por fuera de la linea de
vuelo.

2.2 Analisis de los Procedimientos Operacionales

Se determiné que la tripulacién no aplicé los cambios de Ultimo minuto a los cdleulos que le
habia presentado el Despacho, configurdndose una desconexién operacional, por parte de
la tripulacion, posiblemente por excesiva confianza por parte del Comandante de la
aeronave.

La tripulacién se encontraba pro eficiente en el equipo, pero los procedimientos que efectué
dejan ver una deficiencia por parte del Primer Oficial en los procedimientos operacionales.

Se determiné una baja conciencia situacional por parte de la tripulacién, al no tener en
cuenta en el cdlculo de las velocidades, la reducida longitud de pista, informada por el
NOTAM vigente ese dia para la pista 13 L.

En la incorporacién de los cambios de Gltimo minuto, no hubo doble verificacién por parte
de la tripulacién.

Se evidencié una selecciéon equivocada de velocidades, que conllevaron a una rotacién
tardia.

2.3 Analisis de Factores Humanos

Se determiné una baja conciencia situacional por parte de la tripulacién, al no tener en
cuenta en el cdlculo de las velocidades, la reducida longitud de pista, informada pro el
NOTAM vigente ese dia para la pista 13 L.

En la incorporacion de los cambios de Gltimo minuto, los cuales se dieron por la variaciéon de
peso y las condiciones meteoroldégicas, no hubo doble verificacién por parte de la
tripulacion.

Se evidencié una seleccidon equivocada de velocidades, que conllevé a una rotacién tardia,
como consecuencia de una deficiencia en el proceso perceptivo y analitico, expuesto en la
aplicacién equivocada de informacién en los sistemas de navegacion.

Grupo de Investigacion de Accidentes — GRIAA
GSAN-4.5-12-036

Versién: 03

Fecha: 16/08/2017



Incidente Grave N 279 AV

3. CONCLUSION

Las conclusiones, causas probables y factores contribuyentes, aqui plasmadas no son dadas
con el dnimo de sefalar, o juzgar la actuacién de la tripulacién y el grupo de trabajo; estdn
dirigidas a prevenir futuros incidentes y accidentes.

3.1 Conclusiones

La tripulacién se encontraba con las licencias técnicas y los certificados médicos vigentes sin
limitaciones que afectaran su desempefio durante el vuelo.

La tripulacién estaba conformada por un Piloto al mando, activo y con experiencia
suficiente y un Primer Oficial que llevaba mdas de 60 dias por fuera de las operaciones.

La aeronave se encontraba aeronavegable, cumplia con los requerimientos establecidos por
la Autoridad Aerondutica para el tipo de operacidon que realizaba y no presentaba
anotaciones pendientes en los libros de vuelo ni de mantenimiento.

El Aerédromo de Bogotd tenia un NOTAM para la pista 13 Izquierda que restringia la
longitud de despegue a 2700mts.

El Despacho calculé unas velocidades correctas para dos tipos de despegue, teniendo en
cuenta la restriccion de la pista y los pesos maximos segun la informacién inicial.

Cuando la tripulacién recibié los cambios de “0ltimo minuto”, calculé nuevas velocidades sin
tener en cuenta la limitacién de la pista 13L, considerando toda la longitud de la pista es
decir 3950 mts vs 2700 mts.

Las velocidades calculadas por la Tripulacién fueron mayores a las entregadas por
Despacho; esto ocurrié por no tener presente, al momento del célculo de las mismas, las
restricciones de longitud de pista y las variaciones meteorolégicas reportadas por la torre
de control.

Las nuevas velocidades y demds datos resultantes de los cdlculos de “Oltimo minuto”, no se
notificaron a Despacho por cuanto la diferencia del nuevo peso de despegue no variaba en
mas de 2.000 Kgs, el peso inicial.

Al tener una velocidad mds alta de rotacién, el avién consumié mds longitud de pista.

Una variacién en la intensidad del viento reportado hizo que se extendiera ain mds la
longitud de la carrera de despegue y por consiguiente el punto de rotacién.

El avién roté de manera tardia, como resultado de la equivocada seleccién de velocidades,
y, como consecuencia, el tren principal izquierdo del avién impacté con una luz del borde
de pista, que hacia parte de la sefializaciéon que marcaba el umbral desplazado.

El incidente ocurrié de dia, en condiciones visuales.
El evento no produjo lesiones a ninguno de los 264 ocupantes. El avién no sufrié dafios.

La aeronave continué el vuelo hacia KMIA en donde aterrizé normalmente, sin novedad.
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3.2 Causa(s) probable(s)

Falta de conciencia situacional por parte de la tripulacién, al aceptar los cambios de Ultimo
minuto entregados por Despacho y efectuar los cambios en el FMGS, sin tener en cuenta las
restricciones de pista vigentes.

Incumplimiento por parte de la tripulacién, de lo establecido en los manuales de operacién
del equipo A330, especificamente el FCTM (Flight Crew Technic Manual), que establece que
todos los datos que se ingresen a los sistemas de la aeronave deben ser monitoreados y
confirmados por ambos tripulantes en armonia con la informacién entregada por la
compaiiia.

3.3 Factores Contribuyentes
Deficiencias en la distribucion de las cargas de trabajo, consistente en dejar la

incorporacion, verificaciéon y aplicacién de los cdlculos del vuelo en un solo tripulante.

Pérdida de habilidades operacionales y administrativas, por parte del Primer Oficial quien
se encontraba por fuera de linea en un tiempo mayor a 60 dias.

3.4 Taxonomia OACI

CTOL: Colisién con obstdculo durante el despegue o el aterrizaje.
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4. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
AL OPERADOR AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO, AVIANCA

REC. 01-201624-2

Hacer conocer a sus tripulaciones el evento ocurrido, con el fin de corregir y evitar las fallas
presentadas en este Incidente Grave y evitar su repeticion.

REC. 02-201624-2

Disefiar procedimientos que garanticen el cumplimiento de lo establecido en el Manual de
Despacho y en el Manual General de Operaciones, con relacién a los procedimientos que
se deben cumplir cuando se presenten cambios que afecten el performance de las
aeronaves.

REC. 03-201624-2

Disefiar herramientas que permitan a las tripulaciones que se encuentran fuera de la linea
por un periodo mayor a 60 dias, tener un recobro de autonomia integral, incluyendo horas
de vuelo de observador, dirigidos a ganar habilidad en operacién en tierra, y horas de
vuelo reglamentarias de chequeo en vuelo.

REC. 04-201624-2

Reforzar en las tripulaciones las técnicas y procedimientos para amentar la alerta
situacional en todos los periodos de vuelo, especialmente en despegues, aproximaciones y
aterrizajes. Desarrollar las técnicas aplicadas al CRM en la cabina.

REC. 05-201624-2

Enfatizar en las tripulaciones el cumplimiento de lo establecido en los manuales del
fabricante, con el propésito de realizar una verificacién en dos sentidos de la informacién
que se ingresa al FMGS vy la que es entregada por Despacho.

A LA AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA

REC. 06-201624-2

Dar a conocer el presente Informe de Investigaciéon a los Operadores de Transporte Aéreo
Regular y de Carga que operan aeronaves multimotores jet, para que apliquen las
recomendaciones, segin sea pertinente, y se tenga en cuenta el Informe para mejorar los
Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional.
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